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Einleitung

Gebaude und Park im Sachsischen Krankenhaus Arnsdorf

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

wir danken lhnen fir Ihr Interesse an unserem Krankenhaus.

Der nachfolgende Qualitatsbericht ist entsprechend den gesetzlichen Anforderungen (nach
Sozialgesetzbuch SGB V, 8137) bzw. den Empfehlungen der Spitzenverbande von Kranken-
hausern und Krankenkassen aufgebaut. Das Sachsische Krankenhaus Arnsdorf (SKH Arnsdorf)
erflllt damit seine gesetzliche Pflicht zur Offenlegung der wesentlichen Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitdtskennziffern. Bei der Gestaltung des Berichtes haben wir versucht auf eine
bestmdogliche Ubersichtliche und Ihnen verstandliche Darstellung unserer Leistungen zu achten.
Sollten Sie weiter fihrende Anfragen an uns haben, so wollen wir Ihnen gern darauf antworten.
Wenden Sie sich dazu bitte an die jeweilige Klinikleitung oder nutzen Sie zu allgemeinen
Themen die unter Punkt A-1 genannten Kontaktdaten.

Das SKH Arnsdorf ist ein Fachkrankenhaus mit folgenden Kliniken:

- Klinik fuir Psychiatrie und Psychotherapie (mit Tagesklinik und Institutsambulanzen)
- Klinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie (mit Tageskliniken und
Institutsambulanzen)

- Klinik fir Neurologie (mit Ermachtigungsambulanzen)

- Klinik fur Forensische Psychiatrie

Die Klinik fir Forensische Psychiatrie ist aber nicht Gegenstand dieses Berichtes, da sie kein
Krankenhausbereich i. S. § 108 SGB V ist.
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Strukturierter Qualitatsbericht Sachsisches Krankenhaus Arnsdorf
gemaf § 137 Abs.1 Satz 3 Nr.6 SGB V 2008/2009

Das Krankenhaus Arnsdorf liegt rund 15 km vom Stadtzentrum der sachsischen Landeshaupt-
stadt Dresden entfernt und ist mit der Regionalbahn vom Bahnhof Dresden-Neustadt in weniger
als 30 Minuten erreichbar. Arnsdorf mit seinen ca. 5000 Einwohnern befindet sich am Rande
des Karswaldes zwischen der Sachsischen Schweiz und dem Westlausitzer Bergland.
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Die Behandlung von psychischen Krankheiten hat in Arnsdorf eine lange Tradition, aber auch
eine wechselvolle Geschichte erlebt. Nach einer Bauzeit von 4 Jahren wurde am 1.4.1912 die
Koniglich-Séchsische Heil- und Pflegeanstalt Arnsdorf eréffnet. Heute sind unsere Patienten in
den rekonstruierten Jugendstilgebduden auf groRzligigen Stationen untergebracht. Patienten,
Angehorige und Besucher konnen eine abwechslungsreiche Parkanlage mit altem
Baumbestand nutzen. Auf dem Gelande befindet sich auch eine konfessionsfreie
Krankenhauskirche, in der sowohl evangelische als auch katholische Veranstaltungen statt-
finden. AuRerhalb der Therapie- und Behandlungsprozesse kdnnen unsere Patienten selbst-
verstandlich auch solche Einrichtungen wie beispielsweise Cafeteria, Bibliothek oder Veran-
staltungen in unserem Kultur- und Sozialzentrum besuchen.

Arnsdorf, im August 2009

Dr. med. Dipl.-Psych. Hubert Heilemann  Dr.-Ing. Dieter Panzner Ute Dathe
Arztlicher Leiter Verwaltungsleiter stv. Pflegedienstleiterin

Die Krankenhausleitung, vertreten durch den Arztlichen Leiter Herrn Dr. med. Dipl.-Psych. Hubert Heilemann,
den Verwaltungsleiter Herrn Dr. Ing. Dieter Panzner und die stv. Pflegedienstleiterin Frau Ute Dathe,
ist verantwortlich fur die Vollstéandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitétsbericht.
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Strukturierter Qualitatsbericht Séchsisches Krankenhaus Arnsdorf
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A Struktur und Leistungsdaten des Krankenhauses
A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Krankenhausname: Séachsisches Krankenhaus Arnsdorf

Hausanschrift; Hufelandstrale 15
01477 Arnsdorf
Telefon: 035200 26-0
Fax: 035200 26-2222
URL: www.SKH-Arnsdorf.de
EMail: Poststelle@skhar.sms.sachsen.de
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B4 | Kinik ur Paychiinie und Peychothersgie,
Geronto

Haus am Karswald-Wehnstitte zur
Ferderung und Pllege behinderter Menschen

Klinik fr Neurslogle

Stand: Jull 2008

Lageplan: Kliniken und Geb&aude

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
Institutionskennzeichen: 261400881

A-3 Standort(nummer)

Standort: 00
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A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Name: Freistaat Sachsen, vertreten durch: Staatsministerium flr Soziales
Art: offentlich

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: Ja

Universitat: Technische Universitat Dresden

(Akademisches Lehrkrankenhaus: seit 1.4.2009)

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses
Stand: 01/2009 . .
Sachsisches Krankenhaus
Arnsdorf
Fachgebiete und Behandlungsmaglichkeiten
|
Meurologie Psychiatrie Kinder- und Jugendpsychiatrie
P \\
;'; \\
/ Klinik far \
/ Psychiatrie und {
/ Psychotherapie \
1 Chefarzt:
\ Dr. med. Dipl.-Psych.
\ Hubert Hellemann
A /’r
\ >
. P
——— _—"'/
: Neurologie ' Allgemeine Psychiatrie | Kinderstation
2 Stationen mit insgesami 32 Betten 12 Slatignen mit insgs!amt 38 Betten 1 13 Betten
Neurologischer Intensivbereich _| Allgemeine Psychiatrie Il Jugendstation
— _ 9 Betten : 2 Stationen mit Insgesamt 36 Betten N 12 Bettan
(da\rin 4 Stroke-Unit-Betten und -
& Intensivbetien mit 4 Beatmungsplatzen) ¥ Suchtmedizin || Akutstation
. 3 Slationen mit insgesamt 50 Bellen 1 10Bette
" Notfallambulanz | sl
Gerontopsychiatrie und | Suchtstation
: ~ Depressionsstation 10 Betten
Elmmé?a?oigfam?ggz?mw::fnhwmhw, 3 Stationen mit insgesamt 61 Betten —
evozierte Potentiale, Botulinumtoxin-Therapie) N Tagesklinik und
Institutsambulanz und 0 mshtitsambulanz
T = - Aufnahme linik i rf
\_[ Medizinische Versorgungszentren ] B arKIn ATasoH ‘ | an derKiink in Amsdorf
= > e |
- 3 Tagesklinik und Tageskllruk und
' MVZ fiir Neurologie und Psychotherapie | Institutsambulanz ] Institutsambulanz
 Dresden pl Kamenz Radebeul
Grofienhainer Str. 163, 01129 Dresden im Malteser-Krankenhaus SL Johannes o Augustusweg 112, 01445 Radebeul ;
= - Mebelschiitzer Stralle 40, 01917 Kamenz | -J\
MVZ fiir Neurologie und Psychotherapie b : Tagesklinik und
5 Pirna L Institutsambulanz
N ‘Schillerstrafte 30, 01796 Pima = Kamenz
- = = Macherstralle 45, 01917 Kamenz
MVZ fiir Neurologie und Psychotherapie (Eraffnung 2009} )
Radeberg =
Pulsnitzer Strafte 60, 01454 Radeberg
{im Krankenhaus Radebearg)

Das Sachsische Krankenhaus Arnsdorf ist ein Fachkrankenhaus mit folgenden Kliniken:

- Klinik fur Psychiatrie und Psychotherapie (mit Tagesklinik und Institutsambulanzen)

- Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie (mit Tageskliniken und Institutsambulanzen)
- Klinik fiir Neurologie und Neurologische Intensivmedizin (mit Medizinischen Versorgungszentren)
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A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung far die Psychiatrie

Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung? Ja

Entsprechend dem Krankenhausplan des Freistaates Sachsen hat das Krankenhaus fur das
Fachgebiet Psychiatrie und Psychotherapie sowie Kinder- und Jugendpsychiatrie in einem
festgelegten Einzugsgebiet (entspr. PsychKHEinzugsgebietsVO) eine gesetzlich
vorgeschriebene Vollversorgungsverpflichtung zu erfillen.

Weitere Hinweise zur Klinik flr Psychiatrie und Psychotherapie finden Sie unter (Punkt B-2.2
Versorgungsschwerpunkte).

A-8 Fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte des
Krankenhauses

Schlaganfallzentrum (VS03)

Fachabteilungen, die an dem Neurologie,
Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind Neurologische Intensivmedizin,

Diagnostische Radiologie/Neuroradiologie

A-9 Fachabteilungsubergreifende medizinisch-pflegerische
Leistungsangebote des Krankenhauses

Atemgymnastik/-therapie (MP04)

Basale Stimulation (MP06)
Bewegungsbad/Wassergymnastik (MP10)
FuRreflexzonenmassage (MP18)
Manuelle Lymphdrainage (MP24)
Massage (MP25)

Physiotherapie
Physikalische Therapie/Badertherapie (MP31)

- alle Formen der Elektrotherapie
- Hydrotherapie:
- UWM (Unterwassermassage)
- Stangerbad
- Vierzellenbad
Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie (MP32)
Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse (MP33)

- Fitnesstraining
Ruckenschule/Haltungsschulung/Wirbelsdulengymnastik (MP35)
Schmerztherapie/-management (MP37)

Spezielle Entspannungstherapie (MP40)
Traditionelle Chinesische Medizin (MP46)

- Yoga

- Tai Chi

- Shiatsu
Warme- und Kalteanwendungen (MP48)

Wirbelsdulengymnastik (MP49)
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A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Bibliothek (SA22)

Cafeteria (SA23)

Kiosk/Einkaufsmoglichkeiten (SA28)

Kirchlich-religiose Einrichtungen (SA29); eigene Krankenhauskirche
Klinikeigene Parkplétze fur Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen
(SA30)

Kulturelle Angebote (SA31)

Parkanlage (SA33)

Spielplatz/Spielecke (SA37)

Seelsorge (SA42)

Dolmetscherdienste (SA41)

Orientierungshilfen (SA51)

Patientenflrsprache (SA56)

Sozialdienst (SA57)
A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses
A-11.1 Forschungsschwerpunkte

Aus- und Weiterbildung:

- Weiterbildungsberechtigung fur Psychiatrie und Psychotherapie (4 Jahre)
- Weiterbildungsberechtigung fur Kinder- und Jugendpsychiatrie

- Weiterbildungsberechtigung fur Neurologie (4 Jahre)

- Weiterbildungsermachtigung fur Neurologische Intensivmedizin

- Ausbildungsberechtigung flr neurologischen Ultraschall (DEGUM, DGKN)
- Ausbildungsberechtigung fiir Elektroenzephalographie (DGKN)

- Fachkunde Computertomographie fur neurologische Fragestellungen

Forschungsaktivitaten im Fachgebiet Psychiatrie und Psychotherapie:

Zum Teil in Kooperation mit anderen Kliniken und Institutionen werden insbesondere folgende
Probleme und Fragestellungen bearbeitet:

- Probleme der psychiatrischen Versorgung, z.B. der so genannten "Enthospitalisierung”

- Behandlung der Depression

- Qualitatssicherung und -kontrolle von Diagnostik und Therapie der Schizophrenie und
Depression

- psychiatriehistorische sowie neuro- und kognitionspsychologische Fragestellungen

Forschungsaktivitdten im Fachgebiet Neurologie:

Beteiligung am Nationalen Genomforschungsnetz im "Neuronet Obesity"; Projekttitel:
"Adipositasgene bei Schlaganfall"; Kooperation mit Prof. Hebebrand, Essen. Geférdert vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung.

Klinische Studien:

- Thrombolyse-Studie zur Schlaganfallbehandlung DIAS-3 (Phase Ill); verantwortlich: Prof. T.
Back

- Studie zur Serumdiagnostik von Hirninfarkt und intrakranieller Blutung (BE FAST),
verantwortlich: Prof. T. Back

- Falldokumentationen bei Injektion von Botulinumtoxin A bei zervikaler Dystonie und
Blepharospasmus; verantwortlich: Dr. med. Patzner

- Levetiracetam-Studie zur Epilepsiebehandlung (Phase lIll), verantwortlich: Dr. med. Trausch
- Klinische Studie zur Anwendung von Natalizumab bei Multipler Sklerose (TOP-Studie; Phase
IV);verantwortlich: Dr. med. Trausch
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A-11.2 Akademische Lehre

Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universitaten (FLO1)

Apl. Professur von T. Back an der Medizinischen Fakultat der TU Dresden, Teilnahme am

Lehrbetrieb der Neurologischen Universitatsklinik
Studentenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr) (FL0O3)

Ausbildung von Studenten im Praktischen Jahr ab Herbst 2009, Anerkennung als
Akademisches Lehrkrankenhaus der TU Dresden seit 04/2009
Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitaten (FL0O4)

Beteiligung am Nationalen Genomforschungsnetz im "Neuronet Obesity"; Projekttitel:
"Adipositasgene bei Schlaganfall"; Kooperation mit Prof. Hebebrand, Essen. Gefordert
vom BMBF.

Teilnahme an multizentrischen Phase-111/1V-Studien (FLO6)

Siehe oben; Thrombolysestudie DIAS-3, Levetiracetam-Studie zur Epilepsiebehandlung

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin (HB01)
21 Vollkrafte

A-12 Anzahl der Betten im Krankenhaus nach §108/109 SGB V

Betten: 321

einschlief3lich 50 teilstationarer Platze

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses
Vollstationare Fallzahl: 4264

Ambulante Fallzahl:
- Quartalszéhlweise: 6950

(Die Quartalszahlweise ist eine einmalige Zahlung des Patienten pro Quartal unabhangig von
der Anzahl der Kontakte im Quartal.)

A-14 Personal des Krankenhauses
A-14.1 Arzte und Arztinnen
Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auRer Belegéarzte und Belegéarztinnen) 40,2
- davon Fachéarzte und Facharztinnen 23,2
Belegérzte und Belegéarztinnen (nach § 121 SGB V) 0,0
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2008/2009
A-14.2 Pflegepersonal
Anzahl Ausbil-
dungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 180,0 3 Jahre
Krankenpflegerinnen
Altenpfleger und Altenpflegerinnen 8,4 3 Jahre
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 16,1 1 Jahr
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 8,5 ab 200
Stunden
Basis
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B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

B-1 Klinik fur Neurologie und Neurologische Intensivmedizin

B-1.1 Allgemeine Angaben der Klinik fir Neurologie und Neurologische
Intensivmedizin

Fachabteilung: Klinik fir Neurologie und Neurologische Intensivmedizin

Art: Hauptabteilung

Chefarzt: Prof. Dr. med. habil. Tobias Back

Ansprechpartner: Chefarzt-Sekretariat: Frau Gabriele Paulick

Hausanschrift: Hufelandstral3e 15

01477 Arnsdorf

Telefon: 035200 26-3511

Fax: 035200 26-3513

URL: www.SKH-Arnsdorf.de

EMail: tobias.back@skhar.sms.sachsen.de

B-1.2 Versorgungsschwerpunkte der Klinik fiir Neurologie und

Neurologische Intensivmedizin

Diagnostik und Therapie von zerebrovaskulédren Erkrankungen (VNO1)

Stroke Unit (zertifiziert)
Diagnostik und Therapie von sonstigen neurovaskularen Erkrankungen (VNO2)
Diagnostik und Therapie von entzindlichen ZNS-Erkrankungen (VNO3)
Diagnostik und Therapie von neuroimmunologischen Erkrankungen (VNO4)
Diagnostik und Therapie von Anfallsleiden (VNO5)
Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Hirnhaute (VNO8)
Diagnostik und Therapie von extrapyramidalen Krankheiten und Bewegungsstorungen (VN11)
Diagnostik und Therapie von degenerativen Krankheiten des Nervensystems (VN12)
Diagnostik und Therapie von demyelinisierenden Krankheiten des Zentralnervensystems
(VN13)
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Nerven, der Nervenwurzeln und des
Nervenplexus (VN14)
Diagnostik und Therapie von Polyneuropathien und sonstigen Krankheiten des peripheren
Nervensystems (VN15)
Diagnostik und Therapie von Krankheiten im Bereich der neuromuskuldren Synapse und des
Muskels (VN16)
Neurologische Notfall- und Intensivmedizin (VN18)

eigene Intensivstation
Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen (VN19)
Spezialsprechstunde (VN20)

Botox-Sprechstunde
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B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Klinik fur
Neurologie und Neurologische Intensivmedizin
Angehorigenbetreuung/-beratung/-seminare (MP03)
Beratung/Betreuung durch Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen (MPQ7)
Berufsberatung/Rehabilitationsberatung (MP08)
Bobath-Therapie (fiir Erwachsene und/oder Kinder) (MP12)
Spezielles Leistungsangebot fur Diabetiker und Diabetikerinnen (MP13)
Diat- und Erndhrungsberatung (MP14)
Ergotherapie/Arbeitstherapie (MP16)
Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege (MP17)
Kontinenztraining/Inkontinenzberatung (MP22)
Osteopathie/Chiropraktik/Manuelle Therapie (MP29)
Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehorigen (MP39)
Spezielles pflegerisches Leistungsangebot (MP42)
MS-Schwester
Stimm- und Sprachtherapie/Logopéadie (MP44)
Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen (MP52)
Aromapflege/-therapie (MP53)
ITS-Bereich
Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege (MP15)
Uberleitungspflege
Ethikberatung/Ethische Fallbesprechung (MP58)
B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Klinik fir Neurologie und

Neurologische Intensivmedizin

Aufenthaltsraume (SA01)

Ein-Bett-Zimmer (SA02)

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (SA03)
Rollstuhlgerechte Nasszellen (SA06)
Unterbringung Begleitperson (SA09)
Zwei-Bett-Zimmer (SA10)

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (SA11)
Elektrisch verstellbare Betten (SA13)
Fernsehgerat am Bett/im Zimmer (SA14)
Telefon (SA18)

Nachmittagstee/-kaffee (SA47)
Beschwerdemanagement (SA55)

B-1.5 Fallzahlen der Klinik fir Neurologie und Neurologische
Intensivmedizin

Vollstationare Fallzahl: 1912
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B-1.6 Diagnosen nach ICD
B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD
Rang ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
G40 252 Anfallsleiden - Epilepsie
2 163 201 Schlaganfall durch Verschluss eines Blutgefalies im
Gehirn - Hirninfarkt
3 G20 67 Parkinson-Krankheit
4 M54 65 Ruckenschmerzen
5 G62 63 Sonstige Funktionsstorung mehrerer Nerven
6 G35 62 Multiple Sklerose
7 G45 58 Kurzzeitige Durchblutungsstérung des Gehirns (TIA)
bzw. verwandte Stérungen
M51 54 Sonstiger Bandscheibenschaden
F45 40 Storung, bei der sich ein seelischer Konflikt durch
korperliche Beschwerden &uf3ert - Somatoforme
Stdrung
10 A69 38 Sonstige Infektionskrankheit, ausgelost durch
Spirochaten-Bakterien
B-1.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
G30 21 Alzheimer-Krankheit
G24 10 Bewegungsstorung durch Veranderung der Muskelspannkraft -
Dystonie
G04 6 Entzindung des Gehirns bzw. des Rickenmarks
GO0 <=5 Bakterielle Hirnhautentziindung
B-1.7 Prozeduren nach OPS
B-1.7.1 Durchgefihrte Prozeduren nach OPS
Rang | OPS-301 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 3-800 1035 Kernspintomographie (MRT) des Schédels ohne
Kontrastmittel
2 1-207 1033 Messung der Gehirnstrome - EEG
3 3-200 903 Computertomographie (CT) des Schadels ohne
Kontrastmittel
4 1-208 747 Messung von Gehirnstromen, die durch gezielte Reize
ausgelost werden (evozierte Potentiale)
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1-206 725 Untersuchung der Nervenleitung - ENG
1-204 715 Untersuchung der Hirnwasserraume
1-205 563 Messung der elektrischen Aktivitat der Muskulatur -
EMG
8 8-930 554 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des Drucks in der
Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens
9 3-802 527 Kernspintomographie (MRT) von Wirbelséule und
Ruckenmark ohne Kontrastmittel
10 8-981 206 Fachiibergreifende neurologische Behandlung eines
akuten Schlaganfalls
B-1.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
B-1.8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten

Die Anmeldung zur Durchfiihrung ambulanter Leistungen erfolgt unter der Tel.-Nr. 035200-26-
3511. In den Medizinischen Versorgungszentren (MVZ) ist die Anmeldung in dem jeweiligen

MVZ vor Ort moglich.

MS-Spezialambulanz

Ambulanzart

Bestimmung zur ambulanten Behandlung
nach 8 116b SGB V (AMO6)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Versorgung von Patienten und
Patientinnen mit Multipler Sklerose (LK20)

Neurologische Erméachtigungsambulanz
fur Elektroenzephalographie

Ambulanzart

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V
(AMO04)

evozierte Potentiale

Neurologische Erméchtigungsambulanz
fur Elektromyo- und -neurographie,

Ambulanzart

Erméchtigungsambulanz nach § 116 SGB V
(AMO04)

Neurologische Ermé&achtigungsambulanz
far Botulinumtoxin-Therapie

Ambulanzart

Erméchtigungsambulanz nach § 116 SGB V
(AMO04)

Angebotene Leistung

Spezialsprechstunde (VN20)

19.08.09, 15:08
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Ambulanzart

Privatambulanz (AMQ7)

Medizinische Versorgungszentren (MVZ)
far Neurologie und Psychotherapie in
Dresden, Pirna und Radeberg

Ambulanzart

Medizinisches Versorgungszentrum nach § 95
SGB V (AM10)

Kommentar

Die Diagnostik wird in den MVZ jeweils im
Rahmen der ambulanten Méglichkeiten durch-
gefuihrt. Die Therapie erfolgt ggf. als Fortfuh-
rung nach der stationaren Ersteinstellung.
Einige Leistungen werden nur in bestimmten
MVZ angeboten. Ambulante Psychotherapie
(Kurz- und Langzeit- Verhaltenstherapie) er-
folgt in den betreffenden MVZ, die mit Psy-
chologinnen oder Psychologen besetzt sind.

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von Anfallsleiden
(VNO5)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der
Nerven, der Nervenwurzeln und des
Nervenplexus (VN14)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von Persodnlichkeits-
und Verhaltensstérungen (VP06)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
Polyneuropathien und sonstigen Krankheiten
des peripheren Nervensystems (VN15)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von Schizophrenie,
schizotypen und wahnhaften Stérungen
(VP0O2)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
Systematrophien, die vorwiegend das
Zentralnervensystem betreffen (VN10)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
Verhaltensauffalligkeiten mit kdrperlichen
Stérungen und Faktoren (VPQO5)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von affektiven
Storungen (VP03)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von degenerativen
Krankheiten des Nervensystems (VN12)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
demyelinisierenden Krankheiten des
Zentralnervensystems (VN13)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von entziindlichen
ZNS-Erkrankungen (VNO3)

19.08.09,15:08
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Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
extrapyramidalen Krankheiten und
Bewegungsstérungen (VN11)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von geriatrischen
Erkrankungen (VN19)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
gerontopsychiatrischen Stérungen (VP10)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von gutartigen
Tumoren des Gehirns (VNO7)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von malignen
Erkrankungen des Gehirns (VNO6)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von neurotischen,
Belastungs- und somatoformen Stérungen
(VPO4)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von psychischen und
Verhaltensstorungen durch psychotrope
Substanzen (VP01)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von zerebraler
L&ahmung und sonstigen LA&hmungssyndromen
(VN17)

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von
zerebrovaskularen Erkrankungen (VNO1)

B-1.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Ambulante Operationen entsprechen nicht dem Leistungsumfang eines psychiatrisch-

neurologischen Fachkrankenhauses.

B-1.10
Berufsgenossenschaft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden:

Stationare BG-Zulassung:

B-1.11 Apparative Ausstattung

Belastungs-EKG/Ergometrie (AA03)
Belastungstest mit Herzstrommessung

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der

Nein
Nein

Computertomograph (CT) (AA08) (24h-Notfallverfligbarkeit)
Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Rontgenstrahlen

Spiral-Computertomographie (16-zeilig)

Elektroenzephalographiegerat (EEG) (AA10) (keine 24h-Notfallverfugbarkeit)

Hirnstrommessung

Elektromyographie (EMG)/Gerét zur Bestimmung der Nervenleitgeschwindigkeit (AA11)
Messung feinster elektrischer Strome im Muskel

zwei 4-Kanal-Multifunktionsgerate

19.08.09, 15:08
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Magnetresonanztomograph (MRT) (AA22) (24h-Notfallverfigbarkeit)

Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und elektromagnetischer Wechselfelder
Kernspintomographie (1,5 Tesla)
Rontgengerat/Durchleuchtungsgerét (AA27) (24h-Notfallverfugbarkeit)
Sonographiegerat/Dopplersonographiegerat/Duplexsonographiegeréat (AA29) (24h-
Notfallverfigbarkeit)

Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall
1 Sonographiegerat und 2 Dopplersonographiegerate
Beatmungsgeréate/CPAP-Gerate (AA38)

Maskenbeatmungsgeréat mit dauerhaft postivem Beatmungsdruck
Bronchoskop (AA39) (24h-Notfallverfiigbarkeit)

Gerét zur Luftrohren- und Bronchienspiegelung
Defibrillator (AA40)

Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen Herzrhythmusstérungen
24h-Blutdruck-Messung (AA58)
24h-EKG-Messung (AA59)
3-D/4-D-Ultraschallgerat (AA62)
72h-Blutzucker-Messung (AA63)
Angiographiegerat/DSA (AA01) (24h-Notfallverfliigbarkeit)

Geréat zur Gefalldarstellung
mittels CT oder MRT
Elektrophysiologischer Messplatz mit EMG, NLG, VEP, SEP, AEP (AA43)

Messplatz zur Messung feinster elektrischer Potentiale im Nervensystem, die durch eine
Anregung eines der funf Sinne hervorgerufen wurden
Laboranalyseautomaten fir Hamatologie, klinische Chemie, Gerinnung und Mikrobiologie
(AA52) (24h-Notfallverfigbarkeit)
Laborgerate zur Messung von Blutwerten bei Blutkrankheiten, Stoffwechselleiden,

Gerinnungsleiden und Infektionen
Spirometrie/Lungenfunktionsprifung (AA31)

Konventionelle und interventionelle angiographische Untersuchungen sowie
nuklearmedizinische Untersuchungen werden extern durchgefiihrt. Es bestehen enge
Kooperationen mit dem Universitatsklinikum Dresden, dem Stadtischen Klinikum Dresden-
Neustadt und dem Krankenhaus Radeberg.

B-1.12 Personelle Ausstattung
B-1.12.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auRer Belegéarzte und Belegarztinnen) 13,3
- davon Fachérzte und Fachéarztinnen 5,6
Belegarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 0,0

Fachexpertise der Abteilung
Sonstige Facharztqualifikation (AQOQO)
Facharztin fur Diagnostische Radiologie/Neuroradiologie
Innere Medizin (AQ23)
Neurologie (AQ42)
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Radiologie (AQ54)
Sonstige Zusatzweiterbildung (ZF00)

Fakultative Weiterbildung in Spezieller Neurologischer Intensivmedizin

B-1.12.2 Pflegepersonal

Anzahl Ausbil-
dungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 36,3 3 Jahre
Krankenpflegerinnen
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 0,9 1 Jahr

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung
Intensivpflege und Anésthesie (PQO04)

2 FKS; 1 MA in Ausbildung
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten (PQO05)

4 MA
Praxisanleitung (ZP12)
Hygienefachkraft (PQO03)

B-1.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und

Beschaftigungstherapeutin (SP05)

Logopéade und Logopadin/Sprachheilpadagoge und Sprachheilpddagogin/Klinischer Linguist
und Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin/Phonetiker und

Phonetikerin (SP14)

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin (SP15)

Physiotherapeut und Physiotherapeutin (SP21)
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Seite 18 von 37




Strukturierter Qualitatsbericht Sachsisches Krankenhaus Arnsdorf ‘ g ‘a
gemaR § 137 Abs.1 Satz 3 Nr.6 SGB V 2008/2009 i 2 i i
B-2 Klinik fur Psychiatrie und Psychotherapie
B-2.1 Allgemeine Angaben der Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie
Fachabteilung: Klinik fur Psychiatrie und Psychotherapie
Art: Hauptabteilung
Chefarzt: Dr. med. Dipl.-Psych. Hubert Heilemann
Ansprechpartner: Chefarzt-Sekretariat: Frau Margit Urban
Hausanschrift: HufelandstralRe 15
01477 Arnsdorf
Telefon: 035200 26-2270
Fax: 035200 26-2271
URL: www.SKH-Arnsdorf.de
EMail: Margit.Urban@skhar.sms.sachsen.de
B-2.2 Versorgungsschwerpunkte der Klinik fir Psychiatrie und

Psychotherapie

Die Klinik hat Vollversorgungsverpflichtung fur ein definiertes Einzugsgebiet (im Wesentlichen:
westlicher Teil des Landkreises Bautzen und rechtselbischer Teil des Landkreises Séachsische
Schweiz), d.h. es werden alle Patienten aufgenommen, die einer stationaren oder
teilstationaren psychiatrisch-psychotherapeutischen Behandlung bedurfen. Dartber hinaus
kdnnen entsprechend dem Grundsatz der freien Krankenhauswahl auch Patienten aus anderen
Regionen in Abhangigkeit von verfligbaren Behandlungskapazitaten aufgenommen werden. Die
Psychiatrische Institutsambulanz beteiligt sich gemanr § 118 (1) SGB V an der ambulanten
psychiatrischen und psychotherapeutischen Versorgung und kann sowohl in Arnsdorf wie auch
in Kamenz entweder nach Uberweisung oder direkt aufgesucht werden.

Sonstige im Bereich Psychiatrie (VP00)

Behandlung von "Doppeldiagnosen”, insbesondere Sucht und Psychose
Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen durch psychotrope
Substanzen (VPO1)
Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen (VP02)
Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen (VP03)
Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und somatoformen Stérungen (VP04)
Diagnostik und Therapie von Personlichkeits- und Verhaltensstorungen (VP06)
Diagnostik und Therapie von gerontopsychiatrischen Stérungen (VP10)
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B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Klinik fur

Psychiatrie und Psychotherapie

Angehorigenbetreuung/-beratung/-seminare (MP03)
Beratung/Betreuung durch Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen (MPQ7)
Berufsberatung/Rehabilitationsberatung (MP08)
Bewegungstherapie (MP11)
- psycho / physische Korpertherapie:

- Integrative Bewegungstherapie

- Kommunikative Bewegungstherapie

- Mototherapie
Diat- und Erndhrungsberatung (MP14)

- Schulungsprogramme zur Verbesserung von Bewegung und Ernahrung bei Patienten
mit Gewichtsproblemen (BELA: Bewegung, Erndhrung, Lernen, Akzeptieren)
Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege (MP15)
Ergotherapie/Arbeitstherapie (MP16)
Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege (MP17)
Hippotherapie/Therapeutisches Reiten/Reittherapie (MP20)
Kontinenztraining/Inkontinenzberatung (MP22)
Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie (MP23)
Musiktherapie (MP27)
Osteopathie/Chiropraktik/Manuelle Therapie (MP29)
Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst (MP34)
Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehdrigen (MP39)
Spezielles pflegerisches Leistungsangebot (MP42)
Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik (MP47)
Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen (MP52)
Gedéachtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives Training/ Konzentrationstraining (MP59)

Kognitives Training

B-2.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Klinik fir Psychiatrie und
Psychotherapie

Aufenthaltsrdume (SA01)

Ein-Bett-Zimmer (SA02)

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (SA03)
Fernsehraum (SA04)

Telefon (SA18)

zentrale Kartentelefone
Mutter-Kind-Zimmer/Familienzimmer (SA05)

Mutter/Kind-Unterbringung ist grundsatzlich méglich.
Rollstuhlgerechte Nasszellen (SA06)
Teekiiche fur Patienten und Patientinnen (SA08)
Unterbringung Begleitperson (SAQ9)
Zwei-Bett-Zimmer (SA10)
Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (SA11)
Kostenlose Getrankebereitstellung (SA21)
Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl) (SA20)
Fithessraum (SA25)
Wascheservice (SA38)
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Fallzahlen der Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie

2066
405

B-2.6 Diagnosen nach ICD
B-2.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD
Rang ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 F10 590 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol
2 F20 293 Schizophrenie
3 F19 232 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Gebrauch
mehrerer Substanzen oder Konsum anderer
bewusstseinsverandernder Substanzen
4 F33 190 Wiederholt auftretende Phasen der
Niedergeschlagenheit
F32 141 Phase der Niedergeschlagenheit - Depressive Episode
F43 106 Reaktionen auf schwere belastende Ereignisse bzw.
besondere Veranderungen im Leben
G30 105 Alzheimer-Krankheit
8 FO6 61 Sonstige psychische Stérung aufgrund einer
Schadigung des Gehirns oder einer korperlichen
Krankheit
9 F31 45 Psychische Stérung mit Phasen der
Niedergeschlagenheit und ibermagiger Hochstimmung
- manisch-depressive Krankheit
10 FO3 41 Einschrankung der geistigen Leistungsfahigkeit
(Demenz), vom Arzt nicht ndher bezeichnet
B-2.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
FO5 16 Verwirrtheitszustand, nicht durch Alkohol oder andere
bewusstseinsverdndernde Substanzen bedingt
FO1 11 Einschrankung der geistigen Leistungsfahigkeit (Demenz) durch
Blutung oder Verschluss von Blutgefaf3en im Gehirn
FO7 7 Personlichkeits- bzw. Verhaltensstérung aufgrund einer
Krankheit, Schadigung oder Funktionsstérung des Gehirns
Fo4 <=5 Kdorperlich bedingte Gedachtnisstérung, nicht durch Alkohol oder
andere bewusstseinsverandernde Substanzen bedingt
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B-2.7 Prozeduren nach OPS
B-2.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS
Rang | OPS-301 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1-207 871 Messung der Gehirnstréme - EEG
2 3-200 464 Computertomographie (CT) des Schadels ohne
Kontrastmittel
3 3-800 189 Kernspintomographie (MRT) des Schéadels ohne
Kontrastmittel
1-206 31 Untersuchung der Nervenleitung - ENG
1-205 22 Messung der elektrischen Aktivitat der Muskulatur -
EMG
6 3-820 18 Kernspintomographie (MRT) des Schadels mit
Kontrastmittel
7 3-802 15 Kernspintomographie (MRT) von Wirbels&ule und
Ruckenmark ohne Kontrastmittel
8 3-202 7 Computertomographie (CT) des Brustkorbes ohne
Kontrastmittel
9 1-208 <=5 Messung von Gehirnstromen, die durch gezielte Reize
ausgeldst werden (evozierte Potentiale)
10 3-220 <=5 Computertomographie (CT) des Schadels mit
Kontrastmittel
B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
B-2.8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten

Die Psychiatrische Institutsambulanz beteiligt sich gemaR § 118 (1) SGB V an der ambulanten
psychiatrischen und psychotherapeutischen Versorgung und kann sowohl in Arnsdorf wie in
Kamenz entweder nach Uberweisung (z.B. durch den Hausarzt oder niedergelassenen
Facharzt) oder direkt aufgesucht werden.

Ambulanz der Klinik fir Psychiatrie und
Psychotherapie an den Standorten
Arnsdorf und Kamenz

Ambulanzart Psychiatrische Institutsambulanz nach § 118
SGB V (AM02)
Kommentar multiprofessionelles Komplexleistungsangebot
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B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Ambulante Operationen entsprechen nicht dem Leistungsumfang eines psychiatrisch-
neurologischen Fachkrankenhauses.

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Nein

Stationére BG-Zulassung: Nein

B-2.11 Apparative Ausstattung

Computertomograph (CT) (AA08) (24h-Notfallverfligbarkeit)

Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen
Spiral-Computertomographie
Elektroenzephalographiegerat (EEG) (AA10) (keine 24h-Notfallverfiigbarkeit)

Hirnstrommessung
Elektromyographie (EMG)/Gerét zur Bestimmung der Nervenleitgeschwindigkeit (AA11)

Messung feinster elektrischer Strome im Muskel
zwei 4-Kanal-Multifunktionsgerate
Magnetresonanztomograph (MRT) (AA22) (24h-Notfallverfigbarkeit)

Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und elektromagnetischer Wechselfelder
Kernspintomographie (1,5 Tesla)
Rontgengerat/Durchleuchtungsgerat (AA27) (24h-Notfallverfiigbarkeit)
Sonographiegerat/Dopplersonographiegerat/Duplexsonographiegerat (AA29) (24h-
Notfallverfigbarkeit)

Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall
Defibrillator (AA40)

Gerét zur Behandlung von lebensbedrohlichen Herzrhythmusstérungen
24h-Blutdruck-Messung (AA58)
24h-EKG-Messung (AA59)
3-D/4-D-Ultraschallgerat (AA62)
72h-Blutzucker-Messung (AA63)
Angiographiegerat/DSA (AA01) (24h-Notfallverfiigbarkeit)

Gerat zur GefalRdarstellung
Beatmungsgerate/CPAP-Gerate (AA38)

Maskenbeatmungsgeréat mit dauerhaft postivem Beatmungsdruck
Belastungs-EKG/Ergometrie (AA03)

Belastungstest mit Herzstrommessung
Bronchoskop (AA39) (24h-Notfallverfiigbarkeit)

Gerét zur Luftrohren- und Bronchienspiegelung
Elektrophysiologischer Messplatz mit EMG, NLG, VEP, SEP, AEP (AA43)

Messplatz zur Messung feinster elektrischer Potentiale im Nervensystem, die durch eine
Anregung eines der funf Sinne hervorgerufen wurden
Laboranalyseautomaten fur Hamatologie, klinische Chemie, Gerinnung und Mikrobiologie
(AA52) (24h-Notfallverfigbarkeit)

Laborgerate zur Messung von Blutwerten bei Blutkrankheiten, Stoffwechselleiden,
Gerinnungsleiden und Infektionen

Spirometrie/Lungenfunktionsprifung (AA31)

Sonstige (AAQ0); Lichttherapie
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B-2.12 Personelle Ausstattung
B-2.12.1 Arzte und Arztinnen
Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegarzte und Belegarztinnen) 19,5
- davon Facharzte und Facharztinnen 11,9
Belegarzte und Belegérztinnen (nach 8§ 121 SGB V) 0,0
Fachexpertise der Abteilung
Sonstige Facharztqualifikation (AQOO)
- Innere Medizin
- Klinische Geriatrie
Neurologie (AQ42)
Physiologie (AQ50)
Psychiatrie und Psychotherapie (AQ51)
Sonstige Zusatzweiterbildung (ZF00)
Psychologische Psychotherapeuten
B-2.12.2 Pflegepersonal
Anzahl Ausbil-
dungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 100,4 3 Jahre
Krankenpflegerinnen
Altenpfleger und Altenpflegerinnen 8,4 3 Jahre
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 12,4 1 Jahr
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 3,6 ab 200
Stunden
Basis

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung
Hygienefachkraft (PQO03)
Psychiatrische Pflege (PQ10)

B-2.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und

Beschaftigungstherapeutin (SP05)
Heilerziehungspfleger und Heilerziehungspflegerin (SP08)
Heilpadagoge und Heilpadagogin (SP09)

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/Gestaltungstherapeut

und Gestaltungstherapeutin/Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin (SP13)
Physiotherapeut und Physiotherapeutin (SP21)
Psychologe und Psychologin (SP23)

Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische Psychotherapeutin (SP24)

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin (SP25)
Sozialpadagoge und Sozialpadagogin (SP26)
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B-3 Klinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

B-3.1 Allgemeine Angaben der Klinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie
und -psychotherapie

Fachabteilung: Klinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

Art: Hauptabteilung

Chefarzt: PD Dr. med. habil. Peter Hummel

Ansprechpartner: Chefarzt-Sekretariat: Frau Heike Wenzel

Hausanschrift: Hufelandstral3e 15

01477 Arnsdorf

Telefon: 035200 26-2861

Fax: 035200 26-2862

URL: www.SKH-Arnsdorf.de

EMail: Peter.Hummel@skhar.sms.sachsen.de

B-3.2 Versorgungsschwerpunkte der Klinik fir Kinder- und

Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstérungen im Sauglings-, Kleinkindes- und Schulalter
(VK26)

Diagnostik und Therapie von psychosomatischen Stérungen des Kindes (VK27)

Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen durch psychotrope
Substanzen (VPO01)

Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen (VP02)
Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen (VP03)

Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und somatoformen Stérungen (VP04)
Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit kdrperlichen Stérungen und Faktoren
(VPO5)

Diagnostik und Therapie von Persdnlichkeits- und Verhaltensstérungen (VP06)

Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen (VP07)

Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstérungen (VP08)

Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen Stérungen mit Beginn in der Kindheit
und Jugend (VP09)

Diagnostik, Behandlung, Pravention und Rehabilitation psychischer, psychosomatischer und
entwicklungsbedingter Stérungen im Sauglings-, Kindes- und Jugendalter (VP11)
Psychiatrische Tagesklinik (VP15); fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
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B-3.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Klinik fur Kinder-
und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

Angehorigenbetreuung/-beratung/-seminare (MP03)
Beratung/Betreuung durch Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen (MPQ7)
Berufsberatung/Rehabilitationsberatung (MP08)
Bewegungstherapie (MP11)
- psycho / physische Korpertherapie:

- Integrative Bewegungstherapie

- Kommunikative Bewegungstherapie

- Mototherapie
Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege (MP15)
Ergotherapie/Arbeitstherapie (MP16)
Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie (MP23)
Musiktherapie (MP27)
Padagogisches Leistungsangebot (MP30)

HA-Betreuung

Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst (MP34)

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie

Angehoérigen (MP39)

Stimm- und Sprachtherapie/Logopéadie (MP44)

Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen (MP52)

Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege (MP17)
Bezugspflege

Gedachtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives Training/ Konzentrationstraining (MP59)
durch PP

Redressionstherapie (MP61)

Snoezelen (MP62)

durch PP
Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit (MP64)

Hospitationen

B-3.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Klinik fur Kinder- und
Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

Aufenthaltsrdume (SA01)

Fernsehraum (SA04)

Rollstuhlgerechte Nasszellen (SA06)

Teektiche fur Patienten und Patientinnen (SA08)

Unterbringung Begleitperson (SAQ9)

Zwei-Bett-Zimmer (SA10)

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (SA11)

Telefon (SA18)

Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl) (SA20)
Fithessraum (SA25)
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B-3.5 Fallzahlen der Klinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie
Vollstationare Fallzahl: 286
Teilstationare Fallzahl: 204
B-3.6 Diagnosen nach ICD
B-3.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD
Rang ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 F43 66 Reaktionen auf schwere belastende Ereignisse bzw.
besondere Veranderungen im Leben
2 F90 56 Stérung bei Kindern, die mit einem Mangel an Ausdauer
und einer UberschieRenden Aktivitat einhergeht
3 F91 56 Stérung des Sozialverhaltens durch aggressives bzw.
aufséssiges Benehmen
4 F32 25 Phase der Niedergeschlagenheit - Depressive Episode
Fo92 12 Kombinierte Stérung des Sozialverhaltens und des
Gefuhlslebens
6 F19 9 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Gebrauch
mehrerer Substanzen oder Konsum anderer
bewusstseinsverandernder Substanzen
7 F40 8 Unbegrindete Angst (Phobie) vor bestimmten
Situationen
8 Fo94 8 Stérung sozialer Funktionen mit Beginn in der Kindheit
oder Jugend
9 F23 6 Akute, kurze und vortibergehende psychische Stérung
mit Realitatsverlust
10 F84 <=5 Tiefgreifende Entwicklungsstérung
B-3.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
B-3.7 Prozeduren nach OPS
B-3.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS
Rang | OPS-301 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 1-207 281 Messung der Gehirnstrome - EEG
2 3-800 137 Kernspintomographie (MRT) des Schédels ohne
Kontrastmittel
3 1-208 9 Messung von Gehirnstrémen, die durch gezielte Reize
ausgeldst werden (evozierte Potentiale)
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4 3-820 <=5 Kernspintomographie (MRT) des Schéadels mit
Kontrastmittel

5 3-200 <=5 Computertomographie (CT) des Schadels ohne
Kontrastmittel

6 3-802 <=5 Kernspintomographie (MRT) von Wirbelséule und
Ruckenmark ohne Kontrastmittel

B-3.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

B-3.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Die Klinik verfugt tber eine eigene Institutsambulanz fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie an den Standorten Arnsdorf und Radebeul. Eine weitere Institutsambulanz
befindet sich in Kamenz, die 2009 er6ffnet wird.

Die Institutsambulanzen dieser Klinik beteiligen sich gemaf 8 118 (1) SGB V an der
ambulanten Versorgung psychisch kranker Kinder und Jugendlicher. Die Ambulanzen kénnen
sowohl nach Uberweisung als auch direkt aufgesucht werden.

Ambulanz der Klinik fir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und -psychotherapie an
den Standorten Arnsdorf und Radebeul
(und ab 2009 auch in Kamenz)

Ambulanzart Psychiatrische Institutsambulanz nach § 118
SGB V (AM02)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von
Entwicklungsstdrungen (VP08)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von
Intelligenzstérungen (VPO7)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von Personlichkeits-
und Verhaltensstdrungen (VP06)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von Schizophrenie,
schizotypen und wahnhaften Stérungen
(VP0O2)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und

emotionalen Stoérungen mit Beginn in der
Kindheit und Jugend (VP09)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von
Verhaltensauffalligkeiten mit kdrperlichen
Stérungen und Faktoren (VP0O5)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von affektiven
Stérungen (VP03)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von neurotischen,
Belastungs- und somatoformen Stérungen
(VP0O4)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von psychischen und

Verhaltensstérungen durch psychotrope
Substanzen (VPO01)
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Angebotene Leistung Diagnostik, Behandlung, Pravention und

Rehabilitation psychischer,
psychosomatischer und
entwicklungsbedingter Stérungen im
Sauglings-, Kindes- und Jugendalter (VP11)

Angebotene Leistung Psychiatrische Tagesklinik (VP15)

B-3.9 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

Ambulante Operationen entsprechen nicht dem Leistungsumfang eines psychiatrisch-
neurologischen Fachkrankenhauses.

B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der
Berufsgenossenschaft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Nein

Stationare BG-Zulassung: Nein

B-3.11 Apparative Ausstattung

Computertomograph (CT) (AA08) (24h-Notfallverfiigbarkeit)

Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Rontgenstrahlen
Spiral-Computertomographie

Elektroenzephalographiegerat (EEG) (AA10) (keine 24h-Notfallverfligbarkeit)
Hirnstrommessung

Elektromyographie (EMG)/Geréat zur Bestimmung der Nervenleitgeschwindigkeit (AA11)

Messung feinster elektrischer Strome im Muskel
zwei 4-Kanal-Multifunktionsgerate
Magnetresonanztomograph (MRT) (AA22) (24h-Notfallverfligbarkeit)

Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und elektromagnetischer Wechselfelder

Kernspintomographie (1,5 Tesla)
Sonographiegeréat/Dopplersonographiegerat/Duplexsonographiegeréat (AA29) (24h-
Notfallverfigbarkeit)

Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall
Rontgengerat/Durchleuchtungsgerat (AA27) (24h-Notfallverfiigbarkeit)
Beatmungsgerate/CPAP-Gerate (AA38)

Maskenbeatmungsgeréat mit dauerhaft postivem Beatmungsdruck
Belastungs-EKG/Ergometrie (AA03)

Belastungstest mit Herzstrommessung
Bronchoskop (AA39) (24h-Notfallverfligbarkeit)

Gerat zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung
Defibrillator (AA40)

Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen Herzrhythmusstérungen
24h-Blutdruck-Messung (AA58)
24h-EKG-Messung (AA59)
3-D/4-D-Ultraschallgerat (AA62)
72h-Blutzucker-Messung (AAG3)
Angiographiegerat/DSA (AA01) (24h-Notfallverfigbarkeit)

Geréat zur Gefalldarstellung
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Laboranalyseautomaten fir Hamatologie, klinische Chemie, Gerinnung und Mikrobiologie

(AA52) (24h-Notfallverfigbarkeit)

Laborgerate zur Messung von Blutwerten bei Blutkrankheiten, Stoffwechselleiden,

Gerinnungsleiden und Infektionen
Spirometrie/Lungenfunktionsprifung (AA31)
Elektrophysiologischer Messplatz mit EMG, NLG, VEP, SEP, AEP (AA43)

Messplatz zur Messung feinster elektrischer Potentiale im Nervensystem, die durch eine

Anregung eines der funf Sinne hervorgerufen wurden

B-3.12 Personelle Ausstattung
B-3.12.1 Arzte und Arztinnen
Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auRer Belegarzte und Belegarztinnen) 7,4
- davon Fachéarzte und Facharztinnen 5,7
Belegérzte und Belegéarztinnen (nach § 121 SGB V) 0,0
Fachexpertise der Abteilung
Kinder- und Jugendpsychiatrie (AQ37)
Physiologie (AQ50)
Sonstige Zusatzweiterbildung (ZF00)
Sonderbereich Forensische Jugendpsychiatrie
Psychotherapie (ZF36)
Psychologische Psychotherapeuten
B-3.12.2 Pflegepersonal
Anzahl Ausbil-
dungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 43,3 3 Jahre
Krankenpflegerinnen
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 2,8 1 Jahr
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 4,9 ab 200
Stunden
Basis

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung
Hygienefachkraft (PQO03)
Psychiatrische Pflege (PQ10)

7 MA

Bachelor (PQO1)
1 MA

Diplom (PQO02)
Pflegewissenschaft/Pflegemanagement

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten (PQO05)
6 MA

19.08.09, 15:08

Seite 30 von 37




Strukturierter Qualitatsbericht Sachsisches Krankenhaus Arnsdorf ‘
gemaf § 137 Abs.1 Satz 3 Nr.6 SGB V 2008/2009 i

Fi

Padiatrische Intensivpflege (PQ09)

1 FK fur KJP
Praxisanleitung (ZP12)

B-3.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin (SP05)

Erzieher und Erzieherin (SP06)

Heilerziehungspfleger und Heilerziehungspflegerin (SP08)

Heilpddagoge und Heilpadagogin (SP09)

Logopéade und Logopadin/Sprachheilpadagoge und Sprachheilpddagogin/Klinischer Linguist
und Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin/Phonetiker und
Phonetikerin (SP14)

Musiktherapeut und Musiktherapeutin (SP16)

Sonderpadagoge und Sonderpadagogin/Padagoge und Padagogin/Lehrer und Lehrerin (SP20)

In der Klinik befindet sich eine angeschlossene Krankenhausschule in Tragerschaft des
Landkreises.
Physiotherapeut und Physiotherapeutin (SP21)
Psychologe und Psychologin (SP23)
Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische Psychotherapeutin (SP24)
Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin (SP25)
Sozialpddagoge und Sozialpadagogin (SP26)
Deeskalationstrainer und Deeskalationstrainerin/Deeskalationsmanager und
Deeskalationsmanagerin/Deeskalationsfachkraft (mit psychologischer, padagogischer oder
therapeutischer Vorbildung) (SP34)

1 Deeskalationstrainer mit 3 Multiplikatoren
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C Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach

8137 Abs.1 Satz 3 Nr.1 SGB V (BQS-Verfahren)
Das SKH Arnsdorf nimmt an MaRhahmen der externen vergleichenden Qualitatssicherung teil.
Die betreffenden Daten kdnnen aber erst im Dezember nach dem Abschluss des Strukturierten

Dialoges und nach Freigabe der Ergebnisse durch die BQS hier an dieser Stelle im Qualitats-
bericht eingefugt werden.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemal 8112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-
Programmen (DMP) nach 8§ 137f SGB V

Nicht zutreffend, da es fiir die Fachabteilungen des SKH Arnsdorf keine betreffenden
Programme gibt.

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

- Die Kilinik far Psychiatrie und Psychotherapie nimmt seit mehreren Jahren an der
Arzneimitteliberwachung AGATE teil.

- Die Kilinik fur Neurologie beteiligt sich an der externen Qualitatssicherung "Schlaganfall
Nordwestdeutschland" gemeinsam mit dem Universitatsklinikum Minster.

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8§ 137 SGB V

Nicht zutreffend, da das SKH Arnsdorf fur die betreffenden Leistungsbereiche keine relevanten
Fachabteilungen fuhrt.

C-6 Umsetzung von Beschlissen des Gemeinsamen
Bundesausschusses zur Qualitatssicherung nach 8 137 Abs. 1 Satz 1
Nr. 2 SGB V [neue Fassung] (, Strukturqualitatsvereinbarung®)

Nicht zutreffend, da es fir die Fachabteilungen des SKH Arnsdorf keine relevanten
Vereinbarungsangebote gibt.
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D Qualitatsmanagement

D-1 Qualitatspolitik

Krankenhausleitung

Die Krankenhausleitung ist maf3geblich dafur verantwortlich, dass ein strukturiertes Qualitats-
management innerhalb des gesamten Hauses aufgebaut, an die Besonderheiten des
Krankenhausbetriebes angepasst und standig verbessert wird. In den einzelnen Kliniken und
Bereichen sind die jeweiligen Leitungen (Chefarzte, Pflegedienstleitung, Verwaltungsleitung u.
a.) zustandig, die Bedingungen zu schaffen, dass Mitarbeiter Uber die erforderlichen Voraus-
setzungen zur Umsetzung der getroffenen Qualitatsvorgaben verfigen. Die Leitungskréfte
sorgen dafir, dass die wichtigsten Forderungen der Patienten und anderer Interessengruppen
(Angehorige, niedergelassene Arzte, Gesetzgeber, ...) allen Mitarbeitern bekannt sind.

Nach dieser Qualitatsphilosophie ist ein berufsgruppentbergreifendes Krankenhausleitbild
verotffentlicht aus dem konkrete Ziele fir die einzelnen Bereiche abgeleitet werden.

fachrichtungsorientierte Krankenhausphilosophie

Das SKH Arnsdorf ist ein 6ffentlich-rechtliches Fachkrankenhaus fur Psychiatrie und Psycho-
therapie (Erwachsene, Kinder und Jugendliche) und fir Neurologie mit Neurologischer
Intensivmedizin.

Im Vordergrund unseres Handelns steht der Mensch als eine einmalige Personlichkeit mit all
ihren Angsten, Problemen, Bediirfnissen und Fahigkeiten. Nach diesem Leitbild erhalten unsere
Patienten auf allen Stationen die fiir ihr betreffendes Krankheitsbild erforderliche optimale Hilfe
und Betreuung. Wir respektieren den Menschen in seiner Personlichkeit, unabhéngig von seiner
sozialen Herkunft, seiner religiosen Uberzeugung, seiner Weltanschauung und seiner
Nationalitat. Wir nehmen Rucksicht auf seine personlichen Bedirfnisse und wahren seine
Intimsphéare. Jeder erfahrt die gleiche Akzeptanz und Wertschéatzung.

Diese Handlungsgrundsatze sind im Pflegeleitbild des Krankenhauses verdoffentlicht.

Wichtige Rahmenvoraussetzungen fir die Qualitat der psychiatrisch-psychotherapeutischen
Versorgung sind im Krankenhausplan des Freistaates Sachsen und in weiteren Gesetzen
(insbesondere SachsPsychKG) und Verordnungen (insbesondere Einzugsgebieteverordnung)
geregelt.

D-2 Qualitatsziele

Die obersten Ziele des Qualitatsmanagements sind die Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben
(insbesondere SGB V 88 27 und 39), eine den von den wissenschaftlichen Fachgesellschaften
formulierten Standards und Leitlinien entsprechende Diagnostik und Therapie und
Patientenzufriedenheit. Die Einbeziehung der Angehdrigen in den Behandlungsprozess ist uns
besonders wichtig. Die Besuchszeiten sind auch deshalb sehr umfangreich und kdnnen
zusatzlich individuell nach Erfordernis und Bedarf angepasst werden. Das Krankenhaus arbeitet
in Psychosozialen Arbeitsgemeinschaften regelmallig mit und beteiligt sich am Aufbau eines
gemeindepsychiatrischen Verbundsystems.

Im  Berichtsjahr wurde durch die Krankenhausleitung die Durchfiihrung einer
Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung beschlossen. Die Durchfihrung und Auswertung der
Ergebnisse erfolgt in 2009 durch ein unabhéngiges Beratungsunternehmen.
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Die nachweisliche Erreichung unserer Qualitatsziele wollen wir im Jahre 2009 die erfolgreiche
Zertifizierung nach dem KTQ-Qualitatsstandard (Kooperation flr Transparenz und Qualitat im
Gesundheitswesen) dokumentieren. Als Voraussetzung fir dieses hohe Ziel erfolgte von 2007
bis 2008 eine Selbstbewertung unserer Arbeit in allen Kliniken und Bereichen. Die kritische
Selbstbewertung fuhrte anschliel3end zu einem kontinuierlichen Qualitats-
Verbesserungsprozess im Krankenhaus.

D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements

Der Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements im Krankenhaus stellt sich
wie folgt dar:

Behandlungs- und Pflegeprozess

Fur die psychiatrisch-psychotherapeutischen Kliniken, Tageskliniken und Institutsambulanzen
ist von entscheidender Bedeutung, dass der Behandlungs- und Pflegeprozess gemeinsam mit
dem Patienten, seinen Angehdrigen oder Bezugspersonen geplant und durchgefuhrt wird.
Dabei gilt unser besonderes Augenmerk der aktivierenden Pflege. Durch den ganzheitlichen
Pflegeansatz werden psychische, physische und soziale Probleme erkannt, welche die
Grundlagen fir unsere individuelle Betreuung bilden. Zur Eingliederung der Patienten in ein
soziales Umfeld beziehen wir Angehérige und Betreuungspersonen bereits wahrend der
Behandlung mit ein.

Die neurologische Klinik setzt in zunehmendem Malie sog. Behandlungspfade ein, die eine
einheitliche und damit rasche und lickenlose Diagnostik und Therapie haufiger Krankheitsbilder
gewadhrleistet. Seit 2006 nimmt die Klinik am Qualitatssicherungsprojekt "Schlaganfall
Nordwestdeutschland” teil. Die Auswertung fur das Jahr 2008 des Institutes fur Epidemiologie
und Sozialmedizin der Universitat Mlnster zeigte, dass wir im Vergleich zu den anderen
dokumentierenden Kliniken schwer betroffene Patienten behandeln und dennoch die
Fruhmortalitéat in unserer Klinik unter dem Durchschnitt liegt.

In Teamsitzungen, Fallbesprechungen und Supervisionen reflektieren die Mitarbeiter ihre
eigene Arbeit, um die kontinuierlich hohe Pflegequalitdit am Patienten zu gewahrleisten. Das
SKH Arnsdorf bietet seinem medizinisch-pflegerischen Personal jedes Jahr eine betréchtliche
Stundenzahl fir Supervisionssitzungen unter der Leitung von spezialisierten externen
Moderatoren an. Einen entscheidenden Einfluss auf die Qualitat der Betreuung hat auch die
externe Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter.

apparative Medizin

In der Klinik fir Neurologie und Neurologische Intensivmedizin steht fir die Behandlung zudem
modernste Medizintechnik fir alle modernen Therapie- und Diagnoseverfahren zur Verfligung.
Die Qualitatsstandards werden durch einen krankenhauseigenen Klinikingenieur Uberwacht. Er
gewadhrleistet die Einhaltung der Bestimmungen der Rdntgenverordnung (ROV) sowie des
Medizinproduktegesetzes (MPG) und iiberwacht die Termine zur technischen Uberpriifung von
medizinischen Geraten und Anlagen.

komplementére Qualitdtssicherungsstellen

Wesentliche Impulse erhalt das Qualititsmanagement am SKH Arnsdorf durch umfangreiche
personelle Aufwendungen flr eine eigene Fachkraft fur Arbeitssicherheit, flr eine Hygienefach-
kraft sowie fir Mitarbeiter und fachkundige Beauftragte fur Controlling, Transfusion,
Strahlenschutz, Brandschutz, Umweltschutz, Datenschutz u.a..

Unsere hohen Anforderungen an die Arbeitssicherheit sind in einem Psychiatrischen Fach-
krankenhaus gleichzeitig die Voraussetzung fur die Gewahrleistung einer hohen Patienten-
sicherheit.
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Bei der krankenhausweiten Umsetzung der Hygienerichtlinien wird unsere Hygienefachkraft
durch ein externes Beratungszentrum flir neue Standards im Hygiene-Management am Institut
fur Umweltmedizin und Krankenhaushygiene des Universitatsklinikums Freiburg in Fragen der
Krankenhaushygiene und Infektionspravention auf vertraglicher Basis beraten und unterstitzt.
Dazu gehoren regelméafRige Begehungen in den hygienerelevanten Krankenhausbereichen und
Uberprufungen der in den Hygieneplanen aufgefiinrten MalRnahmen. Alle Verantwortlichen
finden sich regelmalig in der Hygienekommission des Krankenhauses zusammen.

D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Im Krankenhaus werden folgende ausgewaéhlte Projekte des
Qualitatsmanagements durchgefihrt:

- Arnsdorfer Colloquium
(regelm. offentl. Arzteweiterbildung mit externen Referenten und CME-Zertifizierung)

- interne Weiterbildungsprogramme der einzelnen Kliniken

- Offentlichkeitstag im Krankenhaus

- Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung in allen Krankenhausbereichen

- Erstellung eines Selbstbewertungsberichtes zur Erreichung von Qualitatsstandards
- Erhebung der Pravalenz von Inkontinenz, Dekubitus und Sturzereignissen

- Stichtagserhebungen zur Psychiatrie-Personalverordnung, 4mal jahrlich

- Qualitatskontrolle Labor

- Kichenkommission

- Hygienekommission

- Unfallstatistik und -analyse

D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Erhebung der Prévalenz von Inkontinenz, Dekubitus und Sturzereignissen

Das Krankenhaus beteiligte sich im Berichtsjahr mit den gerontopsychiatrischen Stationen und
den Stationen der Klinik fir Neurologie an einer Studie der Charité Berlin - Institut fir Medizin- /
Pflegepaddagogik und Pflegewissenschaft - zur Erhebung der Pravalenz von Inkontinenz,
Dekubitus und Sturzereignissen im Zusammenhang mit der Pflegeabhangigkeit der Patienten.
Neben der Bereitstellung von Daten fir eine Kklinikibergreifende Erhebung fir
pflegewissenschaftliche Forschungszwecke ermdglichte die Datenerfassung klinikinterne Aus-
wertungen zu diesem Thema.

Wir sind Uberzeugt, dass die theoretische Untersuchung solcher Themen auch zu praktischen
Erfolgen bei der Behandlung und Pflege fuhrt. So ist beispielsweise in der gesamten
Neurolischen Klinik nur ganz vereinzelt ein behandlungsbedirftiger Dekubitus (Wundliegen) in
Form von Blasen aufgetreten.

Stroke Unit Zertifizierung
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Die Kilinik fr Neurologie und Neurologische Intensivmedizin betreibt auch eine Stroke Unit zur
Behandlung von Schlaganfallen. In der Klinik wurden in den vergangenen Jahren umfangreiche
Malinahmen getroffen, um die strengen Anforderungen nach den Qualititsstandards der
Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe und der Deutschen Schlaganfallgesellschaft zur
Zertifizierung der Stroke Unit zu erfillen. Bei der Visitation der Auditoren in 2007 wurde uns
bestétigt dass wir die erforderlichen Qualititsstandards erfillen und eine qualitativ hochwertige
Versorgung von Schlaganfallpatienten anbieten. Wir erfillen die hohen Qualitatsanforderungen
auch hinsichtlich der Anzahl des arztlichen und des Pflegepersonals, die mindestens
vorzuhalten ist, um den hohen Betreuungsstandard zu garantieren. Das Zertifikat besitzt
zunachst eine Giltigkeit bis 2010.

KTQ-Zertifizierung

Der Trager unseres Krankenhauses hat die die Zertifizierung seiner Krankenhduser nach dem
einheitlichen KTQ-Standard (Kooperation flr Transparenz und Qualitdt im Krankenhaus)
beschlossen. Die umfangreichen Vorbereitungen liefen seit 2007 Gber einen Zeitraum von fast
zwei Jahren. Durch die Mitarbeiter wurde zunachst ein Selbstbewertungsbericht erstellt und
daran schloss sich eine Periode des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses an. Das
Zertifikat nach dem KTQ-Qualitatsstandard hat unser Krankenhaus im August 2009 erhalten.

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Das Krankenhaus hat sich an folgenden Malinhahmen zur Bewertung von Qualitat bzw.
des Qualitatsmanagements beteiligt (Selbst- oder Fremdbewertungen)

Patientenzufriedenheit und Patientenbefragung

In der Klinik fur Psychiatrie und Psychotherapie werden auf den Stationen und in der Tages-
klinik regelmafiig, meist wochentlich, Patientenrunden durchgefuhrt, in denen es wesentlich um
aktuelle Probleme im taglichen Stationsablauf und deren Beseitigung geht.

Die psychiatrisch-psychotherapeutischen Patienten konnen sich ferner an die geman
SachsPsychKG vom Landkreis Bautzen bestimmte Patientenfursprecherin wenden, die in
unserem Krankenhaus feste Gesprachstermine jeden 1. und 3. Donnerstag im Monat anbietet
und auch dartber hinaus auf die Stationen kommen kann. Die selbstédndige und unabhangige
Tatigkeit der Patientenflrsprecherin wird vom Krankenhaus umfangreich unterstitzt.

Bei Aufnahme erhalten unsere Patienten eine Informationsmappe in der sich auch ein
Fragebogen zu Wiinschen, Anregungen, Lob und Kritik befindet und in den Klinikbereichen sind
auch Patientenbriefkasten aufgestellt. Die Auswertung der Winsche und Kritiken erfolgt auf
Klinikleitungsebene und je nach Erfordernis werden bei der Umsetzung der Vorschlage die
verantwortlichen Bereiche einbezogen.

Selbstbewertung und Zertifizierung nach KTQ

Im Rahmen der Zertifizierung nach dem KTQ-Standard erfolgt sowohl eine Selbstbewertung
durch die Mitarbeiter als auch eine Fremdbewertung durch unabhangige Visitoren aus den 3
Fachbereichen Medizin, Pflege und Verwaltung. Das KTQ-Zertifikat hat unser Krankenhaus im
August 2009 erhalten.

Stichtagserhebungen zur Personalverordnung Psychiatrie

Die beiden Psychiatrisch-Psychotherapeutischen Kliniken beteiligen sich regelméRig an den
viermal im Jahr stattfindenden Stichtagserhebungen zur Personalverordnung Psychiatrie, wobei
alle aktuell behandelten Patienten nach den dort vorgesehenen Behandlungskategorien
eingestuft werden. Die Ergebnisse werden krankenhausintern ausgewertet und auch zu
bundesweiten Vergleichen herangezogen.
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Die Qualitat der Speisenversorgung ist fur uns sehr wichtig. Wir haben dafir mit SV Care
Catering & Services GmbH einen Kichendienstleister unter Vertrag genommen, der die Er-
fullung der unterschiedlichen Bedurfnisse und Wiinsche unserer Patienten auf einem sehr
hohen Qualitatsstandard garantiert. Die Mitarbeiter von SV Care Catering arbeiteten nach den
zertifizierten Standards 1SO 9001 und ISO 14001. Die letzte Uberpriifung zeigte das Ergebnis
"Sehr gut". Zusatzlich zu den unangemeldeten jahrlich mehrmals durchgefihrten Hygiene-
kontrollen des Veterindr- und Gesundheitsamtes des Landkreises ist die Firma AMUS,
Saarbricken, beauftragt mehrmals jahrlich erweiterte Hygienekontrollen durchzufihren.

Alle 6 Wochen trifft sich eine Kiichenkommission bestehend aus dem Leiter der Cafeteria, dem
Kichenleiter, ausgewdahlten Stationsleitern und weiteren Mitarbeitern. Die regelmafigen
Patientenbefragungen zur Speisenversorgung werden gemeinsam mit den Patienten
ausgewertet.

Qualitat und Offentlichkeit

Das Krankenhaus ladt regelméafllig zu verschiedenen Veranstaltungen auch Angehdrige,
Besucher, Berufskollegen und Vertreter aus Politik und sozialen Verbanden ein. Insbesondere
mit unserem Offentlichkeitstag wollen wir die Qualitatsbewertung transparent gestalten und
allen Interessenten eine eigene Beurteilung der Qualitdt unserer Leistungen vor Ort
ermdglichen.
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