Strukturierter Qualitatsbericht
gemal § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 SGB V
fur das Berichtsjahr 2008

Tagesklinik Virchowstrasse

Dieser Qualitatsbericht wurde mit dem von der DKTIG herausgegebenen Erfassungstool IPQ
auf der Basis der Software ProMaTo® QB am 29.06.2009 um 11:13 Uhr erstellt.

DKTIG: http://www.dktig.de
ProMaTo: http://www.netfutura.de

Seite 1 von 20



Inhaltsverzeichnis

A-1

A-3
A-4
A-5
A-6

A-8

A-9

A-10

A-11
A-12

A-13
A-14
B-[1]
B-[1].1
B-[1].2
B-[1].3
B-[1].4
B-[1].5
B-[1].6
B-[1].7
B-[1].8
B-[1].9
B-[1].10
B-[1].11
B-[1].12

C-2

C-3

C-4

Einleitung

Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Institutionskennzeichen des Krankenhauses
Standort(hummer)

Name und Art des Krankenhaustragers

Akademisches Lehrkrankenhaus

Organisationsstruktur des Krankenhauses

Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie
Fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte des
Krankenhauses

Fachabteilungsuibergreifende medizinisch-pflegerische
Leistungsangebote des Krankenhauses

Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des
Krankenhauses

Forschung und Lehre des Krankenhauses

Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109
SGB V

Fallzahlen des Krankenhauses

Personal des Krankenhauses

Tagesklinik Virchowstral3e

Name der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung
Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/ Fachabteilung
Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/ Fachabteilung
Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Diagnosen nach ICD

Prozeduren nach OPS

Ambulante Behandlungsmdglichkeiten

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
Apparative Ausstattung

Personelle Ausstattung

Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung
nach 8 137 SGB V (BQS-Verfahren)

Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht geman § 112
SGBV

Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-
Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden

Seite 2 von 20


#E-0
#A-1
#A-2
#A-3
#A-4
#A-5
#A-6
#A-7
#A-8
#A-8
#A-9
#A-9
#A-10
#A-10
#A-11
#A-12
#A-12
#A-13
#A-14
#B-[1]
#B-[1].1
#B-[1].2
#B-[1].3
#B-[1].4
#B-[1].5
#B-[1].6
#B-[1].7
#B-[1].8
#B-[1].9
#B-[1].10
#B-[1].11
#B-[1].12
#C-1
#C-1
#C-2
#C-2
#C-3
#C-3
#C-4

C-5

Seite 3 von 20

Qualitatssicherung

Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8§ 137 SGB
\

Umsetzung von Beschlissen des Gemeinsamen
Bundesausschusses zur Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1
Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]
("Strukturqualitatsvereinbarung™)

Qualitatspolitik

Qualitatsziele

Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
Instrumente des Qualitdtsmanagements
Qualitatsmanagement-Projekte

Bewertung des Qualitditsmanagements


#C-4
#C-5
#C-5
#C-6
#C-6
#C-6
#C-6
#D-1
#D-2
#D-3
#D-4
#D-5
#D-6

Einleitung

Abbildung: In den umfunktionierten Raumen eines ehemaligen Schwesternwohnheimes des DRK-Krankenhauses am
Biirgerpark gibt es jetzt die Tagesklinik Virchowstrale.

Die Tagesklinik Virchowstralte wurde 1994 mit dem Ziel gegriindet, einer im Elbe-/ Weser-Raum zuvor gegebenen
Versorgungsliicke im (teil-)stationarer kinder- und jugendpsychiatrischer Diagnostik und Therapie abzuhelfen. Sie bietet
insgesamt 10 Platze fiir Kinder und Jugendliche, deren Alterspanne den Bereich zwischen etwa 6 und 10 Jahren abdeckt
und die in zwei koedukativ gefiihrten Gruppen nach Prinzipien der Sozial- und Heilpddagogik betreut werden.

Die therapeutische Begleitung der Kinder und Jugendlichen, die uns unter anderem mit emotionalen Stérungen des Kindes-
und Jugendalters, mit psychosomatischen Symtom-entwicklungen, depressiven Verstimmungen, Sozialisationsstérungen,
Deprivations-syndromen oder zum Beispiel auch nach Akutbehandlung psychotischer Erkrankungen vorgestellt werden, liegt
in den Handen eines Facharztes flr Kinder- und Jugendpsychia-trie, einer Diplom-Psychologin, eines Diplom-Psychologen,
einer sozialen Verhaltenswissenschaftlerin BA, einer Bewegungs-therapeutin sowie einer Kunsttherapeutin und schlieft im
Rahmen dessen neben der Einzelpsychotherapie des Kindes oder Jugendlichen stets auch die systemisch orien-tierte Arbeit
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mit der Gesamtfamilie - sowie ggf. mit anderweitig involvierten Hilfs-instanzen - als unverzichtbarer Bestandteil mit ein.

Der therapeutische Bereich ist eng und gleichwertig verwoben mit der sozial- und heil-pddagogisch ausgerichteten Arbeit
des Gruppendienstes, zu dem - in der Regel erganzt durch Praktikanten oder Praktikantinnen - insgesamt vier
Erzieher/innen und Sozial-pddago(inn)en gehdren, die sich im Rahmen eines Bezugsbetreuer(innen)systems jeweils 2-3
Patient(inn)en besonders intensiv widmen kénnen. Abgerundet wird das Betreuungsangebot durch die Mdglichkeit zur
internen Beschulung der Kinder und Jugendlichen durch eine abgeordnete Lehrkraft und eine Lerntherapeutin.Mit Beginn
des Jahres 2001 erdffnete die Tagesklinik eine Institutsambulanz, die als Schaltstellenambulanz konzipiert ist und als solche
die Aufgabe hat, Kinder, Jugendliche und ihre Familien auf der Grundlage von diagnostischen Untersuchungen und
Indikationsstellung gezielt auf die fir sie geeigneten therapeutischen Hilfen hin zu orientieren.

Seit Mérz 2008 gibt es eine Koopertionsvereinbarung zwischen dem Diakonischen Werk Bremerhaven e.V. und der Klinikum
Bremen-Ost gGmbH, in der eine verldssliche arztliche Versorgung und die Fortbildung der therapeutischen Mitarbeiter

geregelt sind.

Verantwortlich:

Name Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. Email

Dr. med. Marc Dupont Chefarzt der Klinik fiir
Kinder- und

Jugendpsychiatrie am
Klinikum Bremen-Ost

gGmbH

Dr. med. Matthias leitender Oberarzt der 0471-92409 -0 0471-92409-39 m.bonkowski@diakonie-
Bonkowski Tagesklinik VirchowstralRe bremerhaven.de
Ansprechpartner:

Name Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. Email

Siegfried Pardemann Verwaltungsleitung 0471 -9 55 52-11 0471-586 34 s.pardemann@diakonie-

bremerhaven.de

Links:

http://www.diakonie-bremerhaven.de

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Siegfried Pardemann, ist verantwortlich fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Angaben im Qualitatsbericht.
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Teil A - Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Hausanschrift:

Tagesklinik VirchowstraBRe
Virchowstrafle 6

27574 Bremerhaven

Telefon:

0471 192409 -0

Fax:

0471 192409 -39

E-Mail:
tagesklinik@diakonie-bremerhaven.de
Internet:

http://www.diakonie-bremerhaven.de

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

260400300

A-3 Standort(nummer)
00

A-4 Name und Art des Krankenhaustrigers
Name:

Diakonisches Werk Bremerhaven e.V.

Art:

freigemeinnitzig

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Nein

Seite 7 von 20


http://www.diakonie-bremerhaven.de

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Organigramm Tagesklinik Virchowstraie Stand: 31.12.2008

‘ Diakonisches Werk Bremerhaven e.V.

l Geschaftsfihrung | Coantrolling ‘ | Zentrale Verwaltung
[ Qualitatsmanagement | [ Mitarbeitervertretung ‘ | Arbeitsschutzausschuss
‘ Einrichtungen, darunter = Tagesklinik Virchowstrafe
fachllche {medizinische) Leltung: Dr. med. Marc Dupont Verwaltungsleltung:
Chefarzt der Klinik fr Kinder- und Jugendpsychiatrie
am Klinikum Bremen-Ost GmbH  (auf Honorarbasis) Siegfried Pardemann

leltender Oberarzi: Dr. med. Matthias Bonkowski (25)

Soziale Verhaltens-
wissenschaftlerin BA as

Diagnostik / Pflege- und Fachtheraple
Behandlung Erzlehungsdlenst
Arzt { Arztin 25 Dipl.-Sozialarbsitar 33 Dipl -Kunsttherapeutin 22
Arzt | Arztin 38,5 Erzieher 38,5
Erzieherin 30
Dipl.-Psychologin / a0 Heilerzishungspflegerin 33 Bewegungstherapeutin - 27
Dipl.-Psychologe a5 Praktikantin 385

Schulunterricht Hauswilrischafi Verwaltung /
Sekretarlat
Lehrar KOche 20
(vom Schulamt aestallty
Reinigung 28,9
Dipl.-Sozialp&dagogin 38,5
Hausmasistar 400 €

Organigramm: Organigramm: die Grafik zeigt die Gliederung der Abteilung "Tagesklinik Virchowstrale" des Diakonischen Werkes

Bremerhaven e.V. mit Angaben zu Personalstellen.

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Fur psychiatrische Fachkrankenhauser bzw. Krankenhauser mit einer psychiatrischen

Fachabteilung:
Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung ?

Ja
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A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

trifft nicht zu / entfallt

A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des

Krankenhauses

trifft nicht zu / entfallt

A-10 Aligemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:
SA01 Aufenthaltsraume
SA44 Diat-/Ern&hrungsangebot
SA30 Klinikeigene Parkplatze fir Besucher und
Besucherinnen sowie Patienten und
Patientinnen
SA21 Kostenlose Getrénkebereitstellung
SA34 Rauchfreies Krankenhaus
SA53 Schuldienst
SA37 Spielplatz/Spielecke
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A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

trifft nicht zu / entfallt

A-11.1 Forschungsschwerpunkte

trifft nicht zu / entfallt

A-11.2 Akademische Lehre

trifft nicht zu / entfallt

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen
trifft nicht zu / entfallt

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

10 Betten

A-13 Fallzahlen des Krankenhaus:

Vollstationdre Fallzahl:

0

Ambulante Fallzahlen
Sonstige Zahlweise:

19 (teilstationare Félle in der Tagesklinik )

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt |2 Vollkrafte
(auRer Belegarzte und
Belegarztinnen)

davon 1 in der Weiterbildung zum Facharzt

davon Facharzte und 1 Vollkrafte
Facharztinnen

Belegérzte und Belegérztinnen 0 Personen
(nach § 121 SGB V)

Arzte und Arztinnen, die keiner |0 Vollkrafte
Fachabteilung zugeordnet sind

A-14.2 Pflegepersonal
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Gesundheits- und
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

Anzahl
5 Vollkrafte

Ausbildungsdauer
3 Jahre

Kommentar/ Erlauterung

Personen im Pflege- und
Erziehungsdienst, davon 1
Berufspraktikantin

Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger
und Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinn
en

0 Vollkrafte

3 Jahre

Altenpfleger und
Altenpflegerinnen

0 Vollkrafte

3 Jahre

Pflegeassistenten und
Pflegeassistentinnen

0 Vollkrafte

2 Jahre

Krankenpflegehelfer und
Krankenpflegehelferinne
n

0 Vollkrafte

1 Jahr

Pflegehelfer und
Pflegehelferinnen

0 Vollkrafte

ab 200 Std. Basiskurs

Entbindungspfleger und
Hebammen

0 Personen

3 Jahre

Operationstechnische
Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

0 Vollkrafte

3 Jahre

Seite 11 von 20




Teil B - Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten
| Fachabteilungen

B-[1] Fachabteilung Tagesklinik Virchowstralle

B-[1].1 Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
Tagesklinik Virchowstrale

Art der Abteilung:

Hauptabteilung

Fachabteilungsschliissel:

3060

B-[1].2 Versorgungsschwerpunkte [Tagesklinik VirchowstraBe]

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Tagesklinik Virchowstrale:  Kommentar / Erlduterung:

VP08 Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstdrungen

VP09 Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen

Stérungen mit Beginn in der Kindheit und Jugend

VP15 Psychiatrische Tagesklinik

B-[1].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote [Tagesklinik VirchowstraRe]

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:  Kommentar / Erlauterung:

MPO3 Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare

MP11 Bewegungstherapie

MP15 Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberl
eitungspflege

MP16 Ergotherapie/Arbeitstherapie

MP17 Fallmanagement/Case Management/Primary
Nursing/Bezugspflege
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Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:  Kommentar / Erlauterung:

MP20 Hippotherapie/Therapeutisches
Reiten/Reittherapie

MP23 Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/
Bibliotherapie

MP30 Padagogisches Leistungsangebot

MP40 Spezielle Entspannungstherapie

MP65 Spezielles Leistungsangebot fiir Eltern und

Familien

B-[1].4 Nicht-medizinische Serviceangebote [Tagesklinik VirchowstraBe]

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl:

0

Teilstationare Fallzahl:

19

Hinweis:

Eventuelle Unterschiede zwischen Gesamtfallzahl des Krankenhauses und der Summe der Fallzahlen der Organisationseinheiten/

Fachabteilungen kénnen im Anwendungsbereich der Bundespflegesatzverordnung auf internen Verlegungen innerhalb der Psychiatrie/

Psychosomatik beruhen.

B-[1].6 Diagnosen nach ICD
B-[1].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang |CD-10- Ziffer* Fallzahl: Umgangssprachliche Bezeichnung:
(3-stellig):
1 F92 6 Kombinierte Stérung des Sozialverhaltens und des Gefiihlslebens
2 F82 <=5 Entwicklungsstorung des Bewegungsverhaltens
2 F84 <=5 Tiefgreifende Entwicklungsstorung
2 F90 <=5 Stérung bei Kindern, die mit einem Mangel an Ausdauer und einer tiberschieBenden Aktivitat
einhergeht
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Rang  |CD-10- Ziffer* Fallzahl: Umgangssprachliche Bezeichnung:

(3-stellig):
2 FI1 <=5 Storung des Sozialverhaltens durch aggressives bzw. aufsassiges Benehmen
2 F93 <=5 Storung des Gefiihlslebens bei Kindern
2 F94 <=5 Storung sozialer Funktionen mit Beginn in der Kindheit oder Jugend
2 F95 <=5 Storung mit raschen, unkontrollierten Bewegungen einzelner Muskeln - Ticstérung

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

B-[1].6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

keine Angaben

B-[1].7 Prozeduren nach OPS

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS
trifft nicht zu / entfallt

B-[1].7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Nr: Art der Ambulanz: Bezeichnung der Nr. / Leistung: Kommentar / Erlauterung:
Ambulanz:
AMO02 |Psychiatrische 0
Institutsambulanz nach § 118
SGBV

B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt
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B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].11 Apparative Ausstattung

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].12 Personelle Ausstattung
B-[1].12.1 Arzte und Arztinnen:

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

(nach § 121 SGB V)

Arzte und Arztinnen insgesamt |2 Vollkrafte
(auBer Belegérzte und

Belegérztinnen)

davon Facharzte und 1 Vollkrafte
Fachérztinnen

Belegarzte und Belegarztinnen 0 Personen

Arztliche Fachexpertise der Abteilung:

Facharztbezeichnung:

AQ37 Kinder- und Jugendpsychiatrie

Kommentar / Erlauterung:

B-[1].12.2 Pflegepersonal:

Anzahl

Gesundheits- und 5 Vollkrafte
Krankenpfleger und
Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

Ausbildungsdauer
3 Jahre

Kommentar/ Erlauterung

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Pflege- und Erziehungsdienst,
davon 1 Berufspraktikant/in

Gesundheits- und 0 Vollkrafte
Kinderkrankenpfleger
und Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinn

en

3 Jahre

Altenpfleger und 0 Vollkrafte

Altenpflegerinnen

3 Jahre
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Anzahl Ausbildungsdauer Kommentar/ Erlauterung

Pflegeassistenten und |0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

Krankenpflegehelfer und |0 Vollkréfte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinne

n

Pflegehelfer und 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

Entbindungspfleger und |0 Personen 3 Jahre
Hebammen

Operationstechnische 0 Vollkrafte 3 Jahre

Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung:

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher ~ Kommentar / Erlauterung:

akademischer Abschluss:

PQ10 Psychiatrische Pflege

B-[1].12.3 Spezielles therapeutisches Personal:Fiir die Organisationseinheit/Fachabteilung

steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfiigung:

Spezielles therapeutisches Personal: Kommentar/ Erlauterung:

SP05 Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits-
und Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und

Beschéftigungstherapeutin

SP06 Erzieher und Erzieherin

SP08 Heilerziehungspfleger und

Heilerziehungspflegerin

SP13 Kunsttherapeut und
Kunsttherapeutin/Maltherapeut und
Maltherapeutin/Gestaltungstherapeut und
Gestaltungstherapeutin/ Bibliotherapeut und

Bibliotherapeutin

SP23 Psychologe und Psychologin
SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin
SP26 Sozialpadagoge und Sozialpadagogin
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Teil C - Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme externe vergleichende Qualititssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V
(BQS-Verfahren)

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemiR § 112 SGB V
Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C-3 Qualititssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach §

137t SGB V

trifft nicht zu / entfallt

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualititssicherung
trifft nicht zu / entfallt

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

trifft nicht zu / entfallt

C-6 Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur
Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]

("Strukturqualitatsvereinbarung™)

trifft nicht zu / entfallt
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Teil D - Qualitatsmanagement

D-1 Qualititspolitik

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Tagesklinik Virchowstrafie orientieren sich am Leitbild des Diakonischen Werkes der

Ev.-luth. Landeskirche Hannovers e.V.:

,Wir handeln in gemeinsamer Verantwortung". Das heilt: Ziele werden gemeinsam entwickelt, vereinbart und tberpriift.
Schnelle gegenseitige Information und prozess-orientiertes Arbeiten sichern die Handlungsfahigkeit. Wir qualifizieren uns flr
neue Anforderungen und bleiben so leistungsbereit. Starken bauen wir aus, Fehler sprechen wir an und suchen gemeinsam
nach Losungen.Wir wollen noch besser werden: Wir fordern und fordern gegenseitig unsere fachlichen und sozialen
Kompetenzen. Die Gleichstellung von Ménnern und Frauen praktizieren wir. Wir handeln im diakonischen Auftrag sozial,
okologisch und wirtschaftlich verantwortungsvoll.

D-2 Qualititsziele

trifft nicht zu / entfallt

D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualititsmanagements

Im Diakonischen Werk Bremerhaven e.V. ist ein Mitarbeiter fir das Qualitats-management eingesetzt, der der Tagesklinik
auf Anfrage zur Verfligung steht.In der Tagesklinik VirchowstraRe findet die interne Qualitatssicherung im Rahmen von
taglichen Teambesprechungen und wdchentlichen Visiten sowie regelmaRigen Fall- und Teamsupervisionen statt.

D-4 Instrumente des Qualititsmanagements

trifft nicht zu / entfallt
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D-5 Qualititsmanagementprojekte

trifft nicht zu / entfallt

D-6 Bewertung des Qualititsmanagements

trifft nicht zu / entfallt
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