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Editorial Qualititsbericht 2008

. Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Sie halten den Qualitatsbericht des St. Johannisstifts Evangelisches Krankenhaus
Paderborn gGmbH fiir das Berichtsjahr 2008 in Ihren Handen.

Der Qualitatsbericht vermittelt Ihnen einen Uberblick tiber die medizinischen und
pflegerischen Leistungen der einzelnen Abteilungen des St. Johannisstifts sowie
Uber den Aufbau des Qualitdtsmanagements an unserem Haus.

An dieser Stelle danken wir unseren Patientinnen und Patienten flr das uns er-
brachte Vertrauen. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des St. Johannisstifts Ev.
Krankenhaus Paderborn gGmbH danken wir fir die geleistete Arbeit zum Wohle
unserer Patienten. Weiterhin bedanken wir uns bei unseren zuweisenden Arztinnen
und Arzten und den mit uns kooperierenden Kliniken.

Ziel unserer Arbeit ist es, im Interesse der Patienten eine kontinuierliche Verbesse-
rung der Behandlungen zu erreichen. Dazu gehort eine sténdige Qualitétssteigerung
im personellen und medizinisch-technischen Bereich ebenso, wie die weitere
Verbesserung der Unterbringung. Unseren Patienten bieten wir einen Klinkaufent-
halt, der durch ein freundliches Klima und angenehmes Ambiente geprégt ist und
fordern so den Gesundungsprozess insgesamt.

Auf den folgenden Seiten stellen wie Ihnen die Leistungen und Angebote der
einzelnen Fachabteilungen des St. Johannisstifts Evangelisches Krankenhaus
Paderborn gGmbH vor.

Sollten Sie dartber hinaus Informationen wiinschen, stehen lhnen die genannten
Ansprechpartner gerne zur Verfigung.

Annegret Jager
Vorstand

Verbund Evangelischer Krankenhauser in West!. gGmbH
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Einleitung

"Dies Gebot haben wir von ihm, dass, wer Gott liebt, dass der auch seinen Bruder liebt."”
(1.Joh.4,21)

Diese Worte des Evangelisten Johannes wahlten die Grinder als Leitmotiv fir das St. Johannisstift. Wie
das Logo - das Kronenkreuz und der Johannesadler mit der aufgeschlagenen Bibel - beschreibt der Vers
aus dem neuen Testament den diakonischen Auftrag, den das St. Johannisstift erfullt.

Als das St. Johannisstift 1863 seine Arbeit aufnahm, war seine Hauptaufgabe "alte, arme, kranke, sieche,
verlassene oder sonstige hilfsbedirftige Glieder" der Paderborner Diaspora zu pflegen - Menschen, die
von anderen Stellen keine besondere Zuwendung erhielten. Damals wie heute ist es unsere Aufgabe,
kranke, alte und hilfsbediirftige Menschen, Kinder und Jugendliche zu betreuen.

Entwickelt hat sich das St. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn zu einem
modernen Akutkrankenhaus mit insgesamt fiinf Fachabteilungen und ist ein Teil des
Pflegenetzwerks des diakonischen Sozial- und Gesundheitsunternehmens St. Johannisstift.
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Dieses bietet mit seinen rund 1000 Mitarbeitern eine Vielzahl von Diensten lebensbegleitend - von der
Geburt bis ins hohe Alter.

Das in Paderborn einzigartige Netzwerk gibt unseren Patienten die Sicherheit, ungeachtet der Schwere
ihrer Erkrankung oder ihres Handicaps auch nach einem Krankenhausaufenthalt adaquat versorgt zu
werden.
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Ambulante Pflege - Diakoniestation "Stift Mobil"

Fur alle, die nach einem Krankenhausaufenthalt weiter auf Pflege und Betreuung in den eigenen vier
Wanden angewiesen sind, ist unser ambulanter Pflegedienst Stift Mobil da.

Betreutes Wohnen - Dietrich- Bonhoeffer- Haus

Auf dem Stiftungsgelande, in unmittelbarer Nachbarschaft zu unserem Krankenhaus, befindet sich das
Dietrich- Bonhoeffer- Haus. In den komfortabelen und barrierefreien Apartments leben Menschen, die
noch weitgehend unabhangig und selbststandig ihren Alltag meistern kénnen und wollen.

Ev. Altenheim St. Johannisstift

In Nachbarschaft zum Dietrich- Bonhoeffer Haus befindet sich das Ev. Altenheim St. Johnannisstift, das
Kurzzeitpflege und stationare Dauerpflege leistet. Dort werden u. a. altere Menschen gepflegt, die
beispielsweise nach ihrer Krankenhausentlassung weiterhin stationare Hilfe in Anspruch nehmen
massen.

Sophie Cammann-Haus

Am 01. Januar 2009 ist unser Pflegenetzwerk durch das Sophie Cammann-Haus in Paderborn Haus
erweitert worden. Hier wurden 70 Platze zur Betreuung fir Menschen mit Demenz eingerichtet.

Ev. Seniorenzentrum von Bodelschwingh

In Lippstadt werden pflegebedurftige altere Menschen im Ev. Seniorenzentrum von Bodelschwingh in der
Tages-, Kurzzeit- und stationdren Dauerpflege betreut und versorgt.

St. Johannisstift Bildungszentrum fiir Gesundheits- und Sozialberufe

Im Bildungszentrum bilden wir Alten- sowie Gesundheits- und Krankenpfleger aus. Damit unsere
Pflegequalitat den stdndig wachsenden Anforderungen gerecht wird, nehmen unser Pflegekrafte
regelmafig an den dort angebotenen Fort- und Weiterbildungen teil.

Ev. Kinder- und Jugendhilfe St. Johannisstift

Die Ev. Kinder- und Jugendhilfe St. Johannisstift ist ein Zusammenschluss von drei ehemals
unabhangigen Kinderheimen. Der Verbund hat zeitgemafie und moderne Angebote in der ambulanten
und stationaren Erziehungshilfe entwickelt. Es gibt Wohnformen, in denen Madchen und Jungen
zusammen leben und solche, in denen ausschlie3lich Jungen bzw. Madchen untergebracht sind.

Die Ev. Kinder- und Jugendhilfe besteht aus der:
Therapeutischen Jugendhilfe Paderborn,
Kinder- und Jugendhilfe im Wohngruppenverbund Lippstadt
Kindervilla Scherfede

Ambulanter Hospizdienst St. Johannisstift e. V.

Im ambulanten Hospizdienst St. Johannisstift engagieren sich Ehrenamtliche aller Altersgruppen und
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Konfessionen. Sie begleiten und besuchen schwerkranke und sterbende Menschen wahrend und nach
dem Krankenhausaufenthalt und unterstiitzen deren Angehdérige und Freunde.

Ausfuhrliche Informationen zu jeder Einrichtung unseres Pflegenetzwerkes finden Sie auf unseren
Internetseiten unter www.johannisstift.de

r.valeo
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Valeo

Das Krankenhaus St. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn gGmbH ist Mitglied im Valeo -
Verbund evangelischer Krankenhauser in Westfalen gGmbH, der 2003 gegriindet wurde.

Das Wort Valeo ist lateinischen Ursprungs und steht hier in der Bedeutung ,mir geht es gut” oder ,uns
geht es gut‘. Damit sind gleichzeitig das Programm des Verbundes und ein Versprechen verbunden. Bei
Valeo haben Qualitat und Qualitatssicherung einen hohen Stellenwert. Die Leistungen in Medizin,
Therapie, Pflege, Seelsorge und anderen Servicediensten wird in allen Mitgliedseinrichtungen standig
kontrolliert und von einer hochentwickelten Qualitatsbasis aus kontinuierlich weiter verbessert.

Im Jahr 2008 lag unser Schwerpunkt in der Offnung und im Ausbau der transparenten Auswertung von
Routinedaten. Bei der Verdffentlichung von Leistungs- und Qualitédtsdaten ergaben sich Kooperationen
mit dem Projekt ,Weisse-Liste" der Bertelsmann-Stiftung, das wiederum von den Dachverbanden der
grélten Patienten- und Verbraucherorganisationen unterstitzt wird. Parallel dazu konnte im Verbund
durch gezielt initiierte Projekte und Veranstaltungen eine starkere Orientierung in Bezug auf den Aspekt
»Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® erreicht werden.

Den diakonischen Grundgedanken der Mitgliedshauser, in Austibung christlicher Nachstenliebe Leiden
zu heilen oder zu lindern und Kranke im Sterben zu begleiten, wollen wir durch den Zusammenschluss im
Verbund auch unter den Anforderungen der heutigen Zeit weiter erfullen kénnen.

Neben unserem Haus sind folgende weitere Krankenhauser Mitglieder im Valeo-Klinikverbund:

Lukas-Krankenhaus Biinde,

Ev. Krankenhaus Enger

Ev. Krankenhaus Bielefeld im Johannesstift

Ev. Krankenhaus Bielefeld Bethel (Gilead)

Ev. Krankenhaus Bielefeld Bethel (Mara)

Ev. Krankenhaus Lippstadt

Ev. Krankenhaus Unna

Ev. Krankenhaus Johannisstift Minster

Ev. Lukas-Krankenhaus Gronau

Ev. Krankenhaus Hamm

Johanniter-Ordenshéuser Bad Oeynhausen

Klinik am Korso Bad Oeynhausen

Klinik am Hellweg Oerlinghausen

Sucht Akut-Tagesklinik flir Suchtkranke Menschen Lage
Ein Beispiel der Bundelung unserer Krafte innerhalb des Valeo-Klinikverbundes ist dieser

Qualitatsbericht, der gemeinsam erarbeitet und gestaltet wurde. Daneben bestehen zahlreiche weitere
Aktivitaten mit dem Ziel des Austausches von Expertenwissen zwischen den Mitgliedshdusern.

Strukturierter Qualitatsbericht

Der nachfolgende Qualitatsbericht ist nach der Vereinbarung gemaR § 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 6 SGB V fiir
alle Krankenhauser seit 2005 verplichtend und wird alle zwei Jahre erstellt.Die Krankenhausleitung,
vertreten durch Herrn Jurgen Thau ist verantwortlich fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben
im Qualitatsbericht.
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Name: St. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn gGmbH
Stralle: Reumontstralie 28

PLZ / Ort: 33102 Paderborn

Telefon: 05251/401-0

Telefax: 05251 /401 - 301

E-Mail: nfo@johannisstift.d

Internet: Wwww.johannisstift.def

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
Institutionskennzeichen: 260570896

A-3 Standort(nummer)

Standortnummer: 00

00: Dies ist der einzige Standort zu diesem Institutionskennzeichen.

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Trager: Krankenhaustrager ist die Stiftung St. Johannisstift Paderborn. Das
Johannisstift ist eine rechtsfahige, kirchliche Stiftung des privaten
Rechts mit den Satzungsorganen Kuratorium, Stiftungsrat und Vorstand

Art: freigemeinnutzig

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: nein

12 st. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn gGmbH


mailto:info@johannisstift.de
http://www.johannisstift.de

Basisteil Qualititsbericht 2008

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

E’ STJOHANNISSTIFT
[ 1 | EVANGELISCHES KRANKENHAUS PADERBORN gGMBH

Chirurgische Medizinische Geriatrische Klinik fiir Frauenheilkunde und
Klinik Klinik Klinik Geburtshilfe
_‘I Gefaltchirurgle < Angiologie Akutgeriatrie _
s Diagnostik und Familienorientierte
|nllgemelnchirurgle| 2 Geriatrisches Therapie bel Geburtshilfe
z Diabetologie Assessment Harninkontinenz - - -
| Unfallchirurgie % Geriatrische | Prénataldiagnostik |
2| | P—— friihrehabilitative Diagnestik und -
| BG-Fille Srolopie Komplexbehandiung Therapie bei CEHELUNG Yon
Tumorerkrankungen || Risikoschwanger-
schaften
Diagnostik und
o Gefillzentrum | | - 5 Fruchtwasser-
IHaraple bel untersuchungen
Senkungs-
zustdnden Farbdoppler-
Klinik fiir = Soncgraphie
Anasthesiologie und HNO-Belegarzte o Minimal-invasive - =
Intensivmedizin Chirurgie e
Terminiiber-
Al Y 3 Allgemeine schosliting
b nikologische
Regionalanisthesien Krankheiten und s Chimnr?;Ie
Storungen des Geburtserleichterung
Ohres, der Nase, durch Homéopathie,
‘ SR | des Mundes und Ambulante Periduralanasthesie
des Halses Operationen
‘ Intensivmedizin |
Physiotherapie Angiologie / Réntgenabteilung Ambulante Sprechstunden
- Krankengymnastik - Gefaldarstellungen - Chirurgische und internistische
- Krankengymnastik nach Bobath - Dilatation (Erweiterung eines GefaRies ) Gefaltsprechstunde
- Rickenschule - konventionelles Rénigen - Diabetologische-Fulsprechstunde
- Physiotherapie - Herzschrittmacher-Sprechstunde
- Osteopathische Behandlungen Endoskopie - Geriatrische Sprechstunde
- Podologische Fulipflege - Allgemeine- und Unfallsprechstunde
- Physikalische Therapien - Gastroskopie - BG-Sprechstunde
- Fulizonenreflexmassage - Coloskopie - Anasthesie-Ambulanz
- Massagen (Aroma, Wellness,) - Duodenoskapie | ERCP - Inkontinenz-Sprechstunde
- Moxa-Therapie - Gallengangsdarstellung - Schwangeren-Ambulanz
- Cranio-Sacral-Therapie - Papillotomie

Die Fachgebiete und Funktionsabteilungen unseres Krankenhauses arbeiten
eng zusammen, um fur unsere Patienten die bestmdgliche Diagnose und
Therapie zu gewahrleisten !

St. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn gGmbH 13 r.valeo

Verbund Evangelischer Krankenhauser n West. gGmbH



Basisteil Qualititsbericht 2008

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Verpflichtung besteht: nein

A-8 Fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte des
Krankenhauses

Nr. Fachabteilungsiibergreifender Versorgungs- Fachabteilungen, die an dem Versorgungs-

schwerpunkt schwerpunkt beteiligt sind
VS19 Gefallzentrum Medizinische Klinik; Chirurgische Klinik
VS08 Zentrum fir GefaRmedizin Medizinische Klinik; Chirurgische Klinik

Gefalerkrankungen wie Arterienverkalkungen oder Durchblutungsstérungen sind zu Volkskrankheiten
geworden. Unser Krankenhaus hat zur Diagnose und Therapie von GefalRerkrankungen ein darauf
spezialisiertes Gefallzentrum aufgebaut.

Hier arbeiten fachiibergreifend die Arzte unserer Medizinischen Klinik und der Chirurgischen Klinik , seien
es Angiologen, Gefalichirurgen, Diabetologen und im Bedarfsfall Spezialisten anderer Disziplinen.

In gemeinsamen Visiten der Fachbereiche und einer taglichen gemeinsamen Konferenz wird die optimale
Behandlung fir jeden einzelnen Patienten festgelegt.

Diese fachlUbergreifende Zusammenarbeit sichert unseren Patienten die bestmdgliche Behandlungsform.

Chefarzt der Chirurgischen Klinik Dr. med. B. Herwald (links)
Chefarzt der Medizinischen Klinik Dr. med. J. Matzke (rechts)

Das Gefalizentrum wurde 2007 durch die Kommission "Leitlinien und Qualitatssicherung" der Deutschen
Gesellschaft fur Angiologie - Gesellschaft fur Gefallmedizin e. V. geprift und erhielt das Zertifikat
"Zentrum fur Gefamedizin". Das Zertifikat ist gultig bis 2010, danach erfolgt eine erneute Prufung durch
die Fachgesellschaft.

Das Zertifikat gewahrleistet, dass die im Gefaltizentrum interdiziplinar zusammen arbeitenden
Fachgruppen sowohl die von der Deutschen Gesellschaft flir Angiologie geforderten fachlichen
Kompetenzen besitzen, als auch die strukturellen Vorgaben erfiillen, um die Patientenversorgung auf
einem hohen qualitativen Niveau zu erbringen.
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Ein weiterer fachlbergreifender Versorgungsschwerpunkt ist die Betreuung von schwangeren

Diabetikerinnen.
Hier arbeiten die Arzte der Klinik fiir Frauenheilkunde und Geburtshilfe und die Arzte der

Medizinischen Klinik eng zusammen.

r.valeo
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A-9 Fachabteilungsubergreifende medizinisch-pflegerische
Leistungsangebote des Krankenhauses

Die Mitarbeiter der Physiotherapie, unsere Diabetes- und Ernahrungsberaterinnen, die Mitarbeiter des
Gesundheits- und Sozialdienstes stellen ihr Wissen und ihre Fahigkeiten allen Fachabteilungen des
Hauses zur Verfligung.

Durch regelmafige Fortbildungen halten sie sich stets flr unsere Patienten auf dem neuesten Stand des
medizinischen und technischen Fortschrittes und legen mit lhnen gemeinsam die bestmdgliche
Therapieform fest.

Unsere Diabetesberatung, unsere Beratung flir enterale und parenterale Erndhrung und die
umfangreichen Therapieangebote unserer Physiotherapie stehen stationdren sowie ambulanten
Patienten zur Verfugung.

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

MPO3 Angehérigenbetreuung / -beratung / -seminare In den Sprechstunden stehen die behandelnden
Arzte den Angehorigen unserer Patienten zur
Verfligung.

Sie informieren, beraten Uber weitere
MaRnahmen und helfen Ihnen, wenn nétig, bei
der Entscheidungsfindung um Ihrem
Familienmitglied die bestmdgliche Unterstiitzung
geben zu kdnnen.

Bei der Vermittlung von Angehdérigenseminaren
werden Sie durch unsere Gesundheits- und
Sozialberatung unterstutzt.

Unsere Geriatrische Klinik bietet dreimal
wochentlich eine spezielle
Angehdrigensprechstunde, in der Sie sich
umfassend informieren kénnen.

MP15 Entlassungsmanagement / Briickenpflege / Bereits bei der Aufnahme der Patienten
Uberleitungspflege organisieren Arzt und Pflege das

Entlassmanagement und versuchen
einzuschatzen, welchen Bedarf die Patienten
nach der Entlassung aus der Klinik haben
konnten.
Die Entlassplanung ist Bestandteil der taglichen
Vistiten.
Unsere Arzte, Pflegekréfte, Physiotherapeuten
und die Mitarbeiter der Gesundheits- und
Sozialberatung stimmen die Entlassung mit dem
Patienten und den Angehdrigen ab und
koordinieren den Ubergang in andere
Versorgungseinrichtungen oder die
Unterstitzung durch den ambulanten
Pflegedienst.
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPO7 Beratung / Betreuung durch Sozialarbeiter und
Sozialarbeiterinnen

MP68 Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen / Angebot
ambulanter Pflege / Kurzzeitpflege

MP63 Sozialdienst
MP64 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

MPO09 Besondere Formen / Konzepte der Betreuung von
Sterbenden

Kommentar / Erlauterung

Unsere Gesundheits- und Sozialberaterinnen,
beraten bei Problemen, die sich aus einer
Krankheit bzw. einem Krankenhausaufenthalt
ergeben.

Die Gesundheits- und Sozialberatung bietet
Hilfestellung:

bei der Vermittlung von ambulanten Hilfen nach
dem Krankenhausaufenthalt (ambulanter
Pflegedienst, Notrufsystem usw.)

- bei der Vermittlung und Organisation von
Kurzzeitpflege, Tagespflege oder einem Platz in
Altenhilfeeinrichtungen

- bei der Einleitung von
Rehabilitationsmalnahmen

- bei der Beschaffung von Hilfsmitteln

- bei der Antragstellung bei
Sozialleistungstragern

- bei psychosozialen Problemen

- bei sozialen und sozialrechtlichen Fragen

- bei Problemen, die sich aus einer
Suchterkrankung ergeben

Bei erkennbarem Pflege- und Betreuungsbedarf
nach lhrem stationaren Aufenthalt im
Krankenhaus, konnen wir lhnen noch wahrend
Ilhres Aufenthaltes Uiber unsere Service- und
Pflegeeinrichtungen die passende
nachstationare Unterstltzung anbieten. Fur
weitere detailierte Auskiinfte kbnnen Sie unsere
Internetseite unter www.johannisstift.de
besuchen.

RegelmaRig finden Patientenforen durch unsere
Fachabteilungen zu speziellen Themen, wie z.B.
Diabetes, geriatrische Themen,
Gefalerkrankungen, Inkontinenz etc. statt.

Die Ankiindigung erfolgt Uber Plakate, die lokale
Presse und uber unsere Internetseiten unter
Veranstaltungen.

RegelmaRig bietet unsere Klinik fur
Frauenheilkunde und Geburtshilfe
Besichtigungen des Kreisssaals an.

Im ambulanten Hospizdienst

St. Johannisstift e. V. engagieren sich
Ehrenamtliche aller Altersgruppen,
Konfessionen und Nationalitdten. Sie begleiten
schwerkranke und sterbende Menschen im
Krankenhaus oder zu Hause und unterstiitzen
deren Angehorige und Freunde.
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Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP13 Spezielles Leistungsangebot fir Diabetiker und
Diabetikerinnen

MP14 Diat- und Erndhrungsberatung

r.valeo

Kommentar / Erlauterung

Diabetestherapie mit begleitender Schulung
Das St. Johannisstift Evangelisches
Krankenhaus Paderborn ist eine durch die
Deutsche Diabetesgesellschaft (DDG)
anerkannte Behandlungseinrichtung fiir
Patienten mit Diabetes mellitus Typ | und Typ II.
Die unterschiedlichen Diabetestypen und
schwangere Diabetikerinnen werden speziell
nach ihren Bedirfnissen eingestellt. In einer
individuellen Beratung erstellen wir in
Kooperation mit dem Patienten einen
strukturierten Behandlungsplan. Das Spektrum
der Behandlung geht von der Diattherapie bis
hin zur Insulinpumpe.

In Einzel- und Gruppenstunden schulen unsere
Diabetesberaterin und unsere Diatassistentin die
Diabetiker im Umgang mit ihrer Erkrankung im
Alltag.

Familienmitglieder werden auf Wunsch
mitberaten, um ihre Angehdrigen optimal
unterstiitzen zu kdnnen.

Fir Diabetiker mit FuBkrankheiten haben wir
eine Diabetische FuRsprechstunde eingerichtet.
Mehr dazu erfahren Sie unter Medizinische
Klinik - Ambulante Behandlung.

Die Diatkuche ist integraler Bestandteil unserer
Krankenhauskiiche. Denn Uber die Halfte der in
unserer Kiiche hergestellten Essen sind
Diatmahlzeiten.

Unsere Diatassistentinnen stehen Patienten
hilfreich zur Seite, die aufgrund einer
Erkrankung ihre Ernahrung umstellen missen.
In Einzelberatungen und Gruppenschulungen
vermitteln sie grundlegende Kenntnisse uber
eine gesunde und ausgewogene Nahrung. Sie
beraten unsere Patienten zu Fragen der
richtigen Ernahrung bei Diabetes mellitus,
Ubergewicht, (iberhdhten Blutfettwerten, Gicht
sowie Nahrungsmittelunvertraglichkeiten.

Eine Ernahrungsschulung bieten wir auch fur die
Angehdrigen an.
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

MP33 Praventive Leistungsangebote / Praventionskurse Gefalisportgruppe
Insbesondere im Anfangsstadium einer pAVK
(periphere arterielle Verschlusskrankheit) ist der
Einsatz eines speziellen Gehtrainings sehr
effektiv.
Deshalb raten wir unseren Patienten zur
Teilnahme an unserer Gefallsportgruppe.
Kompetente Trainer entwickeln hier mit den
Patienten ein speziell auf das Stadium der
Erkrankung angepalfites Geh- und
Bewegungstraining.
Das Training in der Gruppe macht Spaf’ und
spornt an, denn auf die Regelmafigkeit des
Trainings kommt es an.

Im Angebot der extern gefiihrten
Heilpraktikerpraxis im Haus finden Sie Angebote
zur

- Raucherentwdhnung mittels Ohrakupunktur

- Gewichtsreduktion mittels Ohrakupunktur,
Bewegungsprogramm, Nahrungsumstellung und
Einnahme von naturheilkundlichen Mitteln und
Aromadlmassagen bzw. Entschlackungswickel

MP51 Wundmanagement Wir haben ein interdisziplinares
Wundmanagement aufgebaut.
In jeder Fachabteilung arbeiten Pflegepersonal
und Arzte, die die Fortbildung zum
Wundexperten nach ICW "Initiative chronische
Wunde e. V." absolviert haben. Ambulante
Patienten kénnen uns in den regelmaRigen
Wundsprechstunden besuchen.
Zur Behandlung jeglicher Wunden wurden
Wundstandards entwickelt, die in allen
Fachbereichen eingesetzt werden.
Bei Entlassung erhalt der Patient eine
Uberleitungsdokumentation mit einer
Empfehlung zur Weiterbehandlung flir den
Hausarzt.

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln / Orthopadietechnik In Kooperation mit den ansassigen
Sanitatshausern und Orthopadieschuhmachern
stellen wir die Versorgung mit Heil- und
Hilfsmitttel fir unsere Patienten sicher.

Fir die Beratung, Anfertigung der
Kompressionsstrimpfe nach Maf3, die
individuelle Anpassung der Orthesen und
Prothesen, die individuelle Anpassung des
Diabetischen Schuhs kommen die Mitarbeiter zu
unseren Patienten auf die Station.

Bei Beantragung der Heil- und Hilfsmittel
werden unsere Patienten durch die Mitarbeiter
unserer Sozial- und Gesundheitsberatung
unterstizt.
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

MP31 Physikalische Therapie / Badertherapie Im Rahmen der physikalischen Therapie bieten
wir unterschiedliche Massageformen,
Inhalationstherapien, Elektrotherapie, Hydro-
und Balneotherapie (verschiedenartige
Anwendungen von Wasser z.B. Kneippgusse)
und Warme- und Kalteanwendungen, die in der
Hauptsache je nach Therapieform eine
Schmerzlinderung, Abschwellung,
Durchblutungsférderung, Muskelentspannung
oder Muskelkraftigung (z. B. die
Wochenbettgymnastik) bewirken sollen.

MP32 Physiotherapie / Krankengymnastik als Einzel- und / oder Die Physiotherapie unterstitzt den
Gruppentherapie Heilungsprozess bei oder nach einem

Krankenhausaufenthalt, beispielsweise nach
einer Operation. Ebenso beseitigt oder lindert
sie Beschwerden durch Uberbelastung von
Sehnen und Gelenken oder bei chronischen
Gelenk- und Riickenproblemen. Daher bieten
wir in unserem Krankenhaus vielfaltige
Therapieangebote fir den stationaren wie auch
den ambulanten Aufenthalt an, beispielsweise
Krankengymnastik, Riickenschule,
Elektrotherapie, podologische FuRpflege und
verschiedene Massageformen. Jede
Physiotherapie wird individuell mit dem
Patienten erstellt. Neben der klassischen
Physiotherapie bieten wir auch osteopathische
und asiatische Therapien an.

Leistungsspektrum:

Das Leistungs- und Behandlungsspektrum der
Physiotherapie umfasst sowohl Behandlungen
nach medizinischen Verordnungen durch den
Arzt als auch Angebote fur Korper, Geist und
Seele auf privater Basis.

MP24 Manuelle Lymphdrainage Lymphdrainage ist eine schonende
Massageform, welche, unter Umstanden
unterstltzt durch eine Bandagierung , der
Verminderung / Beseitigung von angeborenen
oder erworbenen Schwelllungen aufgrund
traumatischer-, operativer-,
neurologischer-, vendser- und idiopathischer
(ohne bekannte Ursache) Ursachen dient.

MP25 Massage Unter der klassischen Massageform versteht
man eine Bearbeitung der Muskulatur durch z.
B. sanfte Knetungen und Ausstreichen, um
verspannte und schmerzhafte Muskulatur zu
entspannen.

Spezielle Formen kénnen tiber Nervenbahnen
auf verschiedene Gewebe und Organe
einwirken. Eine Sonderform bildet die manuelle
Lymphdrainage, welche gezielt bei
Schwellungen eingesetzt wird.

Das Angebot der Massagen an unserem Haus
ist sehr vielfaltig. Neben der klassischen
Massage, der Bindegewebsmassage, der
Colonmassage und der Lymphdrainage werden
auch Wellnessmassagen und
Aromadlmassagen angeboten.
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
MP12 Bobath-Therapie (fur Erwachsene und / oder Kinder)

MP26 Medizinische FuBpflege

MP04 Atemgymnastik / -therapie

MP35 Ruckenschule / Haltungsschulung /
Wirbelsaulengymnastik

Kommentar / Erlauterung

Bobath wird als spezielle physiotherapeutische
Technik bei zentralen neurologischen
Erkrankungen in Verbindung mit Lahmungen, z.
B. nach einem Schlaganfall, eingesetzt.

Die durch die Erkrankung bedingten
unterschiedlichen Spannungsverhaltnisse der
Muskulatur sollen ausgeglichen werden und
pathologische (krankhafte) in physiologische
(natirliche) Muster umgewandelt werden, um
den Patienten wieder die Moglichkeit der
vermehrten Eigenstandigkeit zu geben.

Als Weiteres wird auf Handlungs- und
Planungsstérungen, Orientierungsstérungen,
Sensibilitatsstérungen und
Gleichgewichtsstorungen eingegangen.

Die Medizinische Ful3pflege (Podologie) dient
der vorbeugenden Behandlung von gesunden,
von Schadigungen bedrohten oder bereits
geschadigten FlRen bei verschiedenen
bestehenden Vorerkrankungen wie z. B.
Diabetes mellitus (Zuckerkrankheit),
Polyneuropathie (Erkrankung des peripheren
Nervensystems) oder arteriellen
Durchblutungsstérungen. Dazu gehoért die
medizinische FulRbehandlung, Behandlung von
Pilzerkrankungen, Nagelaufbau, Anfertigung von
induviduellen KorrekturmaRnahmen
(Orthesetechnik) und die Behandlung von
eingewachsenen Nageln mittels
Spangentechnik.

Mit dem Einsatz von gezielten Atemtechniken /
Atemgymnastik, beugen wir
Lungenentzindungen bei Bettlagerigkeit oder
nach Operationen vor.

Zur Erleichterung und Verbesserung der
Atemfunktion bei bronchopulmonalen Infekten
und asthmatischen Beschwerden ist die
Anwendung gezielter Atemtechniken (z. B. die
Lippenbremse) eine bewahrte Methode, die von
Ihnen auch nach der Entlassung weiter
durchgefiihrt werden kann.

In der Rickenschule werden eine Korrektur der
Kérperhaltung, ruckenschonendes
Bewegungsverhalten im Alltag und entlastende
und schmerzlindernde Haltungen vermittelt.
Hiervon profitieren besonders Patienten mit
chronischen Ruckenschmerzen.
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot
MP46 Traditionelle Chinesische Medizin

MP48 Warme- und Kalteanwendungen

MP49 Wirbelsdulengymnastik

MPOO Naturheilverfahren

Kommentar / Erlauterung

Traditionelle chinesische Medizin wird Gber eine
extern gefiihrte Heilpraktikerpraxis in den
Raumlichkeiten unserer Physiotherapieabteilung
angeboten.

Dieses umfangreiche Angebot steht stationaren
sowie ambulanten Patienten zur Verfligung. Die
entstehenden Kosten missen von den Patienten
selbst getragen werden. Von manchen Privat-
oder Zusatzversicherungen werden die Kosten
zum Teil oder vollstandig tUbernommen.

Die traditionelle chinesische Medizin ist eine
energetische Therapie, die auf der Basis der
Lebensernergie Qi basiert, welche in allem
Lebendigen und in allen Substanzen innewohnt.
Als Bereiche aus der traditionellen chinesischen
Medizin werden die Akkupunktur, Moxatherapie,
Schrépftherapie und Gua Sha Fa angeboten.

Darunter fallen Ultraschalltherapie,
Fangopackungen, Hei3luft- und
Rotlichtbestrahlungen, HeiRe Rolle und
Kaltepackungen. Sie werden als alleinige
Therapie oder therapiebegleitend zur
Unterstutzung von anderen physikalischen
MaRnahmen eingesetzt. So zur
Schmerzlinderung, Muskelentspannug,
Durchblutungsverbesserung und Reduzierung
von Gewebeschwellungen.

Durch krankengymnastische Ubungen versucht
man, die Schmerzen im Bereich der Wirbelsaule
zu lindern, die Beweglichkeit bei verminderter
Wirbelsaulenbeweglichkeit zu verbessern und
die Wirbelsaule durch gezielten muskularen
Aufbau zu entlasten bzw. zu unterstuitzen. Bei
Fehlhaltungen wird durch gezielte gymnastische
Ubungen eine Haltungskorrektur vorgenommen.

Wir vermitteln die Durchfiihrung der Ubungen
so, dass unsere Patienten sie auch zu Hause
allein weiter duchflihren kénnen.

Klassische Naturheilverfahren und andere
alternative Therapieverfahren werden Uber eine
extern gefiihrte Heilpraktikerpraxis in den
Raumlichkeiten unserer Physiotherapieabteilung
angeboten.

Dieses umfangreiche Angebot steht stationaren
sowie ambulanten Patienten zur Verfigung. Die
entstehenden Kosten missen von den Patienten
selbst getragen werden. Von manchen Privat-
oder Zusatzversicherungen werden die Kosten
zum Teil oder vollstandig ibernommen.

Zum Angebot gehdren:

- Neuraltherapie

- Kinesiologische Testverfahren

- Ohrakupunktur

- Posturologie (Lehre von der Kérperhaltung)
- Access (bioenergetische Heilmethode, bei
immer wiederkehrenden Beschwerden, gleich
welcher Art)
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Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des

Krankenhauses

Serviceangebot

Kommentar / Erlauterung

SA02
SA03
SA06
SA09

SA11
SA12

SA13

SA14

SA15

SA17

SA18
SA19

SA20

SA21

SA44
SA45

SA46

SA47
SA22

SA23

SA24
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Raumlichkeiten: Aufenthaltsraume

Raumlichkeiten: Ein-Bett-Zimmer
Raumlichkeiten: Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
Raumlichkeiten: Rollstuhlgerechte Nasszellen

Raumlichkeiten: Unterbringung Begleitperson

Raumlichkeiten: Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Ausstattung der Patientenzimmer: Balkon / Terrasse

Ausstattung der Patientenzimmer: Elektrisch verstellbare
Betten

Ausstattung der Patientenzimmer: Fernsehgerat am Bett /
im Zimmer

Ausstattung der Patientenzimmer: Internetanschluss am
Bett / im Zimmer

Ausstattung der Patientenzimmer: Rundfunkempfang am
Bett

Ausstattung der Patientenzimmer: Telefon

Ausstattung der Patientenzimmer: Wertfach / Tresor am
Bett / im Zimmer

Verpflegung: Frei wahlbare Essenszusammenstellung
(Komponentenwahl)

Verpflegung: Kostenlose Getrankebereitstellung

Verpflegung: Diat-/Erndhrungsangebot
Verpflegung: Frihstlicks-/Abendbuffet

Verpflegung: Getrankeautomat

Verpflegung: Nachmittagstee / -kaffee

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Bibliothek

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Cafeteria

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Faxempfang fir Patienten und
Patientinnen

Auf jeder Station befindet sich ein
Aufenthaltsraum fiir unsere Patienten.

auf einigen Stationen
auf einigen Stationen
auf einigen Stationen

bei Begleitung von Kindern kostenlos, sonst
kostenpflichtig moglich

auf einigen Stationen

Die Zimmer im 3. Stock unseres Hauptgebaudes
sind mit einem Balkon ausgestattet.

auf einigen Stationen
im Zimmer

Der Anschluss an das Internet ist von einigen
Zimmern aus maoglich.

Ein Teil unserer Zimmer ist mit Tresoren
ausgestattet. Auflerdem besteht die Moglichkeit
Wertgegenstande an unserer Information gegen
Quittung zu hinterlegen

Unsere Kiiche arbeitet bei der
Speisenzubereitung mit einem Frischeanteil von
80%.

Auf jeder Station befindet sich ein
Servicewagen. Hier kdnnen sich unsere
Patienten jederzeit mit Mineralwasser und Tee
bedienen.

Die Patientinnen unserer Entbindungsstation
konnen auf Wunsch ihr Fruhstlick im
Frihsticksraum einnehmen.

Ein Getrankeautomat fir Warm- und
Kaltgetranke steht in unserem Bistro und ist
immer zuganglich.

Sollten die Leser unsere Patientenbilbliothek
nicht selbst aufsuchen kénnen, bringen die
"Griinen Damen" der evangelischen
Krankenhaushilfe die Blicher regelmaRig mit
unserer mobilen Bibliothek zur Ausleihe in ihr
Zimmer.

Uber die Information moglich

r.valeo
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SA26 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Frisiersalon

SA27 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Internetzugang

SA28 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Kiosk / Einkaufsmoglichkeiten

SA29 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Kirchlich-religiése Einrichtungen

SA30 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Klinikeigene Parkplatze fur Besucher und
Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen

SA33 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des
Krankenhauses: Parkanlage

Nr. Serviceangebot Kommentar / Erlauterung

im Altenheim gegeniber dem Krankenhaus
befindet sich ein Friseursalon.

Im "Tante Emma Laden" des benachbarten
Dietrich- Bonhoeffer- Hauses befindet sich ein
Internet-PC, der von allen Bewohnern und
Patienten des St. Johannisstifts genutzt werden
kann.

Im Eingangsbereich unseres Krankenhauses
befindet sich ein Bistro, mit gemutlich
eingerichteten Sitzecken, bei schonem Wetter
werden unsere Patienten und deren Besucher
auch auf der angrenzenden Terasse bedient.

Kaffee, Kuchen, Snacks, Zeitschriften und
diverse Toilettartikel erhalten Sie in der Zeit von
10:00 bis 17:00 Uhr. Der Getrankeautomat mit
vielfaltigen Angebot ist 24 Stunden zugangig.

Wer Stille und Besinnlichkeit sucht oder in Ruhe
beten mochte, fir den steht unsere
Krankenhauskapelle im dritten Stock ganztagig
offen.

Wir bieten unseren Patienten wochentlich einen
evangelischen und einen katholischen
Gottesdienst an.

Fir die Patienten, die gesundheitlich nicht in der
Lage sind zum Gottesdienst zu gehen,
Ubertragen wir den Gottesdienst auf unserem
Fernseh-Hauskanal direkt auf dem Zimmer.
Unsere Grinen Damen erfragen woéchentlich,
welche Patienten die hl. Kommunion empfangen
mochten und informieren den Pastor.

Unseren Besucherparkplatz erreichen Sie tber
die Reumontstraf3e. Die ersten 30 Minuten sind
gebuhrenfrei, fur jede weitere Stunde werden
0,50 € berechnet, héchstens jedoch 3 € (fiir 24
Stunden) .

Vor dem Haupteingang befinden sich 12
Parkplatze in einer Kurzparkzone (Parkdauer 1
Stunde) davon 2 Behindertenparkplatze.
Zusatzlich stehen gentigend Abstellplatze fur
Fahrrader zur Verfligung.

Direkt am Krankenhaus ladt unser Klinikgarten
mit Pavillon und Sitzgrupppen zum Verweilen
ein.

Die an unser Krankenhaus angegrenzenden
Altenhilfeeinrichtungen verfligen Uber einen
schon angelegten Park mit Teich, den die
Patienten des Krankenhauses gern mit nutzen
durfen.
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Nr. Serviceangebot Kommentar / Erlauterung

SA39 Personliche Betreuung: Besuchsdienst / ,Griine Damen*

SA42 Personliche Betreuung: Seelsorge

SA55 Personliche Betreuung: Beschwerdemanagement
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Unsere Evangelische Krankenhaushilfe oder —
wie wir sie nennen — die Griinen Damen sind
ehrenamtlich Tatige, die unseren Patienten Zeit
und ein offenes Ohr widmen, um ihnen den
Krankenhausaufenthalt zu erleichtern.

Die Griinen Damen haben es sich zur Aufgabe
gemacht:

die Patienten zu besuchen und sich mit ihnen zu
unterhalten,

ihnen beim Essen zu helfen,

Besorgungen zu machen,

Telefonate zu flihren,

Sie nehmen die Anmeldung zum Empfang der
heiligen Kommunion am Krankenbett entgegen
leihen Bucher aus und vieles mehr ...

Wer die Hilfe und Unterstitzung der Griinen
Damen wiinscht, kann sie jeden Tag von 9:00
bis 9:30 Uhr unter der Rufnummer 05251/40 15
89 direkt kontaktieren oder spricht die
Stationsschwestern bzw. -pfleger an, die den
Kontakt herstellen.

Wer wahrend seines Krankenhausaufenthalts
Trost und Rat sucht, den begleiten und
unterstitzen ein evangelischer Pfarrer, ein
katholischer Pralat und eine Schwester vom
Orden der Christlichen Liebe. Auch in schweren
Stunden sind sie bei den Patienten und deren
Angehdrigen und helfen ihnen in dieser
besonderen Lebenssituation.

Auf Wunsch der Patienten beten sie mit ihnen,
feiern das Heilige Abendmahl oder die Heilige
Kommunion und bringen die
Krankenhaussalbung zur Starkung. Sie nehmen
auch Kontakt mit der Gemeindepfarrei des
Patienten auf.

Wer das Bediirfnis nach seelsorgerischer
Unterstitzung hat, kann direkt mit den
Seelsorgern Pfarrer Peter Dahlheimer, Pralat
Franz Hochstein oder Schwester Maria Gabriele
Mutter Uber unsere Information Kontakt
aufnehmen oder spricht die Schwestern und
Pfleger auf der Station an.

Lob und Tadel kénnen unsere Patienten auf
dem Fragebogen, den Sie bei Ankunft mit der
Patientenbroschire ausgehandigt bekommen
weitergeben. Sie haben aber auch jederzeit die
Maoglichkeit sich an die Mitarbeiter der Stationen
zu wenden, oder direkt die
Krankenhausmanagerin zu kontaktieren. Jede
Beschwerde wird ernst genommen und falls
moglich, umgehend bearbearbeitet. Ihre
Anregungen helfen uns, besténdig den Weg der
kontinuierlichen Verbesserung zu gehen.
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A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

A-11.2 Akademische Lehre

trifft nicht zu

A-11.3  Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Heilberufen Kommentar / Erlduterung

HBO1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und  **Ausbildung **

Krankenpflegerin Die Krankenpflegeschule des Bildungszentrums
fir Gesundheits- und Sozialberufe St.
Johannisstift bildet seit 1962 Pflegeschdler/-
innen in der Gesundheits- und Krankenpflege
aus. Ein hochqualifiziertes und motiviertes
Dozententeam blrgt fir einen fundierten und
anspruchsvollen Unterricht.
**Ausbildungsziel**

Das Ziel der Ausbildung ist es, den
Pflegeschiilern die fachlichen, personalen,
sozialen und methodischen Kompetenzen zur
verantwortlichen Mitwirkung, insbesondere bei
der Heilung und der Erkennung und Verhitung
von Krankheiten zu vermitteln.
**Ausbildungsdauer und -struktur**

Die Ausbildungsdauer betragt drei Jahre in
Vollzeit und schlie3t mit einer staatlichen
Prifung ab. Die Pflegeschiler absolvieren den
theoretischen Unterricht in unserem
Bildungszentrum, fur den Praxiseinsatz stehen
verschiedene Krankenhauser sowie ambulante
und stationare Pflegeeinrichtungen zur
Verfligung..

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

Bettenzahl: 203

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle:
Stationéare Falle: 8.310

Ambulante Falle:

- Patientenzéhlweise: 6.870

- Sonstige Zahlweise: 0
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A-14 Personal des Krankenhauses
A-141  Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auler Belegarzte) 35

- davon Facharztinnen/ -arzte 20,0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 2
Arztinnen/ Arzte, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind 0

A-14.2  Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungs-
dauer
Gesundheits- und Krankenpfleger/ -innen 76 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/ -innen 5,8 3 Jahre
Krankenpflegehelfer/ -innen 4,6 1 Jahr
Hebammen/ Entbindungspfleger 8 3 Jahre
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Fachabteilungsteil Qualitdtsbericht 2008

B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten /
Fachabteilungen

1 Medizinische Klinil

2 [Chirurgische Klinik
3 Frauenheilkunde und Geburtshilfe
4 Geriatrische Klinik
5 Anaesthesiologie und Intensivmedizin
6 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde|
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B-1.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung

Name: Medizinische Klinik

Schlissel:  Innere Medizin (0100)
Innere Medizin/Schwerpunkt Gastroenterologie (0107)
Innere Medizin/Schwerpunkt Diabetes (0153)
Angiologie (3750)

Art: Hauptabteilung
Chefarzt, Dr. med. Jochen Matzke
Inernist

und

Angiologe

Oberarzt, Dr. med. Olaf Schibille
Stellvertretender

Chefarzt,

Internist,

Angiologe,

Diabetologe

DDG und

Intensivmedizin

Oberarztin, Dr. med. Hiltrun Erle
Internistin,
Angiologin,

Diabetologin
DDG und
Allergologin

Oberarzt, Dr. med. Martin Sude
Internist

und

Gastroenterologe

Strale: Reumontstrafie 28
PLZ / Ort: 33102 Paderborn
Telefon: 05251 /401 - 211
Telefax: 05251 /401 - 302

E-Mail: izinische-klinik@johannisstift.
Internet: Wwww.johannisstift.def
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B-1.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Medizinische Klinik / Innere Medizin

& \.\. -

Chefarzt der Medizinischen Klinik Dr. med. Jochen Matzke

Dem erfahrenen Team der Medizinischen Klinik stehen auf dem Gebiet der inneren Medizin modernste
Techniken zur Verfigung, um unseren Patienten rund um die Uhr bei akuten und chronischen
Erkrankungen des Herzens, bei Darm-, Magen-, Leber,- Atemwegs-, Stoffwechsel- und
Gefalerkrankungen zu helfen.

Versorgungsschwerpunkte der Medizinischen Klinik:

Angiologie
(Lehre von den Blut- und Lymphgefalten und deren Erkrankungen)

Die Behandlung von Patienten mit GefalRerkrankungen findet im Rahmen unseres zertifizierten
Gefalizentrums statt.

Die Medizinische Klinik Gbernimmt hier den Part der angiologischen Untersuchungen.
Gefaldarstellungen (Angiographien) und Interventionen (GefaRdilatationen) werden mit langjahriger
Erfahrung und neuester Technologie durchgefinhrt.

Mochten Sie sich intensiver Uber das GefalRzentrum informieren, finden Sie Naheres im A-Teil des
Qualitatsberichts unter Versorgungsschwerpunkte.

Diabetologie

Auf dem Gebiet der Stoffwechselerkrankungen ist das St. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus
Paderborn eine anerkannte Behandlungseinrichtung fiir Diabetes des Typs | und Il und als Basiszentrum
registriert.

Durch individuelle Therapieanpassung, z. B. Insulinpumpe, Ernahrungsberatung und strukturierter
Schulung, méchten wir unseren Patienten helfen, trotz Zuckererkrankung ein aktives und erflilltes Leben
zu flhren.

Wir stehen unseren Patienten auch nach ihrer Entlassung durch die Organisation von Selbsthilfegruppen
und Beratungsangeboten zur Seite.
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Im Rahmen unseres Wundmanagements haben wir eine spezielle Diabetische FulRsprechstunde
eingerichtet, die unsere Patienten auch nach ihrer Entlassung ambulant aufsuchen kénnen.

Gastroenterologie

Fir die Versorgung der Patienten mit Erkrankungen des Gastrointestinaltrakts (Speiseréhre, Magen,
Darm, Gallenwege, Bauchspeicheldrise, Leber) stehen moderne Techniken und ein erfahrenes Team
rund um die Uhr zur Verfugung.

Therapeutische MaRnahmen, wie z. B. die Stillung einer Blutung, das Entfernen von Fremdkdrpern, die
Gewebentnahme und das Entfernen von Polypen kénnen bei der Spiegelung von Speiserthre, Magen,
des Dinndarms und des Dickdarms schon wahrend der Untersuchung schonend durchgefiihrt werden.
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin

Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankheiten

Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des Lungenkreislaufes
Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der Lymphgefale und der Lymphknoten
Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten

Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

Diagnostik und Therapie von hamatologischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von endokrinen Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten
Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas
Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitaren Krankheiten
Intensivmedizin

Diagnostik und Therapie von Allergien

Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

Spezialsprechstunde

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie Kommentar / Erlauterung

VRO1
VRO02
VRO3
VRO04
VRO06
VR10

VR11

VR15
VR16

r.valeo
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Konventionelle Rontgenaufnahmen

Ultraschalluntersuchungen: Native Sonographie
Ultraschalluntersuchungen: Eindimensionale Dopplersonographie
Ultraschalluntersuchungen: Duplexsonographie
Ultraschalluntersuchungen: Endosonographie

Computertomographie (CT): Computertomographie (CT), nativ in Kooperation mit den Radiologen der
Roéntgenpraxis Alte Torgasse

Computertomographie (CT): Computertomographie (CT) mit in Kooperation mit den Radiologen der
Kontrastmittel Roéntgenpraxis Alte Torgasse

Darstellung des GefaRRsystems: Arteriographie
Darstellung des GefaRRsystems: Phlebographie
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B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Nr. Maedizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

MP52 Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthilfegruppen Fur die Typ Il Diabetiker haben wir eine
Selbsthilfegruppe ins Leben gerufen.
Unsere Diabetesberaterin unterstutzt die
Gruppe bei Bedarf durch Vortrage,
Beantwortung von aufkommenden
Fragen oder Vermittlung von Kontakten.

Im A-Teil des Qualitiatsberichts unter Punkt 9 sind die Leistungsangebote aufgefiihrt, die den
Patienten aller Kliniken im Bedarfsfall zur Verfiigung stehen.

B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Unsere Serviceangebote finden Sie im A-Teil des Qualitatsberichts unter Punkt 10.

St. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn gGmbH 37 r.valeo

Verbund Evangelischer Krankenhauser in Westf. gGmbH



Fachabteilungsteil Qualitdtsbericht 2008

B-1.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 3.352
Anzahl Betten: 99

B-1.6 Diagnosen nach ICD
B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl
1 170 Arterienverkalkung 366
2 E11 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - 237

Diabetes Typ-2
3 F10 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Alkohol 172
4 150 Herzschwache 165
5) 110 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache 136
6 K29 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwdlffingerdarms 124
7 J18 Lungenentziindung, Erreger vom Arzt nicht naher bezeichnet 101
8 180 Verschluss einer Vene durch ein Blutgerinnsel (Thrombose) bzw. 85
oberflachliche Venenentziindung
9 J44 Sonstige anhaltende Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege 83
10 R55 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps 78
11 148 Herzrhythmusstorung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens 58
12 A09 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe, wahrscheinlich ausgeldst 57
durch Bakterien oder andere Erreger
13 120 Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust - Angina pectoris 48
14 E10 Zuckerkrankheit, die von Anfang an mit Insulin behandelt werden muss - 32
Diabetes Typ-1
15 121 Akuter Herzinfarkt 29

B-1.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD Bezeichnung Anzahl

170.2 Verkalkung der Gliedmalfenaterien 351

150.1 Linksherzschwache 128

E11.7 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss-(Typ-2- 107
Diabetes) mit unterschiedlichen Komplikationen

J44.1 Chronische Einengung der Bronchien mit entsprechender Einschrankung der 62
Lungenfunktion und akuter Verschlimmerung

148.1 Vorhofflimmern 55

A46 Wundrose - Erysipel 36

E11.5 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss-(Typ-2- 31
Diabetes): mit BlutgefalRkomplikationen

K21 Krankheit der Speiseréhre durch Rickfluss von Magensaft 28

150.0 Rechtsherzschwache 25

K85 Akute Entziindung der Bauchspeicheldriise 18
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ICD Bezeichnung Anzahl
K25 Magengeschwdr 17
K26 Zwoélffingerdarmgeschwur 15
170.1 Verkalkung der Nierenarterie 14
K80 Gallensteinleiden 12

B-1.7 Prozeduren nach OPS
B-1.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS Bezeichnung Anzahl

1 1-632 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwolffingerdarms 736
durch eine Spiegelung

2 1-440 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem 484
Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei
einer Spiegelung

8-836 Behandlung an einem GefaR uber einen Schlauch (Katheter) 449

4 8-930 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne 412
Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof
des Herzens

5 3-200 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel 297
6 1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie 255
7 8-840 Behandlung an einem GefaR uber einen Schlauch (Katheter) 173
8 3-607 Rontgendarstellung der Schlagadern der Beine mit Kontrastmittel 169
9 3-605 Rontgendarstellung der Schlagadern im Becken mit Kontrastmittel 143
10 3-604 Rontgendarstellung der Schlagadern im Bauch mit Kontrastmittel 138
11 3-613 Rdéntgendarstellung der Venen einer Gliedmalfie mit Kontrastmittel 61
12 1-620 Untersuchung der Luftrohre und der Bronchien durch eine Spiegelung 60
13 5-893 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer 51
Wunde bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut
14 1-642 Untersuchung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengange durch eine 26
Rontgendarstellung mit Kontrastmittel bei einer Spiegelung des
Zwolffingerdarms
15 5-377 Einsetzen eines Herzschrittmachers bzw. eines Impulsgebers 22
(Defibrillator)
16 5-513 Operation an den Gallengangen bei einer Bauchspiegelung 20

B-1.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

OPS Bezeichnung Anzahl

8-836.0b Aufdenen der GefalRe im Oberschenkel mittels Ballonkatheter 166

8-836.0c Aufdehnen der Gefale im Unterschenkel mittels Ballonkatheter 149

3-225 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel 115

3-222 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel 112

3-220 Computertomographie (CT) des Schadels mit Kontrastmittel 49

3-052 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speiseréhre aus - TEE 29

8-836.7 Auflésen eines Blutgerinsels unter Einsatz eines Katheters mit Medikamenteneinsatz 24
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OPS Bezeichnung Anzahl
1-653 Untersuchung des Enddarms durch eine Spiegelung 21
8-836.0a Aufdehnen von GefaRen der inneren Organe oder Eingeweide mittels Katheter

8-836.01 Aufdehnen von GefaRen auerhalb des Kopfes und am Hals mittels Katheter
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B-1.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Angiologische Sprechstunde
Art der Ambulanz: Erméachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Angebotene Leistung

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der Lymphgefale und der Lymphknoten
Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten

Kontrolluntersuchung der GefaRpatienten nach Interventionen und Gefaoperationen.
Untersuchung ambulanter GefaRpatienten von zuweisenden Haus- und Facharzten.
Konsilarische Untersuchungen von Gefal3patienten aus anderen Krankenhausern.

Besprechung von konservativen Behandlungsméglichkeiten mit den Patienten und Empfehlungen von
PraventionsmaRnahmen.

Im Jahr 2008 wurden in unserer Angiologischen Sprechstunde 1395 Falle betreut.

Diabetologische FuBambulanz
Art der Ambulanz: Erméachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Angebotene Leistung
Beratung der Patienten mit bestehendem oder drohendem diabetischen FuRsyndrom.

Ambulante Betreuung der Patienten bei diabetischen FulRsyndrom mit chronischen Wunden durch einen Facharzt,
unterstitzt durch einen Podologen.

Poststationare Nachsorge der Patienten aus unserem Gefalzentrum.

Im Jahr 2008 wurden in unserer Diabetologischen FuBambulanz 91 Falle betreut.

Herzschrittmacher - Sprechstunde
Art der Ambulanz: Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Angebotene Leistung
Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit
Funktionskontrolle und Optimierung der Einstellung von Herzschrittmachern (Ein- und Zweikammersysteme).

Im Jahr 2008 wurden in unserer Herzschrittmachersprechstunde 221 Falle betreut.
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B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-1.10  Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

M  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationare BG-Zulassung

Das sogenannte D-Arztverfahren beinhaltet die Diagnostik, die Akut- und Nachbehandlung von
Unfallverletzungen, die im Rahmen von Arbeits- und Schulunfalllen notwendig werden. Die Chirurgische
Klinik unseres Hauses betreut Sie in solchen Fallen.

B-1.11 Apparative Ausstattung

Vorhandene Gerite Umgangssprachliche Be- 24h* Kommentar / Erlaute-
zeichnung rung
AA01 Angiographiegerat / DSA Gerat zur GefaRdarstellung ™
AA36 Gerat zur Argon-Plasma- Blutstillung und M
Koagulation Gewebeverddung mittels Argon-
Plasma
AA38 Beatmungsgerate / CPAP- Maskenbeatmungsgerat mit 2
Geréte dauerhaft positivem
Beatmungsdruck
AA03 Belastungs-EKG / Ergometrie Belastungstest mit _—
Herzstrommessung
AAQ05 Bodyplethysmograph Umfangreiches _—
Lungenfunktionstestsystem
AA39 Bronchoskop Geréat zur Luftréhren- und M
Bronchienspiegelung
AA07 Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat ———2
AA08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im M

Querschnitt mittels
Roéntgenstrahlen

AA40 Defibrillator Gerat zur Behandlung von 2
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AA41 Gerat zur Durchflusszytometrie / Gerat zur Zellzahlmessung und 2 Kooperationspartner

FACS-Scan Zellsortenunterscheidung in
Flussigkeiten

AA10 Elektroenzephalographiegerat Hirnstrommessung O Kooperationspartner
(EEG)

AA11 Elektromyographie (EMG) / Messung feinster elektrischer 2 Kooperationspartner
Gerat zur Bestimmung der Strome im Muskel
Nervenleitgeschwindigkeit

AA12 Gastroenterologisches Gerat zur Magen-Darm- M
Endoskop Spiegelung
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Vorhandene Gerate

24h' Kommentar / Erlaute-

rung

Umgangssprachliche Be-

zeichnung

AA46 Endoskopisch-retrograder- Spiegelgerat zur Darstellung der 2
Cholangio-Pankreaticograph Gallen- und
(ERCP) Bauchspeicheldrisengange
mittels Rontgenkontrastmittel
AA49 Kapillarmikroskop Mikroskop fir die Sichtung der 2
Beschaffenheit kleinster
Blutgefale
AA19 Kipptisch Gerat zur Messung des 2
Verhaltens der KenngroRen des
Blutkreislaufs bei Lageanderung
AA52 Laboranalyseautomaten fiir Laborgerate zur Messung von M
Hamatologie, klinische Chemie, Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Gerinnung und Mikrobiologie Stoffwechselleiden,
Gerinnungsleiden und
Infektionen
AA53 Laparoskop Bauchhohlenspiegelungsgerat 2
AA22 Magnetresonanztomograph Schnittbildverfahren mittels [ Kooperationspartner
(MRT) starker Magnetfelder und
elektromagnetischer
Wechselfelder
AA55 MIC-Einheit (Minimalinvasive Minimal in den Kérper 2
Chirurgie) eindringende, also
gewebeschonende Chirurgie
AA25 Oszillographie Erfassung von 2
Volumenschwankungen der
Extremitatenabschnitte
AA27 Rontgengerat / Durchleuchtungsgerat O
AA29 Sonographiegerat / Ultraschallgerat / mit Nutzung ™
Dopplersonographiegerat / des Dopplereffekts /
Duplexsonographiegerat farbkodierter Ultraschall
AA31 Spirometrie / Lungenfunktionspriifung 2
AA33 Uroflow / Blasendruckmessung 2
AA58 24h-Blutdruck-Messung 2
AA59 24h-EKG-Messung 2

' 24h: Notfallverfigbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (> bei diesem Gerat nicht anzugeben)
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B-1.12 Personelle Ausstattung
B-1.12.1  Arzte und Arztinnen

Anzahl' Kommentar / Erlauterung
Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer 13,43 Es liegen folgende Befugnisse zur Weiterbildung vor:
Belegarzte) - Gebiet Innere Medizin: 72 Monate

- Schwerpunkt Angiologie: 24 Monate
- Fakultative Weiterbildung "Spezielle Internistische
Intensivmedizin": 12 Monate

Davon Facharztinnen/ -arzte 6,6
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB 0
V)

" Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnungen

Innere Medizin

Innere Medizin und SP Angiologie

Innere Medizin und SP Endokrinologie und Diabetologie

Innere Medizin und SP Gastroenterologie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

Arztliches Qualitatsmanagement Ein Oberarzt gehért zum internen Auditorenteam unseres
Hauses

Allergologie

Diabetologie

Intensivmedizin
Réntgendiagnostik
Sigmoido-Koloskopie

Sonographie der extrakraniellen hirnversorgenden
Gefale in der Inneren Medizin

Echokardiographie in der Inneren Medizin
Bronchoskopie in der Inneren Medizin
Herzschrittmacher-Kontrolle
Labormedizin

Spezielle Diabetologie
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B-1.12.2 Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger/ -innen 20,6 3 Jahre

Krankenpflegehelfer/ -innen 0,5 1 Jahr

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Anerkannte Fachweiterbildungen/ zusiatzliche akademische Abschliisse

Diplom

Intensivpflege und Anasthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Operationsdienst

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

Nr. Zusatzqualifikationen

ZP05
ZP12
ZP16

Entlassungsmanagement
Praxisanleitung

Wundmanagement

B-1.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Kommentar / Erlauterung

SP14

SP18

SP21
SP22
SP26
SP27
SP28

Diatassistent und Diatassistentin

Ergotherapeut und Ergotherapeutin / Arbeits- und
Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

Logopade und Logopadin / Sprachheilpadagoge und Kooperationspartner
Sprachheilpadagogin / Klinischer Linguist und Klinische

Linguistin / Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin /

Phonetiker und Phonetikerin

Orthopadietechniker und Orthopadietechnikerin / Kooperationspartner
Orthopadiemechaniker und Orthopadiemechanikerin /

Orthopadieschuhmacher und Orthopadieschuhmacherin /

Bandagist und Bandagistin

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

Podologe und Podologin / Fu3pfleger und Ful3pflegerin

Sozialpadagoge und Sozialpadagogin

Stomatherapeut und Stomatherapeutin Kooperationspartner

Wundmanager und Wundmanagerin / Wundberater und
Wundberaterin / Wundexperte und Wundexpertin /
Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-2.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung

Name: Chirurgische Klinik

Schlissel:  Allgemeine Chirurgie (1500)
Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt Gefalichirurgie (1518)

Art: Hauptabteilung

Chefarzt, Dr. med. Bernhard Herwald
Arzt fur

Chirurgie,Gefaly-

und

Unfallchirurgie

Oberarzt, Peter Frolich
Arzt fir
Chirurgie

Oberarzt, Jorg Graefe
Arzt fur

Chirurgie

und

Gefalchirurgie

StraRe: Reumontstrafie 28
PLZ/Ort: 33102 Paderborn
Telefon: 05251 /401 - 231
Telefax: 05251 /401 - 550

E-Mail: chirurgie@johannisstift.de
Internet: Wwww.johannisstift.def
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B-2.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Chirurgische Kilinik

Chefarzt Dr. med. Bernhard Herwald (vorn)
Oberarzt Peter Frolich

Die zentralen Aufgabengebiete der Chirurgischen Klinik sind operative Eingriffe und Therapien — seien
sie stationar oder ambulant. Dazu gehéren die Versorgung von Notfallen 24 Stunden am Tag ebenso wie
die Therapie auf der Intensivstation, wo unsere Chirurgen gemeinsam mit den Facharzten der Klinik fur
Anasthesiologie und Intensivmedizin die Patienten versorgen.

Die Leistungen der Chirurgie gliedern sich in folgende Bereiche:
GefaBchirurgie

Die Behandlung von Patienten mit Gefalkerkrankungen findet im Rahmen unseres Gefallzentrums statt.
Die Chirurgische Klinik erfillt hier den Part der GefaRchirurgie . Dabei handelt es sich um Eingriffe bei
akuten oder chronischen Verschlissen an den groRen und kleinen Schlagadern. Ausgenommen davon
sind Eingriffe, die unter Einsatz einer Herz-Lungen-Maschinen durchgefiihrt werden.

Weiterhin legen wir Gefaldverbindungen (Shunts) bei Dialysepatienten an und implantieren Portsysteme,
die beispielsweise bei einer Chemotherapie notwendig werden.

In der Venenchirurgie werden die haufigsten Operationen bei Krampfaderbildungen durchgefiihrt.

In der Allgemein- und Viszeralchirurgie behandeln wir erkrankte innere Organe wie Magen, Darm,
Leber, Lunge, Schilddrise oder Bauchspeicheldrise. Samtliche Eingriffe bei Leisten-, Nabel-, Narben-
und Schenkelbriichen sowie bei Tumorerkrankungen gehdren zu unseren Aufgabengebieten.

In Zusammenarbeit mit der Medizinischen Klinik erfolgt die Implantation von Herzschrittmachern.

In der Unfallchirurgie werden Verletzungen aller Art rund um die Uhr versorgt, beispielsweise
Knochenbriche, Gelenk- und Weichteilverletzungen und Verbrennungen. Wir implantieren bei
bestimmten Formen des Schenkelhalsbruchs Huftgelenksprothesen. Die Unfallchirurgie ist zum
berufsgenossenschaftlichen Heilverfahren (Durchgangsarztverfahren) zugelassen.
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie

Kommentar / Erlauterung

VC18

VC19

VC21

VC22

VC23

VC24

VC26

r.valeo

Verbund Evangelischer Krankenhduser in West, gGmbH

Herzchirurgie: Schrittmachereingriffe
Thoraxchirurgie: Operationen wegen Thoraxtrauma
Gefalichirurgie / Viszeralchirurgie: Aortenaneurysmachirurgie

Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Offen chirurgische und
endovaskulare Behandlung von GefaRerkrankungen

Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Konservative Behandlung von
arteriellen GefaRerkrankungen

Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Diagnostik und Therapie von
venosen Erkrankungen und Folgeerkrankungen

Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Endokrine Chirurgie

Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Magen-Darm-Chirurgie

Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Leber-, Gallen-,
Pankreaschirurgie

Gefalichirurgie / Viszeralchirurgie: Tumorchirurgie

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Metall-
/Fremdkdrperentfernungen

Die Gefalchirurgie bei arteriellen
Durchblutungsstérungen stellt einen
Behandlungsschwerpunkt der Klinik dar.
Dabei kommen alle Bypassverfahren und
lokale Desobliterationen zum Einsatz.
Zusatzlich wird die endovaskulare
Therapie mit Angioplastie und
Stenteinlage durchgefiihrt. Es steht ein
spezieller OP mit fest installierter,
modernster DSA-Anlage zur Verfligung,
in dem offene Operationen und
Katheterinterventionen auch in einer
Sitzung durchgefiihrt werden kénnen.

Die Therapie der Varikosis erfolgt nach
differenzierter Diagnostik durch
stadiengerechte Operationen. Neben
klassischen Verfahren kommt ein System
zum Einsatz (TRIVEX), das die Anzahl
der Narben minimiert. Die Therapie
chronisch venoser Ulcera beinhaltet
neben der operativen Therapie eine
differenzierte Wundtherapie.

Bei der operativen Therapie
hormonproduzierender Prozesse, z. B.
von Schilddriise und Nebenschilddiise,
steht mit der Schnellschnittdiagnostik im
Hause die Mdglichkeit zur Verfligung, in
kurzester Zeit wahrend der Operation die
Diagnose durch den Pathologen zu
sichern.

Es wird das gesamte Spektrum der
Chirurgie des Magen-Darm -Traktes
angeboten. Dabei werden, wo immer
maglich, laparoskopische
Operationsverfahren eingesetzt.

Es werden laparoskopische und offene
Operationsverfahren eingesetzt.
Gallengangsrevisionen und
Leberresektionen werden in geeigneten
Fallen laparoskopisch durchgefiihrt.

Schwerpunkt der Tumorchirurgie ist die
Behandlung des colorektalen Karzinoms.
Dartiber hinaus werden eine Vielzahl
anderer Neubildungen im Bereich des
Abdomens behandelt. Wenn erforderlich
wird der Eingriff auch zusammen mit
Arzten anderer Fachdisziplinen wie der
Gynakologie durchgefiihrt.
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VC29

VC30

VC31

VC32

VC33

VC34

VC35

VC36

VC37

VC38

VC39

VC40

VC41

VC42

VC50

VC53

VC55

VC56
VC57
VC67
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Bandrekonstruktionen /
Plastiken

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Gelenkersatzverfahren /

Endoprothetik

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:
Dekubitalgeschwiren

Behandlung von

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:
Knochenchirurgie

Septische

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:
von Knochenentziindungen

Diagnostik und Therapie

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:
von Verletzungen des Kopfes

Diagnostik und Therapie

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:
von Verletzungen des Halses

Diagnostik und Therapie

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:
von Verletzungen des Thorax

Diagnostik und Therapie

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie
von Verletzungen der Lumbosakralgegend, der
Lendenwirbelsaule und des Beckens

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie
von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie
von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie
von Verletzungen des Handgelenkes und der Hand

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie
von Verletzungen der Hiifte und des Oberschenkels

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie
von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie
von Verletzungen der Knéchelregion und des FuRes

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie
von sonstigen Verletzungen

Neurochirurgie: Chirurgie der peripheren Nerven

Neurochirurgie: Chirurgische und intensivmedizinische
Akutversorgung von Schadel-Hirn-Verletzungen

Allgemein: Minimalinvasive laparoskopische Operationen

Allgemein: Minimalinvasive endoskopische Operationen
Allgemein: Plastisch-rekonstruktive Eingriffe

Allgemein: Chirurgische Intensivmedizin

Kommentar / Erlauterung

Implantation von Endoprothesen des
Huft- und Schultergelenkes nach
Verletzungen.

Hier wird eine differenzierte
Lokalbehandlung mit modernen
Verbandsystemen inklusive der
Vakuumversiegelung durchgefiihrt.
Zuatzlich kommen plastisch-chirurgische
Eingriffe zum Einsatz.

Operationen bei
Nervenkompressionssyndromen wie dem
Carpaltunnelsyndrom

Das Spektrum der laparoskopischen
Operationen umfasst u.a. Operationen an
Gallenblase, Gallenwegen, Leber,
Magen, Darm, Appendix und der
Bauchwand.

r.valeo
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Dermatologie

VD03 Diagnostik und Therapie von Hauttumoren

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Orthopadie

VC26 Metall-/Fremdkdrperentfernungen

VOO05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Wirbelsdule und des Riickens
VOO07 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Synovialis und der Sehnen

VOO08 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Weichteilgewebes

VO11 Diagnostik und Therapie von Tumoren der Haltungs- und Bewegungsorgane

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie Kommentar / Erlauterung

VRO04 Ultraschalluntersuchungen: Duplexsonographie
VR10 Computertomographie (CT): Computertomographie (CT), nativ Kooperationspartner im Haus

VR11 Computertomographie (CT): Computertomographie (CT) mit Kooperationspartner im Haus
Kontrastmittel

VR15 Darstellung des Gefalsystems: Arteriographie
VR16 Darstellung des Gefallsystems: Phlebographie

VR22 Magnetresonanztomographie (MRT): Kooperationspartner
Magnetresonanztomographie (MRT), nativ

VR23 Magnetresonanztomographie (MRT): Kooperationspartner
Magnetresonanztomographie (MRT) mit Kontrastmittel

VR24 Magnetresonanztomographie (MRT): Kooperationspartner
Magnetresonanztomographie (MRT), Spezialverfahren

VR26 Zusatzinformationen zu bildgebenden Verfahren: Kooperationspartner
Computergestutzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung

VR28 Zusatzinformationen zu bildgebenden Verfahren: Intraoperative
Anwendung der Verfahren

VR29 Zusatzinformationen zu bildgebenden Verfahren: Quantitative
Bestimmung von Parametern
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B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Nr. Maedizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

MP45 Stomatherapie / -beratung Kooperationspartner

Im A-Teil des Qualitiatsberichts unter Punkt 9 sind die Leistungsangebote aufgefiihrt, die den
Patienten aller Kliniken im Bedarfsfall zur Verfiigung stehen.

B-2.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Unsere Serviceangebote finden Sie unter Punkt 10 im A-Teil des Qualitatsberichts.
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B-2.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 1.738
Anzahl Betten: 64

B-2.6 Diagnosen nach ICD
B-2.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl
1 170 Arterienverkalkung 165
2 S00 Oberflachliche Verletzung des Kopfes 111
3 R10 Bauch- bzw. Beckenschmerzen 95
4 183 Krampfadern der Beine 71
5 K35 Akute Blinddarmentziindung 67
6 S06 Verletzung des Schadelinneren 66
7 S72 Knochenbruch des Oberschenkels 63
8 S82 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlieRlich des oberen 59

Sprunggelenkes
K80 Gallensteinleiden 53
10 S42 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms 50

B-2.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD Bezeichnung Anzahl
K57 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstulpungen der Schleimhaut - 30
Divertikulose
K40 Leistenbruch 27
S72.0 Schenkelhalsfraktur 27
171 Aussackung (Aneurysma) bzw. Aufspaltung der Wandschichten der Hauptschlagader 25
S72.1 Knochenbruch des Oberschenkels 23
172 Sonstige Aussackung (Aneurysma) eines GefalRes bzw. einer Herzkammer 19
174 Verschluss einer Schlagader durch ein Blutgerinnsel 18
184 Krampfaderartige Erweiterung der Venen im Bereich des Enddarms - Hamorrhoiden 11
K55 Gefalkrankheit des Darms <5

B-2.7 Prozeduren nach OPS
B-2.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS Bezeichnung Anzahl
1 5-916 Vorubergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw. 171
Hautersatz
2 3-200 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel 120
r.valeo 54 st. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn gGmbH
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Rang OPS Bezeichnung Anzahl

3 5-380 Operative Eroffnung von BlutgeféaRen bzw. Entfernung eines 111
Blutgerinnsels

4 5-893 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer 105
Wunde bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

5 5-381 Operative Entfernung eines Blutgerinnsels einschlieflich der 100
angrenzenden Innenwand einer Schlagader

6 3-607 Réntgendarstellung der Schlagadern der Beine mit Kontrastmittel 89

7 5-470 Operative Entfernung des Blinddarms 86

8 5-393 Anlegen einer sonstigen Verbindung zwischen Blutgefalen (Shunt) bzw. 79
eines Umgehungsgefalies (Bypass)

9 5-385 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein 78

10 1-632 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwolffingerdarms 76
durch eine Spiegelung

11 5-511 Operative Entfernung der Gallenblase 65

12 5-793 Operatives Einrichten eines einfachen Bruchs (Reposition) im 57

Gelenkbereich eines langen Réhrenknochens

B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

OPS Bezeichnung Anzahl

5-393.5 Anlegen einer sonstigen Verbindung zwischen BlutgefaRen (Shunt) bzw. eines 57
Umgehungsgefalies (Bypass)

5-470.1 Operative Entfernung des Blinddarms: Laparoskopisch 50

5-794 Operatives Einrichten eines mehrfachen Bruchs (Reposition) im Gelenkbereich eines 50

langen Roéhrenknochens und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten

5-511.1 Operative Entfernung der Gallenblase: Einfach, laparoskopisch 48
5-790 Einrichten eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der Wachstumsfuge (Reposition) 46
und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten von

aullen
5-455 Operative Entfernung von Teilen des Dickdarms 24
5-469 Sonstige Operation am Darm 24
5-454 Operative Dinndarmentfernung 18
5-381.0 Operative Entfernung eines Blutgerinnsels einschlieBlich der angrenzenden Innenwand 9

einer Schlagader
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B-2.8 Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Berufsgenossenschaftliche Sprechstunde:

Montag von 15:00 bis 17:00 Uhr und Donnerstag von 13:00 bis 15:00 Uhr

nahere Informationen finden Sie auf unseren Internetseiten unter www.johannisstift.de
Allgemeine- und Unfallsprechstunde

Art der Ambulanz: Notfallambulanz (24h)

Angebotene Leistung

Versorgung akuter Erkrankungen und Verletzungen 24 Stunden am Tag. Operationsbereitschaft rund um die Uhr.

Pra- und poststationare Diagnostik und Therapie zur Abkurzung der Verweildauer des Patienten im Krankenhaus.
Nachsorge nach Operationen

GefaRsprechstunde
Art der Ambulanz: Erméachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Angebotene Leistung

Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Aortenaneurysmachirurgie

Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Offen chirurgische und endovaskulare Behandlung von GefaRerkrankungen
Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Konservative Behandlung von arteriellen Gefaferkrankungen

Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Diagnostik und Therapie von vendsen Erkrankungen und Folgeerkrankungen

BG-Sprechstunde

Art der Ambulanz: D-Arzt-/Berufsgenossenschaftliche Ambulanz

Angebotene Leistung

Versorgung nach Arbeitsunfallen im Auftrag der Berufsgenossenschaften.

Im Jahr 2008 wurden 1304 Patienten in unserer BG-Sprechstunde behandelt.
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B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS Bezeichnung Anzahl
1 5-385 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein 175
2 5-787 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. Al
bei Briichen verwendet wurden
5-530 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs 19
5-392 Anlegen einer Verbindung (Shunt) zwischen einer Schlagader und einer 17
Vene
5-1 5-394 Erneute Operation nach einer GefalRoperation 13
5-2 5-399 Sonstige Operation an Blutgefalen 13
7-1 5-790 Einrichten eines Knochenbruchs oder einer Ablosung der 7

Wachstumsfuge (Reposition) und Befestigung der Knochenteile mit
Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten von aulRen

7-2 5-894 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut 7
7-3 5-892 Sonstige operative Einschnitte an Haut bzw. Unterhaut
10 5-795 Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs an kleinen

Knochen

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

M  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
M stationare BG-Zulassung

BG-Sprechstunde

Das sogenannte Durchgangsarztverfahren (D- Arzt) beinhaltet die Diagnostik, die Akut- und
Nachbehandlung von Unfallverletzungen, die im Rahmen von Arbeits- und Schulunfalllen notwendig
werden.

Sprechzeiten:
Montag : von 15:00 - 17:00 Uhr
Donnerstag: von 13:00 - 15:00 Uhr
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B-2.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Be- 24h* Kommentar / Erlaute-
zeichnung rung
AA01 Angiographiegerat / DSA Gerat zur GefaRdarstellung ™
AA36 Gerat zur Argon-Plasma- Blutstillung und M
Koagulation Gewebeverodung mittels Argon-
Plasma
AA37 Arthroskop Gelenksspiegelung 2
AA38 Beatmungsgerate / CPAP- Maskenbeatmungsgerat mit 2
Geréte dauerhaft positivem
Beatmungsdruck
AA03 Belastungs-EKG / Ergometrie Belastungstest mit _—
Herzstrommessung
AAQ05 Bodyplethysmograph Umfangreiches _—
Lungenfunktionstestsystem
AA39 Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und M
Bronchienspiegelung
AA07 Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat ———2
AA08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im M

Querschnitt mittels
Roéntgenstrahlen

AA40 Defibrillator Gerat zur Behandlung von _—
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstorungen

AA10 Elektroenzephalographiegerat Hirnstrommessung O Kooperationspartner
(EEG)
AA11 Elektromyographie (EMG) / Messung feinster elektrischer 2 Kooperationspartner
Gerat zur Bestimmung der Strome im Muskel
Nervenleitgeschwindigkeit
AA12 Gastroenterologisches Gerat zur Magen-Darm- M
Endoskop Spiegelung
AA46 Endoskopisch-retrograder- Spiegelgerat zur Darstellung der 2
Cholangio-Pankreaticograph Gallen- und
(ERCP) Bauchspeicheldriisengange
mittels Rontgenkontrastmittel
AA49 Kapillarmikroskop Mikroskop fir die Sichtung der 2
Beschaffenheit kleinster
BlutgefalRe
AA19 Kipptisch Gerat zur Messung des 2

Verhaltens der Kenngrof3en des
Blutkreislaufs bei Lageanderung

AA52 Laboranalyseautomaten fiir Laborgerate zur Messung von

Hamatologie, klinische Chemie, Blutwerten bei Blutkrankheiten,

Gerinnung und Mikrobiologie Stoffwechselleiden,

Gerinnungsleiden und
Infektionen

AA53 Laparoskop Bauchhohlenspiegelungsgerat 2
AA22 Magnetresonanztomograph Schnittbildverfahren mittels O Kooperationspartner

(MRT) starker Magnetfelder und

elektromagnetischer
Wechselfelder

AA23 Mammographiegerat Réntgengerat fir die weibliche 2 Kooperationspartner
Brustdruse
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Vorhandene Gerite Umgangssprachliche Be- 24h* Kommentar / Erlaute-
zeichnung rung
AA55 MIC-Einheit (Minimalinvasive Minimal in den Kérper 2
Chirurgie) eindringende, also
gewebeschonende Chirurgie
AA27 Rontgengerat / Durchleuchtungsgerat %}
AA29 Sonographiegerat / Ultraschallgerat / mit Nutzung
Dopplersonographiegerat / des Dopplereffekts /
Duplexsonographiegerat farbkodierter Ultraschall
AA31 Spirometrie / Lungenfunktionsprifung 2
AA33 Uroflow / Blasendruckmessung 2
AA58 24h-Blutdruck-Messung 2
AA59 24h-EKG-Messung 2
AA62 3-D-/4-D-Ultraschallgerat 2

' 24h: Notfallverfigbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (> bei diesem Gerat nicht anzugeben)

B-2.12 Personelle Ausstattung
B-2.12.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl' Kommentar / Erlauterung

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer 10,81 Es liegen folgende Befugnisse zur Weiterbildung vor:
Belegarzte) - Gebiet Chirurgie: 36 Monate
- Schwerpunkt Gefalchirurgie: 24 Monate
Davon Facharztinnen/ -arzte 5,81
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB 0
V)

" Bei den Belegéarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnungen Kommentar / Erlduterung

Allgemeine Chirurgie Anzahl Vollkrafte: 5,81
Gefalchirurgie
Unfallchirurgie
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B-2.12.2 Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger/ -innen 16,8 3 Jahre

Krankenpflegehelfer/ -innen 1,7 1 Jahr

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Anerkannte Fachweiterbildungen/ zusiatzliche akademische Abschliisse

Diplom
Intensivpflege und Anasthesie
Operationsdienst

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

Nr. Zusatzqualifikationen

ZP05
ZP12
ZP16

Entlassungsmanagement
Praxisanleitung

Wundmanagement

Die Anzahl der Vollkrafte mit Fachweiterbildungen fir den Operationsdienst und Fachweiterbildung zum
Intensiv- und Anasthesiepfleger finden Sie unter der Fachabteilung Anadsthesiologie und Intensvimedizin

B-2.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

SP14

SP43

SP21
SP22
SP26
SP27
SP28

r.valeo
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Spezielles therapeutisches Personal Kommentar / Erlauterung

Arzthelfer und Arzthelferin
Diatassistent und Diatassistentin

Ergotherapeut und Ergotherapeutin / Arbeits- und Kooperationspartner
Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

Logopade und Logopadin / Sprachheilpadagoge und Kooperationspartner
Sprachheilpadagogin / Klinischer Linguist und Klinische

Linguistin / Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin /

Phonetiker und Phonetikerin

Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Funktionsdiagnostik, Radiologie
Assistentin / Funktionspersonal

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

Podologe und Podologin / FuRpfleger und Ful3pflegerin

Sozialpadagoge und Sozialpadagogin

Stomatherapeut und Stomatherapeutin Kooperationspartner

Wundmanager und Wundmanagerin / Wundberater und
Wundberaterin / Wundexperte und Wundexpertin /
Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-3.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung

Name: Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Schlissel:  Frauenheilkunde und Geburtshilfe (2400)

Art: Hauptabteilung

Chefarzt,  Dr. med. Gregor Haunerland
Arzt fur

Frauenheilkunde

und

Geburtshilfe

Oberarzt, Dr. med. Gerd Kalbfleisch
Stellvertretender

Chefarzt ,

Arzt fur

Frauenheilkunde

und

Geburtshilfe

Strale: Reumontstrafie 28
PLZ/Ort: 33102 Paderborn
Telefon: 05251 /401 - 252
Telefax: 05251 /401 - 544

E-Mail: Info@johannisstift.de
Internet: Wwww.johannisstift.def
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B-3.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung
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Klinik fiir Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Sie konnen von uns fachliche Kompetenz und menschliche Zuwendung erwarten.

Chefarzt Dr, med. G. Haunearland (links)
Obeararzt Dr. med, G, Kalbfleisch (rechts)

In der Abteilung fiir Frauenheilkunde (Gynakologie) befassen wir uns mit der Erkennung, Verhitung und
Behandlung von Erkrankungen der primaren und sekundaren weiblichen Geschlechtsorgane. Dazu
zahlen die Erkrankungen des Unterleibs oder der Brust.

Zur Diagnose und Behandlung stehen uns moderne Techniken zur Verfligung.

Bei Operationen sind wir darauf bedacht, die Zeit des Aufenthaltes der Patientinnen bei uns so kurz wie
mdglich zu halten.

Wenn maoglich, setzen wir zur Abklarung oder Behandlung von Erkrankungen im Unterbauch ( z. B.
Endometriose, Verwachsungen, Eierstockzysten) die Methode der Bauchspiegelung (minimalinvasive
Chirurgie) ein.

In vielen Fallen ist der Eingriff ambulant méglich, wobei unsere Patientinnen aber die Sicherheit einer
stationaren Einrichtung im Hintergrund haben.

Auf dem Gebiet der Tumorerkrankungen der weiblichen Brust arbeiten wir eng mit niedergelassenen
Gynakologen, Radiologen, Strahlentherapeuten und Pathologen zusammen. Bei Verdachtsfallen kann
durch eine Gewebeentnahme die Diagnose rasch gesichert werden. Der beurteilende Pathologe ist an
das St. Johannisstift angegliedert. Die sich eventuell anschliellende Brustoperation erfolgt brusterhaltend
und unter asthetischen Gesichtspunkten. Die notwendige weitere konservative Behandlung wird von uns
geplant und mit dem niedergelassenen Arzt der Patientin abgeklart.

Wir sind Mitglied des Onkologischen Arbeitskreises Paderborn.

Eine hohe Fachkompetenz hat unsere Abteilung auf dem Gebiet der Inkontinenzbehandlung
(Blasenschwache)
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In unserer Inkontinenzsprechstunde klaren wir den Grund der Blasenschwéache unserer Patientinnen mit
endosonographischen Verfahren, wie der Vaginalsonographie und der Funktionsmessung von Harnréhre
und Harnblase (Urodynamik) ab, und legen dann mit der Patientin die weitere Vorgehensweise fest.

Wir sind als Beratungsstelle von der Deutschen Kontinenz Gesellschaft offiziell anerkannt.

Operationen fihren wir mit modernsten Operationstechniken (z. B. TVT-Plastik) durch. Danach
unterstitzt unsere physiotherapeutische Abteilung den Erfolg unserer Behandlung durch gezielte
krankengymnastische Ubungen.

Der aktivierenden Pflege unserer Patientinnen kommt in unserer Klinik eine zentrale Bedeutung zu. Es
geht nicht nur um die Wiederherstellung des Kdrpers, sondern auch der seelische Aspekt will mitbedacht
sein.

Unser erfahrenes und gut ausgebildetes Team, bestehend aus acht Arzten, dem Pflegepersonal, den
Physiotherapeuten und der Gesundheits- und Sozialberatung, sieht unsere Patienten unter dem
ganzheitlichen Aspekt und hat immer ein offenes Ohr und einen geschulten Blick fir die kérperlichen oder
seelischen Bedurfnisse unserer Patientinnen.

Geburtshilfe

Rund 1000 Kinder erblicken jahrlich im
St. Johannisstift das Licht der Welt.

Wir sehen es als unsere Aufgabe, Ihnen
einen Ort zu schaffen, an dem Sie frei
von unnotigen Angsten die Geburt lhres
Kindes aktiv erleben konnen !

Im Vordergrund steht fir uns der Anspruch einer ganzheitlichen, familienorientierten und sicheren
Geburtshilfe. Daflr stehen ein kompetentes Team aus Arzten, Hebammen, Kinderkranken- und
Krankenschwestern rund um die Uhr fir die werdenden und jungen Mitter, ihren Partner und ihre Familie
bereit.

Wir bereiten die werdenden Eltern vor durch vielfaltige Angebote.
Die aktuellen Termine unserer Kursangebote finden Sie im Internet unter:

www.johannisstift.de

Elternschule, unser Programm fiir einen guten Start ins Leben

Mit unseren Elternkursen mochten wir werdenden Eltern Gelegenheit geben, sich durch Vortrage,
Gesprache und praktische Ubungen auf die Geburt, das Wochenbett und die Versorgung ihres Kindes
optimal vorzubereiten und zusatzliches Wissen tber kdrperliche und seelische Vorgange im
Zusammenhang mit der Schwangerschaft und der Geburt zu erwerben.

Geburtsvorbereitungskurse (ab der 28. Schwangerschaftswoche)

r.valeo 66 St. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn gGmbH

Verbund Evangelischer Krankenhauser in West. gGmbH



Fachabteilungsteil Qualititsbericht 2008

In kleinen Gruppen von zehn bis zwdIf Frauen werden Fragen, Gefiihle und Angste zum Thema
Schwangerschaft, Geburt und zur Zeit danach besprochen.

Der Kurs beinhaltet verschiedene Entspannungsiibungen zur Starkung der eigenen Kérperwahrnehmung
sowie unterschiedliche Atemtechniken.

Auf Wunsch wird ein Partnerabend angeboten. Geleitet wird der Kurs von einer examinierten Hebamme.

Geburtsvorbereitung fir Paare

In Gruppen von flinf bis sieben Paaren bieten wir Wege an, die das gemeinsame Erleben von
Schwangerschaft, Geburt und Elternschaft unterstiitzen. Wir wollen die werdenden Eltern ermutigen, sich
auf die Geburt einzulasssen und diese aktiv mitzugestalten.

Eltern, die nur begrenzt Zeit haben, oder ihr Wissen fir die nachste Geburt auffrischen wollen, bieten wir
ein kompaktes Wochenendseminar an.

Sauglingspflegekurs

Kinderkrankenschwestern informieren Schwangere und Mdtter tiber den Umgang mit ihrem Kind.
Themen wie Pflege, Ernahrung (Stillen und Flasche), Wickeltechniken und die richtige
Sauglingsausstattung werden besprochen.

Stillvorbereitungskurs

Stillen ist die nattrlichste Art, sein Baby zu ernahren. Der Kdrperkontakt vermittelt dem Saugling viel
Geborgenheit und eine sehr intensive Beziehung zur Mutter.

Wer sich bereits wahrend der Schwangerschaft vorbereiten mochte, wird von unseren

Still- und Laktationsberaterinnen, welche die Zusatzqualifikation nach IBCLC (International Board
Certified Lactation Consultan) besitzen, umfassend und individuell informiert.

Betreuung von schwangeren Diabetikerinnen

Einer unserer Schwerpunkte ist die Betreuung schwangerer Diabetikerinnen. Hier arbeiten wir eng mit
unserer Medizinischen Klinik zusammen. Wir richten uns nach gemeinsamen Leitlinien, die sowohl vor
der Empfangnis als auch wahrend der Schwangerschaft und nach der Entbindung die Risiken fiir Mutter
und Kind reduzieren.

Sprechstunden

In unserer Hebammensprechstunde kdénnen die werdenden Mdutter alle Fragen stellen, die ihnen am
Herzen liegen. Unsere Hebammen beantworten sie gern und fachkompetent. Sie geben Rat und Hilfe bei
Schwangerschaftsbeschwerden und besprechen mit den Frauen unterstiitzende Maflnahmen, wie
Akupunktur, FuR-Reflexzonenmassage und Homoopathie. Gern beraten sie bei Fragen zur Partnerschaft
sowie Sexualitdt wahrend der Schwangerschaft.

Geburt

Wir wollen, dass die Mutter, der Vater und ihr Kind die Geburt als eine einzigartige Erfahrung
wahrnehmen kénnen. Daflr haben wir die nétigen Voraussetzungen geschaffen. Es stehen vier modern
und freundlich eingerichtete Geburtsraume, ein Wehenraum und ein Bad zur Verfigung.

Geburt individuell erleben
Jede Frau ist anders. Daher bieten wir unterschiedliche Gebarpositionen an.
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Bei uns kann jede Frau neben der
klassischen Gebdrposition im
Entbindungsbett auch auf dem
Hocker, dem Romarad, am Seil, auf
der Matte oder im VierfuBlerstand
enthinden.

Dartber hinaus bieten wir die
Wassergeburt an, welche zu den
sanftesten Geburtsmethoden zahlt und
gern genutzt wird.

Gabdraanne

Zur Schmerzerleichterung wahrend der Geburt bieten wir je nach Bedurfnis homdopathische
Substanzen, Akupunktur, Entspannungsbader, hochwirksame Analgetika, gezielte Nervenblockaden
(Pudendusanasthesie) oder die Periduralanasthesie (Schmerzlinderung tber einen Katheter im Bereich
der Wirbelsaule).

Sicherheit fiir Mutter und Kind

Ein kompetentes Team steht an der Seite der werdenden Eltern. Selbstverstandlich stehen uns alle
Méglichkeiten der modernen Geburtshilfe zur Verfligung. Vom Zustand des ungeborenen Kindes
tiberzeugen wir uns fortlaufend durch Uberwachung der Herzténe und wenn nétig auch durch spezielle
Mikroblutuntersuchungen.

Nicht immer verlauft eine Geburt komplikationsfrei. Wir sind darauf vorbereitet. Ist ein Eingriff notwendig
(Saugglockenentbindung, Zangengeburt oder Kaiserschnitt), kdnnen wir diesen binnen weniger Minuten
durchfihren. Ein Kinderarzt kann jederzeit hinzugezogen werden.

Nach der Geburt

Gebaren kann anstrengend sein. Daher ist es das Bestreben der Klinik, Mutter und Kind in den Tagen
des Wochenbetts eine umfassende Versorgung und Betreuung zukommen zu lassen und auftauchende
Schwierigkeiten (z. B. beim Stillen) und Fragen gemeinsam mit unseren gut ausgebildeten Fachkraften
zu bewaltigen.

Hebammennachsorge

Wir lassen die Mutter und ihre Neugeborenen nicht allein. Denn das Leben mit einem Neugeborenen
verandert das eigene Leben und das der Familie fundamental. Um in aller Ruhe Probleme nach der
Geburt zu besprechen, machen unsere Hebammen Hausbesuche. Jede Mutter hat bis zu acht Wochen
nach der Geburt einen gesetzlichen Anspruch auf die Hebammennachsorge.

Weiterhin bieten wir an:

Ruckbildungsgymnastik, Fitness fur Mitter, Babymassage, Baby- Treff (Erfahrungsaustausch) und vieles
mehr.

Nahere Informationen gibt es auf unseren Internetseiten.

www.johannisstift.de
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Gynékologie Kommentar / Erlduterung

und Geburtshilfe

VGO1

VG02
VGO03

VGO05
VG06
VGO07
VG08
VG10
VG11

VG12
VG13

VG14

VG15

VG16

Diagnostik und Therapie von bésartigen Tumoren der Brustdrise Mammasonographisch gefiihrte
Stanzbiopsie

Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der Brustdrise

Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen der
Brustdrise

Endoskopische Operationen

Gynakologische Abdominalchirurgie
Inkontinenzchirurgie

Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren
Betreuung von Risikoschwangerschaften

Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der
Schwangerschaft, der Geburt und des Wochenbettes

Geburtshilfliche Operationen

Diagnostik und Therapie von entziindlichen Krankheiten der
weiblichen Beckenorgane

Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen Krankheiten des
weiblichen Genitaltraktes

Spezialsprechstunde Blasenschwache- und
Scheidensenkungssprechstunde jeden
Dienstag 12.00 - 16.00 Uhr

Urogynéakologie

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie Kommentar / Erlduterung

Computertomographie (CT): Computertomographie (CT), nativ Kooperationspartner im Haus

Computertomographie (CT): Computertomographie (CT) mit Kooperationspartner im Haus
Kontrastmittel

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Urologie, Nephrologie

Urodynamik / Urologische Funktionsdiagnostik
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Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /

Fachabteilung

MP18
MP19
MP22

MP28
MP36
MP40
MP41

MP43
MP50

MP52

B-3.4

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Akupressur
Akupunktur
Babyschwimmen

Fallmanagement / Case Management / Primary Nursing /
Bezugspflege

FuRireflexzonenmassage
Geburtsvorbereitungskurse / Schwangerschaftsgymnastik

Kontinenztraining / Inkontinenzberatung

Naturheilverfahren / Homdéopathie / Phytotherapie
Sauglingspflegekurse
Spezielle Entspannungstherapie

Spezielles Leistungsangebot von Entbindungspflegern und / oder

Hebammen
Stillberatung
Wochenbettgymnastik / Riuckbildungsgymnastik

Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthilfegruppen

Kommentar / Erlauterung

Elternschule

Wir sind als offizielle Beratungsstelle der
Deutschen Kontinenz Gesellschaft
anerkannt.

Die Wochenbettgymnastik dient speziell
dazu, die Muskulatur des Beckenbodens
und der Bauchmuskulatur in ihren
physiologischen Spannungszustand
zurlckzufiihren und die, durch die
Schwangerschaft veranderte, Statik
auszugleichen.

Dazu gehért auch die Vermittlung
spezieller Atemtechniken, um eine haufig
in der Schwangerschaft entstandene
Kurzatmigkeit zu beseitigen.

Baby -Treff

Hier treffen sich Mutter und ihre Kinder
zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch.
Begleitet wird die Gruppe von einer Still-
und Laktationsberaterin.

Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit /

Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SA07

SA00

r.valeo

Verbund Evangelischer Krankenhduser in West, gGmbH

Raumlichkeiten: Rooming-in

Familienzimmer

Kommentar / Erlauterung

Unserer Patientinnen kdnnen wahlen, ob
sie ihr Baby mit im Zimmer haben oder
unser personell gut betreutes
Sauglingszimmer nutzen.

Auf Wunsch kénnen auch die Vater mit
im Zimmer untergebracht werden und an
den Mahlzeiten teilnehmen
(Wahlleistung).
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Weitere Serviceangebote unseres Hauses finden Sie Im A-Teil des Qualitatsberichts unter Punkt 10.
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B-3.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 2.855
Anzahl Betten: 36

B-3.6 Diagnosen nach ICD
B-3.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl
1 Z38 Neugeborene 886
2 070 Dammriss wahrend der Geburt 215
3 069 Komplikationen bei Wehen bzw. Entbindung durch Komplikationen mit 139

der Nabelschnur
4-1 D25 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur 112
4-2 068 Komplikationen bei Wehen bzw. Entbindung durch Gefahrenzustand des 112
Kindes
080 Geburt eines Kindes ohne Geburtsverletzung 82
N81 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter 65
N83 Nichtentziindliche Krankheit des Eierstocks, des Eileiters bzw. der 63
Gebarmutterbander
9 034 Betreuung der Mutter bei festgestellten oder vermuteten Fehlbildungen 61
oder Veranderungen der Beckenorgane
10 026 Betreuung der Mutter bei sonstigen Zusténden, die vorwiegend mit der 57
Schwangerschaft verbunden sind
11 047 Wehen, die nicht zur Eréffnung des Muttermundes beitragen - Unnitze 50
Wehen
12 N39 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase 46
13 042 Vorzeitiger Blasensprung 45

B-3.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD Bezeichnung Anzahl

N39.3 Stressinkontinenz 207
N39.4 Sonstige Harninkontinenz 64
N81.1 Scheidensenkung 25
N81.2 Senkung von Scheide und Gebarmutter 62
N81.5 Senkung des Scheidengrundes 23

B-3.7 Prozeduren nach OPS
B-3.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS Bezeichnung Anzahl
1 9-262 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt 949
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Rang OPS Bezeichnung Anzahl
2 5-730 Kinstliche Fruchtblasensprengung 370
3 5-758 Operativer, wiederherstellender Eingriff an den weiblichen 293

Geschlechtsorganen nach Dammriss wahrend der Geburt
4 5-738 Erweiterung des Scheideneingangs durch Dammschnitt wahrend der 290
Geburt mit anschlieBender Naht
5 8-910 Regionale Schmerztherapie durch Einbringen eines Betaubungsmittels in 229
einen Spaltraum im Wirbelkanal (Epiduralraum)
5-749 Sonstiger Kaiserschnitt 184
5-683 Vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter 173
9-261 Uberwachung und Betreuung einer Geburt mit erhéhter Gefahrdung fiir 139
Mutter oder Kind
9 5-704 Operative Raffung der Scheidenwand bzw. Straffung des Beckenbodens 138
mit Zugang durch die Scheide
10 5-728 Operative Entbindung durch die Scheide mittels Saugglocke 111

B-3.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

OPS Bezeichnung Anzahl

5-704.0 Senkungsoperation bei Vorfall der Blase 57

5-704 .1 Senkungsoperation bei Vorfall des Enddarms 52

5-593.2 Einlegen eines Bandes unter die Harnréhre bei Blasenschwache 42

5-704.4 Senkungsoperation und Steckung der Scheide 29
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B-3.8 Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Ambulanz zur Geburtsplanung
Art der Ambulanz: Erméachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Angebotene Leistung

Betreuung von Risikoschwangerschaften
Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der Geburt und des Wochenbettes

Durchflihrung eines arztlichen Geburtsplanungsgesprachs sowie, wenn notwendig, weiterfihrende Untersuchungen
wie CTG oder Ultraschall

Im Jahr 2008 haben sich 723 Patientinnen in unserer Ambulanz zur Geburtsplanung beraten lassen

Inkontinenzsprechstunde
Art der Ambulanz: Vor- und nachstationare Leistungen nach § 115a SGB V

Angebotene Leistung

Inkontinenzchirurgie
Urogynéakologie

Im Jahr 2008 nahmen insgesamt 250 Patientinnen unser Angebot der Inkontinenzberatung in Anspruch

Genaue Angaben Uber Sprechstundenzeiten und Kontaktaufnahmemaéglichkeiten finden Sie auf unserer
Internetseite unter www.johannsistift.de

B-3.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS Bezeichnung Anzahl

1 1-471 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der 130
Gebarmutterschleimhaut ohne operativen Einschnitt

2 5-690 Operative Zerstérung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut - 112
Ausschabung

3 1-672 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung 31

4-1 5-671 Operative Entnahme einer kegelférmigen Gewebeprobe aus dem 11
Gebarmutterhals

4-2 5-712 Sonstige operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe 11
der aulReren weiblichen Geschlechtsorgane

6-1 5-469 Sonstige Operation am Darm

6-2 1-694 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine
Spiegelung

8 5-667 Wiederherstellung der Durchgangigkeit der Eileiter durch Einbringen von 7
Flussigkeit bzw. Gas

9-1 5-593 Operation zur Anhebung des Blasenhalses bei Blasenschwache mit <5
Zugang durch die Scheide

9-2 5-681 Operative Entfernung und Zerstérung von erkranktem Gewebe der <5
Gebarmutter
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Rang OPS Bezeichnung Anzahl

9-3 5-663 Operative(r) Zerstérung oder Verschluss des Eileiters - <5
Sterilisationsoperation bei der Frau

B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
M nicht vorhanden

Das sogenannte D-Arztverfahren beinhaltet die Diagnostik, die Akut- und Nachbehandlung von
Unfallverletzungen, die im Rahmen von Arbeits- und Schulunfalllen notwendig werden. Die Chirurgische
Klinik unseres Hauses betreut Sie in solchen Fallen.

B-3.11 Apparative Ausstattung

Vorhandene Gerite Umgangssprachliche Be- Kommentar / Erlaute-
zeichnung rung
AA03 Belastungs-EKG / Ergometrie Belastungstest mit _—
Herzstrommessung
AAQ05 Bodyplethysmograph Umfangreiches 2
Lungenfunktionstestsystem
AAQ07 Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat 2
AA08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im %} Kooperationspartner

Querschnitt mittels
Roéntgenstrahlen

AA10 Elektroenzephalographiegerat Hirnstrommessung O Kooperationspartner
(EEG)

AA11 Elektromyographie (EMG) / Messung feinster elektrischer 2 Kooperationspartner
Gerat zur Bestimmung der Strome im Muskel
Nervenleitgeschwindigkeit

AA12 Gastroenterologisches Gerat zur Magen-Darm- O
Endoskop Spiegelung

AA19 Kipptisch Gerat zur Messung des 2

Verhaltens der KenngroRen des
Blutkreislaufs bei Lageanderung

AA52 Laboranalyseautomaten fiir Laborgerate zur Messung von M
Hamatologie, klinische Chemie, Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Gerinnung und Mikrobiologie Stoffwechselleiden,
Gerinnungsleiden und
Infektionen
AA22 Magnetresonanztomograph Schnittbildverfahren mittels [ Kooperationspartner
(MRT) starker Magnetfelder und

elektromagnetischer
Wechselfelder

AA27 Rontgengerat / Durchleuchtungsgerat M
AA29 Sonographiegerat / Ultraschallgerat / mit Nutzung O
Dopplersonographiegerat / des Dopplereffekts /
Duplexsonographiegerat farbkodierter Ultraschall
AA33 Uroflow / Blasendruckmessung 2
AA58 24h-Blutdruck-Messung 2
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Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Be- 24h* Kommentar / Erlaute-
zeichnung rung

AA59 24h-EKG-Messung e

AA00 Cardiotokograph (CTG) Herzton Wehenschreiber M

' 24h: Notfallverfigbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (> bei diesem Gerat nicht anzugeben)

Bei Bedarf steht die gesamte apparative Ausstattung der Klinik fiir unserer Patientinnen zur Verfigung.

B-3.12 Personelle Ausstattung
B-3.12.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl' Kommentar / Erlauterung
Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer 5,87 Es liegen folgende Befugnisse zur Weiterbildung vor:
Belegarzte) - Gebiet Frauenheilkunde und Geburtshilfe: 60 Monate
- Spezielle Operative Gynakologie: 12 Monate
Davon Facharztinnen/ -arzte 3,0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB 0
V)

' Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnungen Kommentar / Erlduterung
Frauenheilkunde und Geburtshilfe Anzahl Vollkrafte: 3,0
Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Spezielle Anzahl Vollkrafte: 2,0
Geburtshilfe und Perinatalmedizin

Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Operative Anzahl Vollkrafte: 2,0
Gynakologie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

Zusatzweiterbildungen (fakultativ)

Arztliches Qualitdtsmanagement

B-3.12.2 Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungs- Kommentar / Erlauterung
dauer
Gesundheits- und Krankenpfleger/ —innen 11,0 3 Jahre
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/ 5,8 3 Jahre
—innen
Hebammen/ Entbindungspfleger 8 3 Jahre Die Hebammen unterstiitzen bei
Bedarf die Stationsversorgung der
Klinik fir Frauenheilkunde und
Geburtshilfe.
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Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Anerkannte Fachweiterbildungen/ zusatzliche akademische Abschliisse
PQO02 Diplom
PQO04 Intensivpflege und Anasthesie

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
PQO08 Operationsdienst

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

Nr. Zusatzqualifikationen

ZP05 Entlassungsmanagement
ZP12 Praxisanleitung
ZP16 Wundmanagement

B-3.12.3 Speazielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Kommentar / Erlauterung
SP02 Arzthelfer und Arzthelferin Anzahl Vollkrafte: 0,83

SP04 Diatassistent und Diatassistentin

SP05 Ergotherapeut und Ergotherapeutin / Arbeits- und
Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

SP40 Kinderpfleger und Kinderpflegerin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22 Podologe und Podologin / FuRpfleger und FuRpflegerin

SP26 Sozialpadagoge und Sozialpadagogin

SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin Kooperation

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin / Wundberater und
Wundberaterin / Wundexperte und Wundexpertin /
Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-4.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung

Name: Geriatrische Kilinik
Schllssel: Geriatrie (0200)
Art: Hauptabteilung

Chefarztin, Dr. med. Anke Nolte
Facharztin

fur Innere

Medizin

und

Geriatrie,Pneumologie,

Diabetologie
und
Psychotherapie

Strale: Reumontstraflie 28
PLZ /Ort: 33102 Paderborn
Telefon: 05251/401-0
Telefax: 05251 /401 - 301

E-Mail: nfo@johannisstift.d

Internet: Www.johannisstift.def
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B-4.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Geriatrische Klinik

N \

Chefarztin der neuen Geriatrischen Klinik
Frau Dr. med. Anke Nolte

Am 1. Januar 2009 erweiterte unser Krankenhaus sein bestehendes altersmedizinisches Angebot mit der
Einrichtung der Geriatrischen Kilinik.

Die Geriatrie (Altersmedizin) ist die medizinische Fachdisziplin, die auf die Vorbeugung, Diagnose,
Therapie und Rehabilitation kdrperlicher und seelischer Erkrankungen bei dlteren Menschen spezialisiert
ist.

Dadurch, dass oft mehrere Gesundheitsprobleme gleichzeitig auftreten, stellt die Behandlung eine
hochkomplexe Aufgabe dar.

Chronische Einschrankungen, unaufhaltsame Ruckbildungsprozesse wie z. B. Verminderung der
Beweglichkeit, des Horens, des Sehens und demenzielle Veranderungen, missen im Behandlungsplan
berucksichtigt werden, ebenso mogliche Wechsel- oder Nebenwirkungen von Medikamenten.

Um der Komplexitéf[_ des Behandlungsanspruchs gerecht zu werden arbeiten im geriatrischen
Behandlungsteam Arzte, speziell geschultes Pflegepersonal, Physiotherapeuten, Ergotherapeuten,
Gesundheits- und Sozialberatern und Seelsorgern eng zusammen.

Ziel des ganzheitlichen Behandlungsansatzes ist es, die bestehenden Ressourcen zum Besten flr den
Patienten zu nutzen und somit die moéglichst lange Aufrechterhaltung eines selbststandigen und
selbstbestimmten Lebens zu férdern.

Zwischen dem behandelden Arzt, dem Patienten, seinen Angehdrigen und dem Hausarzt findet ein enger
Austausch statt. Nach dem stationéren Aufenthalt kénnen wir Ihnen bei Bedarf Gber das Pflegenetzwerk
St. Johannisstifft ein auf die speziellen Bedirfnisse von alteren Menschen zugeschnittenens Betreuungs-
und Pflegeangebot anbieten.

Im Berichtsjahr 2008 befand sich die Geriatrische Klinik im Aufbau und war als geriatrische Einheit der
Medizinischen Klinik zuletzt mit 10 Platzen zugeordnet.
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie

Kommentar / Erlduterung

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Gelenkersatzverfahren /

Endoprothetik

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin

in Kooperation mit unseren Chirurgischen
Klinik

Kommentar / Erlduterung

VI15

VI16
VI17
VI18

V120

V122
Vi24
VI25

VI27

VI31
VI32
VI33
VI35
VI38
VI39

V140

Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankheiten
Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten
Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)
Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

Diagnostik und Therapie von endokrinen Ernahrungs- und
Stoffwechselkrankheiten

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-
Traktes

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und
der Lunge

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura
Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

Intensivmedizin

Diagnostik und Therapie von Allergien
Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von psychischen und
Verhaltensstérungen

Spezialsprechstunde

Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen
Diagnostik und Therapie von Schlafstérungen / Schlafmedizin
Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen
Endoskopie

Palliativmedizin

Physikalische Therapie

Schmerztherapie

ohne Linksherzkatheder

Diagnostik und Staging, zur
chirurgischen Therapie oder
onkologischen Therapie werden die
Patienten verlegt.

in Kooperation mit der Medizinischen
Klinik

in Kooperation mit Neurologen bzw.
Psychiatern

Demenzsprechstunde vorraussichtlich ab
Herbst 2009

befindet sich im Aufbau

im Rahmen der geriatrischen
Komplexbehandlung
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Orthopadie

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der
Wirbelséaule und des Rickens

Kommentar / Erlduterung

in enger Kooperation mit unserer
Chirurgischen Klinik
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B-4.3

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie

Konventionelle Rontgenaufnahmen

Ultraschalluntersuchungen: Native Sonographie

Ultraschalluntersuchungen: Eindimensionale Dopplersonographie

Ultraschalluntersuchungen: Duplexsonographie

Ultraschalluntersuchungen: Endosonographie

Computertomographie (CT): Computertomographie (CT), nativ

Computertomographie (CT): Computertomographie (CT) mit

Kontrastmittel
Darstellung des GefaRsystems: Arteriographie

Darstellung des Gefal3systems: Phlebographie

Kommentar / Erlauterung

in Kooperation mit den Radiologen der
Roéntgenpraxis Alte Torgasse

in Kooperation mit den Radiologen der
Rontgenpraxis Alte Torgasse

in enger Kooperation mit unserer
Medizinischen Kilinik

in enger Kooperation mit unserer
Medizinischen Kilinik

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /

Fachabteilung

MP59
MP22

MP29
MPG0
MP40

r.valeo
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Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Basale Stimulation
Bewegungstherapie

Ergotherapie / Arbeitstherapie

Gedachtnistraining / Hirnleistungstraining / Kognitives Training /

Konzentrationstraining

Kontinenztraining / Inkontinenzberatung

Osteopathie / Chiropraktik / Manuelle Therapie
Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF)
Spezielle Entspannungstherapie

Kommentar / Erlauterung

im Rahmen der geriatrischen
Komplexbehandlung

Die Ergotherapie findet direkt auf der
geriatrischen Station in entsprechend
ausgestatteten Raumen statt, um den
Patienten lange Wege zu ersparen.
Schwerpunkte der Ergotherapie sind
unter anderem Testungen und die
Therapie von Gedachnisstérungen sowie
Einschrankungen der korperlichen
Beweglichkeit ( z. B. nach einem
Schlaganfall) und das Training der
Aktivitaten des taglichen Lebens.
Unterstutzt wird dies in der sogenannte
Frihstiicksrunde, wo unter Aufsicht der
Ergotherapeutin anschlieffend in der
Gruppe das gemeinsame Essen
stattfindet.

Dadurch sichern wir eine kontrollierte
Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme
und kdnnen gezielte Hilfestellung geben
im Hinblick auf soviel Selbststandigkeit
wie mdglich. Weiterhin finden parallel zu
den physiotherapeutischen Therapien
ergotherapeutische Gruppen- und
Einzeltherapien statt.

im Rahmen der geriatrischen
Komplexbehandlung

in enger Zusammenarbeit mit unserer
Gynakologischen Kilinik
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Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot spezielles Merkmal ist die aktivierende
Pflege, bei der die noch vorhandenen
Potentiale des Patienten gestarkt und
mogliche Defizite in der
Selbstversorgung ausgeglichen werden

MP52 Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthilfegruppen im Aufbau: Netzwerk mit der Alzheimer
Selbsthilfegruppe
MPOO Ernahrungsscreening und Beratung / Therapie in der Die im Alter oft vorhandene Fehl- /
geriatrischen Einheit Mangelernéhrung wird im

multiprofessionellem Team ( Arzte,
Diatassistentin und speziell ausgebildete
Pflegekrafte) diagnostiziert und
behandelt, z. B. durch
Ursachenforschung (Schluckstérungen,
mangelhafte Gebisse usw.) ,diatetische
Mafnahmen und ggf. Anlage einer
Erndhrungssonde.

Die ganze Palette unseres Medizinischen Leistungsangebotes finden Sie im A-Teil des
Qualitatsberichtes.

Samtliche Medizinische Leistungsangebote stehen, soweit keine Kontraindikation vorliegt, allen Patienten
des St. Johannisstift zu Verfigung.

B-4.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Unsere Serviceangebote finden Sie im A-Teil des Qualitidtsberichts unter Punkt 10.

B-4.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 144
Teilstationare Fallzahl: 0

Im Berichtsjahr 2008 befand sich die Geriatrische Klinik im Aufbau und war als geriatrische Einheit der
Medizinischen Klinik zuletzt mit 10 Platzen zugeordnet.

Seit 01.01.2009 wird die Geriatrische Klinik als Hauptabteilung betrieben, derzeit mit 24 Betten. Mit
baulichen Erweiterungsmaflnahmen der Klinik wird noch in 2009 begonnen.

Ende 2010 soll die Klinik mit 45 Betten Akutgeriatrie und 10 Platzen einer Tagesklinik gefuhrt werden.

B-4.6 Diagnosen nach ICD
B-4.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl
1-1 150 Herzschwache 9
1-2 E11 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - 9
Diabetes Typ-2
3 FO1 Einschrankung der geistigen Leistungsfahigkeit durch Blutung oder 7
Verschluss von Blutgeféaf3en im Gehirn
4 R55 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps 6
5-1 E86 Flissigkeitsmangel <5
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5-2
5-3
5-4
5-5
5-6

B-4.6.2

ICD
S32
S72
K21
J18
167
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Bezeichnung Fallzahl
Knochenbruch der Lendenwirbelsdule bzw. des Beckens <5
Knochenbruch des Oberschenkels =15
Krankheit der Speiseréhre durch Rickfluss von Magensaft <5
Lungenentziindung, Erreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet <5
Sonstige Krankheit der BlutgefalRe des Gehirns <5

Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-4.7
B-4.7.1

Rang
1

B-4.7.2

Prozeduren nach OPS

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

OPS
8-550

3-200
8-561
1-632

1-440

8-930

1-650
3-225
1-620
3-222

Bezeichnung Anzahl
Fachubergreifende MaRnahmen zur frihzeitigen Rehabilitation erkrankter 105
alterer Menschen

Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel 79
Funktionsorientierte kérperliche Ubungen und Anwendungen 58
Untersuchung der Speiserdhre, des Magens und des Zwolffingerdarms 28

durch eine Spiegelung

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem 18
Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei
einer Spiegelung

Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne 14
Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof
des Herzens

Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie
Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel
Untersuchung der Luftrohre und der Bronchien durch eine Spiegelung

~N 0 0 ©

Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel

Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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geriatrische Privatambulanz

Art der Ambulanz:

Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Privatambulanz

Angebotene Leistung

Demenzabklarung durch ausfiihrliches Assessment, Hilfsmittel-und Sozialberatung von Patienten und Angehérigen

B-4.9

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-4.10

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

O stationare BG-Zulassung

M nicht vorhanden

Das sogenannte D-Arztverfahren beinhaltet die Diagnostik, die Akut- und Nachbehandlung von
Unfallverletzungen, die im Rahmen von Arbeits- und Schulunfalllen notwendig werden. Die Chirurgische
Klinik unseres Hauses betreut Sie in solchen Fallen.

B-4.11

Nr.

St. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn gGmbH 85

Vorhandene Geréte

Angiographiegerat / DSA
Gerat zur Argon-Plasma-
Koagulation

Arthroskop

Beatmungsgerate / CPAP-
Gerate

Belastungs-EKG / Ergometrie
Bodyplethysmograph
Bronchoskop

Cell Saver

Computertomograph (CT)

Defibrillator

Apparative Ausstattung

Umgangssprachliche Be-

zeichnung

Gerat zur GefaRdarstellung
Blutstillung und

Gewebeverddung mittels Argon-

Plasma
Gelenksspiegelung

Maskenbeatmungsgerat mit
dauerhaft positivem
Beatmungsdruck

Belastungstest mit
Herzstrommessung

Umfangreiches
Lungenfunktionstestsystem

Gerat zur Luftréhren- und
Bronchienspiegelung

Eigenblutaufbereitungsgerat

Schichtbildverfahren im
Querschnitt mittels
Roéntgenstrahlen

Gerat zur Behandlung von
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

24h’ Kommentar / Erlaute-
rung
%}
O
2
2
2
2
|
2
| Kooperationspartner
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AA10

AA11

AA12

AA45

AA49

AA19

AA52

AAS53
AA22

AAS55

AA27
AA29

AA31
AAS58
AAS59

Vorhandene Gerite Umgangssprachliche Be- 24h* Kommentar / Erlaute-
zeichnung rung
Elektroenzephalographiegerat Hirnstrommessung O Kooperationspartner
(EEG)
Elektromyographie (EMG) / Messung feinster elektrischer 2 Kooperationspartner
Gerat zur Bestimmung der Stréme im Muskel
Nervenleitgeschwindigkeit
Gastroenterologisches Geréat zur Magen-Darm- |
Endoskop Spiegelung
Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik im 2
Korperinneren
Endoskopisch-retrograder- Spiegelgerat zur Darstellung der 2
Cholangio-Pankreaticograph Gallen- und
(ERCP) Bauchspeicheldrisengange
mittels Réntgenkontrastmittel
Kapillarmikroskop Mikroskop fur die Sichtung der A
Beschaffenheit kleinster
Blutgefale
Kipptisch Gerat zur Messung des —7

Verhaltens der Kenngréf3en des
Blutkreislaufs bei Lageanderung

Laboranalyseautomaten fir Laborgerate zur Messung von
Hamatologie, klinische Chemie, Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Gerinnung und Mikrobiologie Stoffwechselleiden,

Gerinnungsleiden und

Infektionen

Laparoskop Bauchhohlenspiegelungsgerat 2
Magnetresonanztomograph Schnittbildverfahren mittels [ Kooperationspartner
(MRT) starker Magnetfelder und

elektromagnetischer
Wechselfelder

MIC-Einheit (Minimalinvasive Minimal in den Kérper _—
Chirurgie) eindringende, also
gewebeschonende Chirurgie
Réntgengerat / Durchleuchtungsgerat |
Sonographiegerat / Ultraschallgerat / mit Nutzung
Dopplersonographiegerat / des Dopplereffekts /
Duplexsonographiegerat farbkodierter Ultraschall
Spirometrie / Lungenfunktionspriifung 2
24h-Blutdruck-Messung 2
24h-EKG-Messung _—

' 24h: Notfallverfigbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (* bei diesem Gerat nicht anzugeben)

B-4.12 Personelle Ausstattung
B-4.12.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl' Kommentar / Erlauterung

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer 1,0 Das assistenzarztliche Personal der Medizinischen Klinik
Belegarzte) betreut die Geriatrische Klinik mit. Ab dem 01.10.2009

wird das geriatrische Team um eine Oberarztin erweitert.
Die Personalanpassung erfolgt stetig mit der Erweiterung
der geriatrischen Bettenzahl.

Davon Facharztinnen/ -arzte 1,0

r.valeo
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Anzahl' Kommentar / Erlauterung
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB 0
V)

" Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte angegeben
Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnungen

Innere Medizin und SP Pneumologie
Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

Zusatzweiterbildungen (fakultativ)

Diabetologie
Geriatrie

Psychotherapie

B-4.12.2 Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger/ 9,2 3 Jahre
—innen
Krankenpflegehelfer/ —innen 29 1 Jahr

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Anerkannte Fachweiterbildungen/ zusitzliche akademische Abschliisse
PQO02 Diplom
PQO04 Intensivpflege und Anasthesie
PQO08 Operationsdienst

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

Nr. Zusatzqualifikationen

ZP05 Entlassungsmanagement
ZP12 Praxisanleitung
ZP16 Wundmanagement

B-4.12.3 Spezielles therapeutisches Personal
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Spezielles therapeutisches Personal Kommentar / Erlauterung

SP14

SP21
SP22
SP26
SP28

r.valeo
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Diatassistent und Diatassistentin

Ergotherapeut und Ergotherapeutin / Arbeits- und
Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

Logopade und Logopadin / Sprachheilpadagoge und in Kooperation bei Bedarf
Sprachheilpadagogin / Klinischer Linguist und Klinische

Linguistin / Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin /

Phonetiker und Phonetikerin

Physiotherapeut und Physiotherapeutin
Podologe und Podologin / FuRpfleger und Ful3pflegerin
Sozialpadagoge und Sozialpadagogin

Wundmanager und Wundmanagerin / Wundberater und
Wundberaterin / Wundexperte und Wundexpertin /
Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-5.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung

Name: Anaesthesiologie und Intensivmedizin
Schllssel: Anasthesie (3700)

Chefarzt, Dr.med. Johannes Hel}
Facharzt

far

Anaesthesiologie,

Spezielle

anaesthesiologische

Intensivmedizin

Oberarzt, Dr. med. Norbert Vollenkemper
Facharzt

fur

Anaesthesiologie,

Spezielle

anaesthesiologische

Intensivmedizin

Oberarzt, Dr. med. Matthias Kamp
Facharzt

far

Anaesthesiologie,

Leitender

Notarzt

Oberarztin, Dr. med. Adelheid Spils ad Wilken
Facharztin

fur

Anaesthesiologie

Oberarzt, Matthias Edler
Facharzt

far

Anaesthesiologie

Stralle: Reumontstralle 28
PLZ / Ort: 33102 Paderborn
Telefon: 052517401 -723

Telefax: 05251 /401 - 545

E-Mail: .h johannisstift.
Internet: Wwww.johannisstift.def
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B-5.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Klinik fiir Anaesthesiologie und Intensivmedizin

Oberarzt Dr. med. Kamp (links)
Chefarzt Dr. med. Held (mite)
Oberarzt Dr. med. Vollenkemper (rechts)

Die Abteilung fur Anaesthesiologie und Intensivmedizin ist verantwortlich fir eine sichere und schonende
Narkose wahrend eines chirurgischen Eingriffes. Im Jahr 2008 wurden circa 3700 Anaesthesien
durchgefiihrt, davon waren 1000 Regionalanaesthesien. Regionalanaesthesien, auch "Teilnarkose"
genannt, werden in verschiedenen Techniken durchgefiihrt. Hierbei ist es mdglich, wach zu bleiben,
Musik Gber den Kopfhdrer zu héren oder zusatzlich in einen leichten Schlaf versetzt zu werden.

Vor jeder Operation wird der Patient von unseren Anaesthesisten untersucht. Unter Beriicksichtigung
seiner Vorerkrankungen wird in induvidueller Absprache das fiir ihn sicherste Narkoseverfahren
ausgewahlt.

Im Rahmen der Geburtshilfe sind wir im Falle eines Kaiserschnittes bestrebt, das Verfahren der
rickenmarksnahen Regionalanaesthesie anzuwenden, um das Narkoserisiko so gering wie moglich zu
halten.

In der Schmerztherapie, nach Operationen oder bei chronischen Schmerzen, wahlen wir, wann immer
dies moglich ist, die "patientenkontrollierte Schmerzausschaltung”. Bei dieser Therapie kénnen Sie als
Patient die Zufuhr des Schmerzmittels tber eine spezielle Infusionspume selbst beeinflussen und so aktiv
und zeitnah ihren Schmerzzustand steuern.

Chef- und Oberarzte unserer Klinik haben die Anerkennung "Spezielle Anaesthesiologische
Intensivmedizin". Sie betreuen, in enger Zusammenarbeit mit den Kollegen der jeweiligen Fachdisziplin,
unsere Beatmungsplatze auf der Intensivstation, die mit modernsten Therapie- und
Uberwachungsméglichkeiten ausgestattet sind. Dabei werden sie professionel von unseren
Fachpflegekraften fur "Anaesthesiologie und Intensivmedizin" unterstitzt.

Unsere Klinik beteiligt sich an der regionalen Notfallversorgung der Patienten, z. B. nach Unfallen oder
bei akuten Erkrankungen. Der leitende Notarzt wird von der Klinik fir Anaesthesiologie und
Intensivmedizin gestellt. Er sorgt mit seinem Team in enger Zusammenarbeit mit den Facharzten der
Chirurgie und der Inneren Medizin rund um die Uhr fir die bestmogliche Versorgung der Notfallpatienten.
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Im Rahmen des hausinternern Notfallmanagements Ubernimmt die Klinik fir Anaesthesiologie die
regelmafige Schulung des Pflegepersonals zum Thema "Notfall und Reanimation".

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Sonstige medizinische Bereiche

VX00 Katheterverfahren zur Schmerzausschaltung bei Eingriffen an Armen und Beinen

VX00 Patientenkontrollierte Schmerzausschaltung (PCA = patientenkontrollierte Analgesie), wenn eine
Teilbetdubung nicht méglich ist.

VX00 Rickenmarksnahe Katheterverfahren in Kombination mit einer Allgemeinanasthesie bei nahezu allen
groRRen Bauch- und GefaReingriffen

VX00 Ruckenmarksnahe Regionalanadsthesie bei ca. 95 Prozent aller Kaiserschnitte, um die
Patientinnensicherheit zu steigern und ein schmerzloses Geburtserlebnis im Beisein des Partners zu
ermdglichen.

VX00 Schmerztherapie, auch chronisch schmerzkranker Patienten
VX00 Betreuung der Beatmungspatienten auf der Intensivstation

VX00 Fremdblutsparende MaRnahmen, u. a. Eigenblutaufbereitung bei Eingriffen mit hohen Blutverlusten (Cell
Saver)

B-5.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP37 Schmerztherapie / -management

Das Medizinische Leistungsangebot unseres Hauses finden Sie im A-Teil des Qualitatsberichtes, oder
unter den verschiedenen Fachbereichen.

B-5.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Unsere Serviceangebote finden Sie im A-Teil des Qualitidtsberichts unter Punkt 10.

B-5.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 0
Teilstationare Fallzahl: 0
Anzahl Betten: 0

Da die Kilinik fir Anaesthesiologie und Intensivmedizin keine bettenfiihrende Abteilung ist, entfallt die
Angabe zu den Fallzahlen.

B-5.6 Diagnosen nach ICD
B-5.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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B-5.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.7 Prozeduren nach OPS
B-5.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Anaesthesiologische Sprechstunde
Art der Ambulanz: Vor- und nachstationare Leistungen nach § 115a SGB V

Angebotene Leistung

Vorstationare und ambulante anaesthesiologische Untersuchungen und Beratung zur Narkose- und
Pramedikationsplanung

B-5.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
M nicht vorhanden

Das sogenannte D-Arztverfahren beinhaltet die Diagnostik, die Akut- und Nachbehandlung von
Unfallverletzungen, die im Rahmen von Arbeits- und Schulunfalllen notwendig werden. Die Chirurgische
Klinik unseres Hauses betreut Sie in solchen Fallen.

B-5.11 Apparative Ausstattung

Vorhandene Gerite Umgangssprachliche Bezeichnung
AA07 Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat
AA40 Defibrillator Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen

Herzrhythmusstérungen
AAO00 Einleitungsnarkosegerate 3 x Trajan, Narkosegerate 2 x Cicero, 1 x Cato, diverse Sulla 808V
AAOO0 Beatmungsgerate 3 x Evita 4, 1 x Evita 2, mobiles Beatmungsgerat Oxylog 3000
AA00 Warmegerate und Matten zur Vermeidung von Auskihlung bei Operationen
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B-5.12 Personelle Ausstattung
B-5.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 4,0
Davon Facharztinnen/ -arzte 4.0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 0

" Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnungen Kommentar / Erlauterung

Anasthesiologie Anzahl Vollkrafte: 4,0

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

Arztliches Qualitatsmanagement Die Oberarztin gehért zum internen Auditorenteam
unseres Hauses

Notfallmedizin Anzahl Vollkrafte 1,5

Spezielle Anaesthesiologische Intensivmedizin Anzahl der Vollkrafte 2,0

B-5.12.2 Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger/ 18,5 3 Jahre
—innen

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Anerkannte Fachweiterbildungen/ zusatzli- Kommentar / Erlauterung

che akademische Abschliisse
PQO04 Intensivpflege und Anasthesie Anzahl der Vollkrafte mit Fachweiterbildung 7,0
PQOS5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO08 Operationsdienst Anzahl der Krafte mit Fachweiterbildung 6,1

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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B-5.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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B-6.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung

Name: Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
Schlissel: Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde (2600)
Art: Belegabteilung

Belegarzt, Dr. med. Wolfgang Vahle
Facharzt

fir HNO-

Heilkunde

Belegarzt, Dr. med. Hans-Wilhelm Joérling
Facharzt

far HNO-

Heilkunde

Strale: Reumontstrafie 28
PLZ/Ort: 33102 Paderborn
Telefon: 05251/401-0
Telefax: 05251 /401 - 301

E-Mail: Info@johannisstift.de
Internet: Wwww.johannisstift.def

Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Belegarzte :
Dr. med. Wolfgang Vahle
Dr. med. Hans-Wilhelm Jérling
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B-6.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde

Bei der belegarztlichen Behandlung haben unsere Patienten den Vorteil, dass sie von der
Diagnosestellung tber die Therapie bis zur Nachsorge "arztlich aus einer Hand betreut werden" und bei
ambulanten Operationen zusatzlich die stationare Einrichtung im Hintergrund haben.

Zum Operationsspektrum gehdren Polypenabtragungen, Paukenréhrcheneinlagen, Operationen der
Mandeln, der Nase und der Nasennebenhdhlen.

Bei Operationen von Kindern ist die Moglichkeit der Mitaufnahme eines Elternteils selbstverstandlich.
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Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich HNO

VHO02 Ohr: Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Mittelohres und des Warzenfortsatzes
VHO7 Ohr: Schwindeldiagnostik / -therapie

VHO8 Nase: Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen Atemwege

VH10 Nase: Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhdhlen

B-6.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Alle medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote des Krankenhauses stehen selbstverstandlich auch

den Patienten der HNO Belegabteilung zur Verfugung.

B-6.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Unsere Serviceangebote finden Sie unter Teil A-10.

B-6.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 243

Teilstationare Fallzahl: 0

Anzahl Betten: 4

B-6.6 Diagnosen nach ICD
B-6.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang ICD Bezeichnung Fallzahl
1 J35 Anhaltende Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandeln 144
2 J34 Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhdhlen 94
3 J32 Anhaltende Nasennebenhdhlenentziindung <5

B-6.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD Bezeichnung Anzahl

J34.2 Korrektur einer erworbenen oder angeborenen Verbiegung der Nasenscheidewand 49

J32.4 Anhaltende Nasennebenhdhlenentziindung <5
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B-6.7 Prozeduren nach OPS
B-6.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang OPS Bezeichnung Anzahl
1-1 5-215 Operation an der unteren Nasenmuschel 80
1-2 5-214 Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der Nasenscheidewand 80
8 5-282 Operative Entfernung von Gaumen- und Rachenmandeln 73
4 5-281 Operative Entfernung der Gaumenmandeln (ohne Entfernung der 69

Rachenmandel) - Tonsillektomie ohne Adenotomie
5 5-224 Operation an mehreren Nasennebenhdéhlen 25
6 5-200 Operativer Einschnitt in das Trommelfell 13
7 5-221 Operation an der Kieferhdhle 9
8 5-285 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen 7
(ohne Entfernung der Gaumenmandeln)
9-1 5-201 Entfernung eines Paukenrohrchens aus der Ohrtrompete <5
9-2 5-289 Sonstige Operation an Gaumen- bzw. Rachenmandeln <5

B-6.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

OPS Bezeichnung Anzahl
5-214.5 Operative Korrektur der Nasenscheidewand 52
5-224.63 Operationen an mehreren Nasennebenhdhlen: Mehrere Nasennebenhohlen, 10

endonasal: Mit Darstellung der Schadelbasis (endonasale Pansinusoperation)
5-224.3 Operationen an mehreren Nasennebenhdhlen: Ethmoidsphenoidektomie, endonasal <5

B-6.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Die Belegérzte Dr. Vahle und Dr. Jérling sind in Paderborn als niedergelassene Arzte in inren Praxen
tatig.

Im St. Johannisstift Ev. Krankenhaus Paderborn werden ambulante Operationen nach § 115b SGB V
durchgefiihrt, wenn die Eingriffe von operativer Seite dazu geeignet sind und der gesundheitliche Zustand
des Patienten dieses zulasst.

B-6.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS Bezeichnung Anzahl
1 5-285 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen 150
(ohne Entfernung der Gaumenmandeln)
5-200 Operativer Einschnitt in das Trommelfell 46
- 5-201 Entfernung eines Paukenréhrchens aus der Ohrtrompete <5
- 8-101 Fremdkorperentfernung ohne operativen Einschnitt

5-215 Operation an der unteren Nasenmuschel

5-282 Operative Entfernung von Gaumen- und Rachenmandeln

W W W W wN
|
a A W0 N -

5-184 Operative Korrektur abstehender Ohren <5

St. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn gGmbH 103 r.valeo

Verbund Evangelischer Krankenhauser n West. gGmbH



Fachabteilungsteil Qualitdtsbericht 2008

B-6.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationare BG-Zulassung

M nicht vorhanden

B-6.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Be- 24h' Kommentar / Erlaute-

zeichnung rung

AA02 Audiometrie-Labor Hortestlabor 2 steht in der Belegarztpraxis
zur Vefligung

1 24h: Notfallverfigbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (> bei diesem Gerat nicht anzugeben)

Selbstverstandlich steht die umfassende apparative Ausstattung des Krankenhauses auch den Patienten
und Arzten der Belegabteilung zur Vefligung.

B-6.12 Personelle Ausstattung

B-6.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegérzte) 0
Davon Facharztinnen/ -arzte

Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V)

' Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte angegeben
Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnungen

Hals-Nasen-Ohrenheilkunde

B-6.12.2 Pflegepersonal

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Die Versorgung unserer HNO-Patienten erfolgt durch das Pflegepersonal der Station, auf der sie betreut
werden.
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B-6.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Selbstverstandlich steht jegliches therapeutisches Personal des Krankenhauses auch den Patienten und
Arzten der Belegabteilung zur Verfiigung.
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C Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung
nach § 137 SGB V (BQS-Verfahren)
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C11 Im Krankenhaus erbrachte Leistungsbereiche / Dokumentationsrate

Die Informationen flr den Berichtsabschnitt "C-1.1" firr dieses Berichtsjahr liegen noch nicht vor.
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C-1.2 Ergebnisse fiir ausgewahlte Qualitatsindikatoren aus dem BQS-
Verfahren

Die Informationen fir den Berichtsabschnitt "C-1.2" fiir dieses Berichtsjahr liegen noch nicht vor.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V

Leistungsbereich

Neonatalerhebung

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-
Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

Leistungsbereich

Diabetes mellitus Typ 1
Diabetes mellitus Typ 2

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Das Krankenhaus hat in den Bereichen, fir die Mindestmengen festgelegt sind, keine Leistungen
erbracht.

C-6 Umsetzung von Beschlliissen des Gemeinsamen
Bundesausschusses zur Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1
Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]
("Strukturqualitatsvereinbarung™)

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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D Qualitatsmanagement

D-1 Qualitatspolitik

D 1 Unsere Qualitatspolitik

Das St. Johannisstift Ev. Krankenhaus Paderborn gGmbH ist ein 6ffentliches Krankenhaus im Dienste
kranker Menschen. Wir sind bestrebt, kérperliche Leiden zu heilen und zu lindern sowie durch Beratung
und Betreuung Gesundheit zu erhalten und Krankheiten zu verhindern.

Neben den gesetzlichen Vorgaben bildet das Leitbild des St. Johannisstiftes das Fundament unseres
Qualitdtsmanagements. Dabei orientieren wir uns an den, in unserem Leitbild formulierten, Grundsatzen
der Christlichkeit, Kundenorientierung, Mitarbeiterorientierung sowie der Wirtschaftlichkeit.

Der Patient ist unser gleichberechtigter Partner. Ein wiirdevoller und humaner Umgang mit
Hilfesuchenden ist Grundlage unseres Handelns. Wir stehen dem Kranken mit Hilfsbereitschaft,
Freundlichkeit und Zuwendung auf der Basis unseres christlichen Menschenbildes zur Seite.

Der engagierte Einsatz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die modere technische Ausstattung, die
Unterstltzung durch Ehrenamtliche und Seelsorger sowie die strukturierte Kooperation mit externen
Partnern ermdglichen eine umfassende und zeitgemale Betreuung unserer Patienten in medizinischer
Diagnostik, Behandlung und Pflege. Wir férdern unsere Mitarbeiter beim zusatzlichen Erwerb von Wissen
und Kénnen.

Zur Gewahrleistung der Kontinuitat des Behandlungsprozesses pflegen wir eine zielgerechte
Zusammenarbeit sowohl innerhalb des Krankenhauses als auch mit unseren Partnern in den weiteren
Einrichtungen des St. Johannisstifts und stellen diesen unser Wissen und unsere Erfahrung zur
Verfligung.

D-2 Qualitatsziele

D 2 Unsere Qualitatsziele

Ziel unserer Arbeit ist eine bestmdgliche Qualitat der Strukturen, Prozesse und Ergebnisse bei der
ambulanten und stationaren Behandlung unserer Patienten. Dabei stellt die wirtschaftliche
Betriebsfihrung die Handlungsfahigkeit des Unternehmens sicher.

Zur Unterstitzung haben wir in unserem Krankenhaus das Qualitdtsmanagementsystem DIN EN ISO
9001 als Grundlagenwerk eingefihrt. Auf Basis dieser international anerkannten Norm werden
Verfahrensablaufe, Befugnisse und gegenseitige Beziehungen festgehalten und fiir alle Mitarbeiter
zuganglich dargestellt. Durch geregelte Uberpriifung der Ablaufe kénnen Verbesserungspotentiale
abgeleitet und Mallnahmen zur Qualitatssteigerung durchgefiihrt werden.
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Von der Politik zu den MaBnahmen

. Die Politik ist eine
- Absichterkldrung und stellt
Politik denHandlungsrahmen dar.

Unternehmens- DiePolitik wird in zwdlf
ziele

Ubergeordnete
_ Unternehmensziele i
- umgesetzt.

Den Unternehmenszielen werden
3 konkrete und messbare Qualitétsziele
. z2ugeordnet

 Zur Umsetzung der Qualitatsziele
werden definierte Mal3nahmen
formuliert.

- Beurteilung der MaBnahmen
~ anhand der festgelegten

- Kennzahlen und Kriterien der
- Managementbewertung.

 Uberpriifung der Ziele auf
Angemessenheit und
Wirksamkeit sowie
Festlegung des
MaBnahmeplans fur das

' Folgejahr.

Konkret wollen wir:
die Leistungsfahigkeit und Wirksamkeit der Tatigkeiten im Krankenhaus verbessern
die Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung erhohen.
Kompetenz und Professionalitat in der Versorgung vermitteln
die Versorgungs- und Lebensqualitdt unserer Patienten steigern
die Beziehungen zwischen Mitarbeitern und Patienten férdern
die Zufriedenheit in der Berufsausibung der Mitarbeiter steigern
die internen und externen Geschaftsbeziehungen intensivieren

Das St. Johannisstift hat 12 Unternehmensziele formuliert, in denen sich die oben genannten Punkte
unter Bertcksichtigung gesetzlicher Vorgaben, den externen normativen Anforderungen,
gesundheitspolitischen sowie 6konomischen Entwicklungen wiederfinden.

In Zielvereinbarungsgesprachen werden aus den Unternehmenszielen Abteilungsziele abgeleitet und
Kennzahlen definiert, um den Zielerreichungsgrad beurteilen zu kénnen.

Die Uberpriifung erfolgt kontinuierlich durch das etablierte Berichtswesen und wird jéhrlich in der
Manangementberwertung zusammengefalt und allen Mitarbeitern in geeigneter Form zur Verfiigung
gestellt.
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Der Vorstand und die Geschaftsbereichsleitungen des Hauses sind verantwortlich fir die
Aufrechterhaltung des bestehenden Qualitdtsmanagementsystems und fur die strategische Ausrichtung
der Qualitdtsmanagementaktivitaten.

Unser Krankenhaus ist seit November 2007 zertifiziert. Grundlage unseres Qualitdtsmanagementsystems
ist die DIN 9000. Diese international anerkannte Norm liefert die Basis fur den Aufbau eines
prozessorientierten Qualitdtsmanagementsystems. Verfahrensablaufe, Befugnisse und gegenseitige
Beziehungen werden festgehalten und fur alle Mitarbeiter zuganglich dargestellt.

Fir das Aufgabengebiet des internen Qualitdtsmanagements wurde die Stabsstelle der
Qualitatsmanagementbeauftragten (QMB) eingerichtet. Sie unterstitzt die Geschaftsbereichsleitungen
bei der Einfiihrung, Aufrechterhaltung und Uberwachung des Qualitadtsmanagementsystems.

Aufbau des Qualitatsmanagementstrukturkonzepts im St. Johannisstift

Geschaftsbereichs-
leitungen

Lenkungsausschuss

QM-Arbeitskreise ——

QM-Ansprechpartner/
QM-Paten

Qualitatsmanagementbeauftragte

Lenkungsausschuss

Der Lenkungsausschuss ist das Entscheidungsgremium fiir die Belange des Qualitdtsmanagements in
unserem Haus.

Der Lenkungsausschusss setzt sich zusammen aus:
dem Pflegedirektor
der Krankenhausmanagerin
der Qualitatsmanagementbeauftragten
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Das Gremium entscheidet Gber Verbesserungs- oder Veranderungsvorschlage in etablierten
Prozessablaufen, die in den QM-Arbeitskreisen bearbeitet bzw. erarbeitet werden. Weitere Aufgabe ist
die Initiierung von Projekten im Sinne der kontinuierlichen Verbesserung unter Einbezug der
strategischen Ziele. Hierzu findet ein enger Austausch in der Arztekonferenz statt, die sich aus den
Chefarzten der Fachabteilungen und den Geschéftsbereichsleitungen zusammmensetzt.
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QM- Arbeitskreis

Die verschiedenen QM Arbeitskreise setzen sich aus involvierten Mitarbeitern der Fachabteilungen
zusammen und sind berufs- und abteilungsibergreifend.

Zu den Aufgaben gehort:
die Mitwirkung an der kontinuierlichen Verbesserung

Die Arbeitsweise der QM-Arbeitskreise orientiert sich dabei am PDCA-Zyclus

Plan

Wie soll
&5 sain?

Act

Plan: In der Planungsphase werden die Mallnahmen zur Qualitdtsverbesserung entwickelt.

Do: Die geplanten Mallnahmen werden im gesamten Unternehmen umgesetzt.

Check: Die MalRnahmen werden hinsichtlich ihrer Zielwirksamkeit kontrolliert und bewertet.

Act: Auf Grundlage des Check-Ergebnisses werden eventuelle Korrekturmaf3nahmen festgelegt.

QM-Paten

Aus den QM-Arbeitskreisen werden fir die erarbeiteten Arbeitsablaufe Prozesspaten benannt. Diese sind
fur die Vorstellung der Arbeitsablaufe im Anwenderkreis verantwortlich und zustandig fir die Information
der QMB bei nétigen Anderungen.

QM-Ansprechpartner

QM-Ansprechpartner sind auf der Ebene der einzelnen Kliniken die QM-beauftragten Arzte, in der Pflege
die Bereichsleitungen und die Leitungen der Funktionsabteilungen. Sie sind fiir die Umsetzung der
Vorgaben des Qualitdtsmanagementsystems im jeweiligen Bereich mitverantwortlich.

Interne Auditoren

Sie unterstltzen die Qualitdtsbeauftragte bei der Durchfihrung der internen Audits. Gleichzeitig sind Sie
Multiplikatoren zur Festigung der festgelegten Qualitatsstrukturen und tragen als sogenannte "interne
Qualitatsentwicklungshelfer" zur Erhéhung der Akzeptanz von Qualtidtsthematiken im Kreis der Kollegen
bei.

QM-Beauftragte (Stabsstelle der Geschaftsfliihrung)
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Sie ist Mitglied des Lenkungsausschusses und stellt das zentrale Bindeglied zwischen allen Bereichen
dar.

Die Aufgaben dieser Position beinhalten:
Die Leitung der interdisziplindren QM-Arbeitskreise des Hauses.

Die Sicherstellung, dass das Qualitdtsmanagementsystem in allen Kliniken und Abteilungen
des Hauses eingefuhrt, aufrechterhalten und weitergefthrt wird.

Die Information der Geschaftsflihrung Gber die Leistungen des
Qualitatsmanagementsystems.

Im gesamten Krankenhaus das Bewusstsein fur die Qualitatsanspriiche der Patienten,
Angehdrigen, niedergelassenen Arzte und sonstigen Interessengrupppen zu fordern.

D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Um die Qualitat unserer Leistungen im Hinblick auf die Erfullung der Kundenwiinsche, der gesetzlichen
Vorgaben und unserer Unternehmensziele anhaltend zu verbesseren und zu sichern, haben wir im St.

Johannisstift zu wichtigen Themenkreisen Gremien eingerichtet, die sich regelmaRig zur Beratung und

Beschlussfassung zusammenfinden.

1. Kommissionen, die sich regelmaRig treffen:

Hygienekommission

beschlie3t MalRnahmen zur Erkennung, Verhitung und Bekdmpfung von Krankenhausinfektionen. Sie
lenkt die Sicherung der Hygiene in den Ver- und Entsorgungsbereichen und stellt die Einhaltung der
gesetzlichen Anforderungen sicher. Ihr obliegt die Uberwachung der statistischen Auswertung der
Infektionsraten.

Arzneimittelkommission

hat die Aufgabe, die Liste der Arzneimittel unter Berticksichtigung medizinischer, pharmazeutischer und
wirtschaftlicher Gesichtspunkte auszuarbeiten und fortzuschreiben.

Sie erarbeitet Richtlinien fir den Einsatz von Arzneimitteln im Krankenhaus, definiert Therapievorschlage
und regelt die Verwendung von Arzneimittelmustern nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Gemal den gesetzlichen Bestimmungen meldet sie die durch Arzneimittel bedingten Erkrankungen den
fur Arznemittelrisiken zustandigen Behdrden.

Transfusionskommission

hat die Aufgabe, die Durchfihrung von Bluttransfusionen fiir den Patienten so sicher wie méglich zu
organisieren. Sie sorgt dafiir, dass alle gesetzlichen Vorschriften, Richtlinien und Leitlinien der
Transfusionsmedizin eingehalten und konsequent durchgesetzt werden.

Zu ihren Aufgaben gehoéren hausinterne Arbeits- und Organisationsablaufe zum Konserventransport,
Durchfiihrung der Transfusion, das Verhalten bei Transfusions-Komplikationen und die Organisation der
Ruckverfolgung ("look back Verfahren") von welchem Spender oder Hersteller ein bestimmtes Produkt
stammt bzw. wer es erhalten hat. Einmal jahrlich auditiert der Qualitatsbeauftragte flr
Transfusionsmedizin die Organisationsablaufe und legt der Landesarztekammer das
Qualitatssicherungshandbuch vor.

Arbeitsschutzausschuss (ASA)
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unterstitzt die Geschéaftsfiihrung in ihrer Aufgabe die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
ihrer beruflichen Tatigkeit zu gewahrleisten sowie die Erflllung der gesetzlichen Anforderungen
sicherzustellen.

Die Mitglieder des ASA richten den Focus ihrer Tatigkeit hierbei auf die Pravention (Vorbeugung).

Durch die Auswertung der regelmaRig durchgeflihrten Betriebsbegehungen werden arbeitsbedingte
Gesundheitsgefahren ermittelt und Vorschlage zur Verbesserung erarbeitet.

Sicherheitsbeauftragte im Haus schulen die Mitarbeiter in den einzelnen Bereichen und informieren
zeitnah Uber neue Erkenntnisse und den Einsatz von geeigneten Hilfsmitteln.
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2. Ergebnisskonferenzen

Klinisch-pathologische Konferenzen

Die regelmafiig durchgefuhrten klinisch-pathologischen Konferenzen sind wesentlicher Bestandteil der
Qualitatssicherung des Krankenhauses. Bei den Konferenzen werden diagnostisch und therapeutisch
schwierige sowie unklare Krankheitsfalle besprochen, die im St. Johannisstift behandelt worden sind.
Durch die gemeinsamen Besprechungen werden die einzelnen Fachdisziplinen zusammengefihrt,
wodurch das Konzept der Ganzheitsmedizin im Krankenhaus gestarkt wird. Die klinisch-pathologische
Konferenz bildet fiir die Arzte des Krankenhauses die sicherste Basis fiir ein offenes Gespréach tber die
Qualitatskontrolle einer Therapie sowie die Selbstreflexion bei einzelnen Krankheitsfallen.

BQS-Konferenzen

Die Ergebnisse der Jahresauswertung der externen Qualitatssicherung durch die BQS
(Bundesgeschéftsstelle fiir Qualitatssicherung) werden an die verantwortlichen Arzte der einzelnen
Fachabteilungen Ubermittelt. In abteilungsspezifischen Ergebnisskonferenzen werden die eigenen
Ergebnisse im Bezug zum bundesweiten Vergleich diskutiert und ggf. notwendige Mallnahmen zur
Verbesserung abgeleitet.

3. Interne Uberwachung / Audits

In den regelmaRig geplanten internen Audits werden die festgelegten Prozessablaufe, Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen des Qualitdtsmanagements in der Praxis Gberprift.

Das interne Audit ist eine Selbstbewertung und gibt Aufschluss Uber die Durchdringungstiefe des
Qualitatsmanagementsystems bei den Mitarbeitern.

Bei erkannten Abweichungen wird hinterfragt, wie diese entstehen und es werden geeignete Malinahmen
zur Verbesserung formuliert und umgesetzt. Die Malinahmen werden nach einem vorher festgelegten
Zeitraum auf ihre Wirksamkeit hin tGberpruft.

Die internen Audits sind ein wertvolles Instrument im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserung.

4. Beschwerdemanagement
Patienten-Beschwerdemanagement

Uber einen Patientenfragebogen, der bereits bei der stationdren Aufnahme ausgehandigt wird, fragen wir
kontinuierlich die personliche Meinung und die Eindriicke unserer Patienten ab. Die Angaben werden
aktuell nach Eingang von Pflegedienstleitung und Krankenhausmanagement gesichtet und an die
betreffenden Abteilungen weitergeleitet.

Dieses klinik- und funktionsbezogene Starken-/Schwachenprofil aus Sicht der Patienten wird zum einen
als Arbeitsgrundlage flr gezielte Verbesserungsvorschlage, zum anderen aber auch als
Stimmungsbarometer genutzt. Kleine "Probleme" werden in der Regel umgehend geldst, bei groferen
"Problemen”, z. B. jene, die bauliche Anderungen erfordern, gehen die Anregungen in die Planung ein.
Eine Auswertung erhalten die Mitglieder der Krankenhausleitung und die Abteilungsleiter halbjahrlich.
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D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Qualitdtsmanagementprojekt:

Wiederholung der Anerkennung der Deutschen Diabetes-Gesellschaft als
Behandlungseinrichtung fiir Patienten mit Diabetes des Typs 1 und 2.

1. Ausloser:

Seit vielen Jahren schon ist die Medizinische Klinik im St. Johannisstift Ev. Krankenhaus von der
Deutschen Diabetes-Gesellschaft (DDG) als Behandlungseinrichtung fir Patienten mit Diabetes des Typs
1 und 2 anerkannt. Mit der Anerkennung (Zertifizierung) sind personelle, raumliche und strukturelle
Voraussetzungen und Leistungen verbunden.

Die Anerkennung gilt jeweils fur drei Jahre. In der Med. Klinik war eine Rezertifizierung durch die DDG zu
beantragen und zu erreichen.

2. Zielsetzung:

Bestatigung der erneuten Anerkennung der Deutschen Diabetes-Gesellschaft als Behandlungs-
einrichtung fir Patienten mit Diabetes des Typs 1 und 2.

3. MaBnahmen:

Jedes Mitglied AG Diabetes legt die erforderlichen Angaben seines Arbeitsgebietes zur
Dokumentation in dem standardisierten Antragsformular der DDG vor.

Im Sekretariat der Med. Klinik werden die gesammelten Angaben zum abgabefahigen
Antrag zusammengestellt.
4. Ergebnis:

Im Oktober 2008 erfolgte die erneute Anerkennung der Med. Klinik als Behandlungseinrichtung fr
Patienten mit Diabetes des Typs 1 und 2. Diese Anerkennung ist wiederum drei Jahre, bis 2011, glltig.

5. weitere MaBRnahmen

Behandlung und Schulung der Diabetiker nach den standardisierten Richtlinien der
Deutschen Diabetes-Gesellschaft.

Dokumentation der Patientendaten bei der Aufnahme und der entsprechenden stationaren
Laborparameter sowie der Therapie

Dokumentation der Schulungen
Durchfihrung der geforderten Hospitationen
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Qualititsmanagementprojekt:

Qualifizierung interner Auditoren

1. Ausloser

Erweiterung des Mitarbeiterkreises, die die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagementsystems fokussieren und unterstitzen sollen.

2. Zielsetzung
Ausbildung von Mitarbeitern aus verschiedenen Berufsgruppen zu internen Auditoren mit dem Ziel

a) die Qualitatsbeauftragte bei der Durchflihrung von Internen Qualitdtsaudits auf der Grundlage des
bestehenden Qualitdatsmanagementsystems zu unterstitzen

b) als Multiplikatoren hinsichtlich der Akzeptanz der Qualitatsthematiken in den einzelnen Fachbereichen
zu fungieren

3. MaRnahmen

Auswahl von insgesamt neun Mitarbeitern aus den Bereichen Arztlicher Dienst, Pflege und
Funktionsbereich

3 tagige Inhouse Schulung der Mitarbeiter, wobei der 3.Tag die Vorbereitung, die
Durchfiihrung und die Auswertung eines internen Audits unter Begleitung des Seminarleiters
und der Qualitatsbeauftragten auf einer Station beinhaltete.

4. Ergebnis:

Ein interdisziplinar zusammengesetztes Auditorenteam, wodurch die geforderte
Unparteilichkeit des Auditors im zu auditierenden Bereich fir alle Geltungsbereiche im
Krankenhaus sichergestellt ist.

Bei der Planung und Vorbereitung der internen Audits setzen sich die internen Auditoren
ganz intensiv mit den festgelegten Prozessablaufen des Qualitditsmanagementsystems
auseinander, wodurch ihre eigene Sicherheit im Umgang mit den Qualitatsregelungen
gefestigt wird und Sie somit zusatzliche kompetente Ansprechpartner bei Fragen ihrer
Kollegen sind.

Durch das auditieren der anderen Fachbereiche wachst das gegenseitige Verstandnis und
die Anerkennung der erbrachten Leistungen unter den Mitarbeitern.
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Qualitdatsmanagementprojekt:

Zentrale Meldestelle fiir besondere Vorkommnisse

1. Ausloser

Verlust von Informationen durch die fehlende Méglichkeit aufgefallene Qualitatsabweichungen schnell
und unabhangig von den verschiedensten Meldebdgen an die zustadndigen Personen weiterzuleiten.

2. Zielsetzung:

Eine zentrale Meldestelle flir die Mitarbeitenden zu schaffen, tGber die alle Informationen, die den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess unterstitzen, und aus denen Vorbeuge- und
KorrekturmafRnahmen abgeleitet werden.

3. MaBRnahmen
Bestandsaufnahme der vorhandenen Meldeformular
Erhebung der notwendigen Meldearten
Zuordnung der Meldearten in Meldegruppen
Festlegung der Bearbeitungszustandigkeiten
Konzeption einer Qualitdtsabweichungsmeldeseite im Intranet
Schulung der Mitarbeitenden im Umgang mit dem elektronischen Meldeweg

4. Ergebnis

Eine fur alle Mitarbeitenden jederzeit zugangliche Qualitdtsabweichungsmeldeseite im Intranet. Die Seite
wurde so gestaltet, dass jegliche Art von Meldungen hier von den Mitarbeitenden erfasst werden kann.

Besondere Vorkommnisse wie z.B. Verlust von Patienteneigentum, Sturzprophylaxe,
aufgefallen Organisationsmangel / Mangel im Arbeitsablauf
Mangel bei gelieferten Materialien oder Lieferverzégerung
Fehlermanagement, dazu gehort z.B. der beinahe Fehler
Auftrage an die Haustechnik
Der Mitarbeitende flllt die vorgegebenen Informationsfelder aus und kann die Meldung, ohne sich

Gedanken um die Zustandigkeit machen zu missen, durch einen einfachen Mausklick auf absenden an
die zustandige Stelle, die im Hintergrund definiert ist, weiterleiten.

Die Abweichungsmeldungen kénnen nach Art und Haufigkeit ausgewertet werden, so das sich Trends
und Haufungen von Qualitatsabweichungsmeldungen schnell erkennen lassen und frihzeitig geeignete
MaRBnahmen zur Regulierung ergriffen werden kdnnen.
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Qualititsmanagementprojekt:

Patientengebundene Dokumentation

1. Ausloser:

Verbesserungspotenzial aus dem Férder-/ Uberwachungsaudit, dass die liickenlose Nachvollziehbarkeit
der patientengebundenen Dokumentation noch nicht in jedem Fall wirksam umgesetzt wird.

2. Zielsetzung:

Durchfiihrung von Kurvenaudits in allen Fachbereichen anhand von festgelegten Bewertungskriterien fir
die arztliche und pflegerische Dokumentationsanforderung, um Schwachen und Starken in der
patientengebundenen Dokumentation zu eruieren.

3. MaBnahmen:

Verantwortlich fiir die Durchfihrung und Auswertung ist die
Qualitatsmanagementbeauftragte, welche durch die Projektleiterin ,Einfihrung der
Focusdokumentation in der Pflege* fachlich unterstitzt wird.

Entwicklung einer Checkliste fur die Beurteilung der arztlichen und pflegerischen
Dokumentationsanforderung

Festlegung eines Bewertungsschemas
Festlegung der Durchfiihrungskriterien
Festlegen der Kommunikationswege der Ergebnisse

4. Ergebnis:

Insgesamt wurden 28 Kurven in den Fachbereichen anhand der Checkliste flr die arztliche und
pflegerische Dokumentationsanforderung mit jeweils 11 Beurteilungskriterien ausgewertet. Die Kurven
wurden durch die Auditoren mit kurzfristiger Ankiindigung auf den Stationen ausgewahlt und gesichtet.

Der Erfullungsgrad der patientengebundenen Dokumentation wurde pro Thema prozentual ausgewertet.
Starken und Schwéachen konnten so gut eruiert werden.

Die ermittelten Basisdaten dienen jetzt als Beurteilungsgrundlage fir die Festlegung geeigneter
Mafnahmen und der Uberpriifung der Wirksamkeit der festgelegten MalRnahmen.

Die Kommunikation der Ergebnisse erfolgte in der Arztekonferenz, in der Bereichsleitungsrunde und
schwerpunktmafig in den Fachabteilungen.

5. Weitere MaBRnahmen:

In jeder Fachabteilung wurden arztliche und pflegerische Dokumentationsansprechpartner benannt. Sie
sind kompetente Ansprechpartner bei Dokumentationsfragen und Mitglied im Arbeitskreis
patientengebundene Dokumentation.

Durchflhrung von Kurvenaudits unter Beteiligung der Dokumentationsansprechpartner, eines
Stationsarztes, Mitarbeiter Pflege, Moderation durch die Qualitdtsmanagementbeauftragte mit dem Ziel
das Wissen um die festgelegten Dokumentationsregeln zu vertiefen und die Praxiserfahrung der
unmittelbar am Dokumentationsprozess Beteiligten fir die kontinuierliche Weiterentwicklung zu nutzen.

St. Johannisstift Evangelisches Krankenhaus Paderborn gGmbH 121 r.valeo

Verbund Evangelischer Krankenhauser in Westf. gGmbH



Systemteil Qualititsbericht 2008

Qualitdatsmanagementprojekt:

Sturzprophylaxe

1. Ausloser

Die Patienten in Krankenhausern werden durchschnittlich immer alter und morbider. Dartiberhinaus
andert sich das Klientel im St. Johannisstift auch durch den Aufbau einer geriatrischen Klinik. Es steigt
somit die Gefahr von Stlirzen im Krankenhaus.

Diese stellen insbesondere fir altere und kranke Menschen ein hohes Risiko dar. Sie gehen haufig mit
schwerwiegenden Einschnitten in die bisherige Lebensflhrung einher, die von Wunden und Frakturen
Uber Einschrankung des Bewegungsradius infolge verlorenen Vertrauens in die eigene Mobilitat bis hin
zum Verlust einer selbstandigen Lebensfiihrung reichen.

2. Zielsetzung

Durch rechtzeitige Einschatzung der individuellen Risikofaktoren, eine systematische Sturzfassung,
Information und Beratung von Patienten und Angehdrigen sowie gemeinsame MaRnahmenplanung und
Durchfiihrung soll eine sichere Mobilitat geférdert werden.

Orientiert am nationalen Expertenstandard des Deutschen Netzwerk fur Qualitdtsentwicklung in der
Pflege (DNQP) mit Sitz in Osnabrtick soll eine Arbeitsgruppe aus Mitarbeitern des Pflegedienstes einen
differenzierten Standard und die dazugehorigen Werkzeuge entwickeln und diesen Standard
implementieren.

3. MaRnahmen

Festlegung der Prozesse zur Ermittlung des individuellen Sturzrisikos, zur Beratung, zur
MaRnahmenplanung mit den Betroffenen, zur Umsetzung der MaRnahmen, zur Evaluierung
der MalRnahmen.

Erstelllung eines Formulars zur Risikoeinschatzung und zur Festlegung von MalRnahmen
Erstellung eines Informationsblattes fir Patienten und Angehdrige

Anschaffung von Hilfsmitteln

Erstellung eines Sturzprotokolls und dessen Integration in das Qualitdtsmeldesystem
Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch eine Lehrkraft des Bildungszentrums

4. Ergebnis

Da zuvor keine Statistik Uber Stiirze gefiihrt wurde kann derzeit nicht gemessen werden, ob die
Sturzhaufigkeit abgenommen hat.

Die Meldungen Uber Stirze haben zugenommen. Dies ist positiv zu sehen, da nur so tberhaupt eine
detailierte Diskussion Uber die Sturzursachen gefiihrt werden kann und an ihrer Vermeidung gearbeitet
werden kann.

Die Anzahl der Meldungen macht deutlich, dafd das Thema bei den Mitarbeitern prasent ist und sie die
Problematik erkannt haben.

Die im Sturzprotokoll vorgesehene Spalte, in der Aussagen Uber die Konsequenzen fir das
Sturzprophylaxemanagement gemacht werden mussen, wird zunehmend genutzt.

5. Weitere MaBnahmen
Optimierung der Qualitat der Meldungen.

bauliche MaRnahmen (Abflachung der Ubergénge zwischen Zimmern und NaRzellenanbau
St. 5 und 6)

Beobachtung des Pflegehilfsmittelmarktes auf innovative Produkte
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D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

. Wer aufgehért hat,
besser zu werden,
hat aufgehért, gut zu
sein.”

( nach Oliver Cromwell)

Zur Qualitatsbewertung erfassen wir im St. Johannisstift kontinuierlich in den verschiedensten Bereichen
Kennzahlen. Die Ermittlung der harten (betriebswirtschaftlichen) und weichen (sozialen) Kennzahlen hilft
uns:

die wirtschaftliche Lage unseres Krankenhauses zu einem bestimmten Zeitpunkt oder tber
einen langeren Zeitraum hinweg zu beurteilen

rechtzeitig Signale fir eine Fehlentwicklung zu erkennen

die Qualitat unserer Arbeitsprozesse zu Uberprifen
Qualitatsparameter auf bestimmte Entwicklungen hin zu beobachten
zu erkennen, wo unsere Starken und Schwachen liegen

die Zufriedenheit unserer Kunden und Mitarbeiter zu beurteilen

die Winsche unserer Kunden zu ermitteln

uns mit anderen Unternehmen zu vergleichen

Durch die Ausfiihrung interner und externer Qualitatsbewertung gehen wir besténdig den Weg der
kontinuierlichen Verbesserung.

Das St. Johannisstift Ev. Krankenhaus wurde im November 2007 nach dem Qualitditsmanagementsystem
auf der Basis des Standards ISO 9001:2000 erstzertifiziert. Im Rahmen der ISO Norm finden jahrlich
Uberwachungsaudits statt, in denen der Nachweis erbracht wird, dass eine stetige Weiterentwicklung des
Qualitdtsmanagementsystem erfolgt und die Festlegungen des Qualitdtsmanagementhandbuches
nachvollziehbar und wirksam vermittelt werden.

Die Kliniken beteiligen sich an den landesweiten Qualitatssicherungsverfahren nach § 137
Sozialgesetzbuch V, an nationalen Studien und Studien von Fachgesellschaften. Dabei werden
medizinische Daten an zentrale Register geliefert. Die Ergebnisse der Studien werden regelmaRig
zurlickgemeldet, so dass die Behandlungsqualitat beurteilt und in einen Vergleich mit der Gesamtheit der
gemeldeten Falle gestellt werden kann. Bei Abweichungen wird eine schriftliche Stellungnahme
angefordert. Im Einzelnen sind dieses:
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Krankenhaus-Infektions-Surveillance-System (KISS)

Die fortlaufende systematische Erfassung, Analyse und Interpretation relevanter Daten zu im
Krankenhaus erworbenen Infektionen erfolgt flir ausgewahlte Operationen in den operativen Bereichen
und der interdisziplinaren Intensivstation.

Deutsche Gesellschaft fir Anaesthesie und Intensivmedizin (DGAI)

Die Kilinik fir Anaesthesiologie und Intensivmedizin erfasst nach Vorgaben der DGAI Narkose-
Komplikationen und anaesthesiologische Verlaufe.

GefaRzentrum

Freiwillige Angaben von Qualitatssicherungsdaten uber interventionelle Behandlungen im Rahmen des
Gefallzentrums im Carotis-PTA-Register der Deutschen Gesellschaft fir Angiologie.

Das Gefaltzentrum ist zertifiziert durch die Gesellschaft fir Angiologie - Gesellschaft fur GefalRmedizin e.
V. (DGA). Die Bestatigung, dass wir die Anforderungen der Gesellschaft in den Bereichen
Patientenversorgung, strukturelle Voraussetzungen, Qualitatssicherung und Fortbildung erflllen, erlaubt
den Patienten Rickschllisse auf die Kompetenz und die Qualitat der Leistungen in unserem
Gefalkzentrum.

Valeo Verbund Ev. Krankenhauser

Mittels einer gemeinsamen Software kdnnen medizinische Daten des Krankenhauses mit den
Krankenhdusern des Valeo Verbundes ausgetauscht werden. So kann die Behandlungsqualitat in einen
Vergleich mit der Gesamtheit der gemeldeten Falle aller Valeo Hauser gestellt und beurteilt werden.

Neonatal-Erhebung NRW

Die Geburtshilfliche Abteilung beteiligt sich dariiber hinaus seit vielen Jahren an der Neonatal-Erhebung
des Landes NRW (Neugeborenen-Erhebung).

Patientenbefragung

Alle stationaren Patienten werden in anonymer, schriftlicher, halbstandardisierter Form zu ihren
Erfahrungen mit dem Krankenhausaufenthalt befragt. Die Bogen werden mit den Aufnahmeunterlagen
ausgegeben. Die Rickgabe erfolgt Uiber einen Briefkasten an der Information an das
Krankenhausmanagement. Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, die eigene Telefonnummer anzugeben
und den Wunsch nach telefonischer Riicksprache anzukreuzen. Der Ruckruf erfolgt durch die
Krankenhausmanagerin oder den Pflegedienstleiter.

Ziel der Befragung ist es, den Zufriedenheitsgrad der Patienten zu ermitteln. Lob und Kritik werden als
Denkanstol3 angenommen, Kriterien ggf. verbessert bzw. nach den Wiinschen der Kunden / Patienten
gestaltet. Ziel ist eine Gesamtbenotung der Bewertung mit sehr gut und gut von mindestens 87%.

Im Jahr 2008 wurden 848 abgegebene Fragebbdgen ausgewertet. 86% der Befragten bewerteten die
abgefragten Leistungen des Krankenhauses mit sehr gut oder gut. Die medizinisch-pflegerische
Kernkompetenz und Freundlichkeit des Pflegepersonals und der Physiotherapeuten wurden als
besonders positiv empfunden.

Beschwerdemanagement

Im St. Johannisstift Ev. Krankenhaus existiert ein zentrales Beschwerdemanagement, in dem alle
eingehenden Beschwerden gesammelt, analysiert und beantwortet werden.
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Standorte

Wir sind auch in lhrer Ndhe

Mit 13 Einrichtungen an 11 Standorten in NRW macht Valeo Medizin-Kompetenz vor Ort verfiigbar.
Fiir Sie als Patient heift das: Unsere Spezialisten sind schnell und auf kurzen Wegen erreichbar.
Da, wo sie gebraucht werden.

Die Valeo-Einrichtungen in Ihrer Ndhe finden Sie auf der Ubersichtskarte:
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