PARACELSUS
KLINTK HEMER GmbH

(vt

T WY WEY peY EEv
i W mromn g

I : ' : PARACELSUS 7 RUINIK
Vo0 m - W BB RGO » B
0 e ey PR

Qualitatsbericht
Akut 2008



Zertifikate

Fir die Weiterentwicklung der medizinischen Versorgung ist die
Fokussierung auf Ergebnisorientierung und Qualitat unerlasslich.

Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist dabei Grundlage
fur ein erfolgreiches Qualitdtsmanagement.

LGAY InterCert

Zertifiziertes QM-System
IS0 9001:2000

LGA

2002 wurde die Paracelsus-Klinik

Hemer durch die LGA InterCert, Nirnberg
erstmalig zertifiziert und hat seitdem erfolg-
reich die regelméaBigen Uberwachungsaudits
und Re-Zertifizierungen bestanden.

EUROPEAN
NETWORK

SMOKE-FREE
HOSPITAL
-

Deutsches Netz

rauchfreier Krankenhauser

Dieses Zertifikat erhalten Kliniken, die sich
jahrlich einer Uberpriifung des Deutschen
Netzes Gesundheitsférdender Krankenh&user
stellen (DNGTK).

o
o

NRW Smiley

Diese amtliche Auszeichnung erhalten
Betriebe, die in Uberdurchschnittlicher
Weise lebensmittelrechtliche und hygiene-
rechtliche Anforderungen im Bereich der
Gemeinschaftsverpflegung erflllen.



Qualitatsbericht Akut 2008

~Entscheidend fiir die Konzernentwicklung
der vergangenen Jahrzehnte war es,

die Qualitat jeder einzelnen Klinik

durch gut ausgebildetes Personal und eine
stets optimale medizintechnische Ausstattung
kontinuierlich zu steigern.”

(Quelle: Jahresbericht Paracelsus-Kliniken 2008)

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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Einleitung Qualitatsbericht Akut 2008

Vielen Dank fir lhr Interesse an der Paracelsus-Klinik Hemer GmbH.

Wir sind Uberzeugt, lhnen mit dem Qualitatsbericht wichtige Informationen Uber unsere Einrichtung
liefern zu kénnen.

Aufgrund des identischen Aufbaus der Qualitatsberichte aller deutschen Kliniken ist ein Vergleich
zwischen Kliniken relativ einfach maglich. Hierzu méchten wir Sie gerne animieren.

Denn im Mittelpunkt des Handelns aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Paracelsus-Klinik Hemer
steht der Mensch mit seinen kérperlichen, seelischen und sozialen Problemen.

Wir sehen hierbei unsere Patienten in ihrer Ganzheit.
Qualitat ist fir uns ein Ubergeordnetes Unternehmensziel. Sie formt den Ablauf unserer Prozesse, die
Flhrung unserer Mitarbeiter und die wirtschaftlichen Ergebnisse unter Beachtung dkologischer und

ethischer Grundsatze.

Unter diesen Gesichtspunkten und der Hoffnung auf einen regen Austausch wiinschen wir viel Interesse
beim Lesen des Qualitdtsberichtes!

Dipl. Kfm. (FH) Martin Spegel
Verwaltungsdirektor

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH 5
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Name: Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
Strafe: BreddestraBe 22

PLZ / Ort: 58675 Hemer

Telefon: 02372/903-0

Telefax: 02372 /903 - 208

E-Mail: bemer@gk—mx.dg
Internet: bttg://www.garacelsus—kliniken.de/hemed

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
Institutionskennzeichen: 260590903

A-3 Standort(nummer)
Standortnummer: 00
00: Dies ist der einzige Standort zu diesem Institutionskennzeichen.

A-4 Name und Art des Krankenhaustriagers

Trager: Paracelsus-Kliniken Deutschland GmbH & Co. KGaA
Art: privat

Internetadresse: http://www.paracelsus-kliniken.dd

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: nein

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Die Paracelsus-Klinik Hemer ist ein Krankenhaus der Grund- und Regelversorgung mit 125
Betten folgender medizinischer Fachabteilungen:

B Innere Medizin

B Chirurgie (Schwerpunkt: Viszeral- und Unfallchirurgie)
B Gynékologie und Geburtshilfe

B Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B Anésthesie und Intensivmedizin

Die Gesamtverantwortung flr die Organisation zur Leistungserbringung in der Paracelsus-Klinik
Hemer tragt die Klinikleitung. Diese besteht aus dem Verwaltungsdirektor, der disziplinarischer
Vorgesetzter aller Mitarbeiter ist, sowie dem Arztlichen Leiter und der Pflegedienstleitung mit
fachlicher Weisungsbefugnis.

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH 9
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Geschéftsfihrung
Paracelsus Klinik Deutschland GmbH

& Co. KG aA
// ————————————— —» q4q@-————"—"—"—"—"————— =
: ¥ v v ‘.
| Arztlicher Leiter Verwaltungsdirektor Pflegedienstleiter |
|\ Herr Dr. Rassek Herr Spegel Herr Hartmann |
~ . ,/
Klinikleitung Paracelsyis-Klinik Hemer GmbH
Patientenverwaltun
_ Hauptabteilung |  Frau Alexander- ’ _—— Stellv. PDL
| Chirurgie Paasch Frau Ermer
Hr. Dr. Rassek
Finanz- u. Stati
F» Rechnungswesen AF al\l/lglnen
i Frau Wagemans . rau Munx
Hauptabteilung »| B: HerrRiemann
> Innere Medizin C: Frau Husecken
Hr. Dr. Uflacker N Personalabteilung D: Frau Strunk
Frau Middeldorf Int: Frau Warnke
- N Materialwirtschaft
Beleggbtellgng " Frau Lipkowski Abteilungen
Gynakolog|e/ OP: Frau Schroder
Geburtshilfe Kiiche Ana: Herr Haacke
Hr. Dr. Varandani = Frau Seim Amb: Frau Harmel
Hr. Dr. Babuchadia Endo: Frau Wulf
Hr. Dr. Albrecht E—
echni
>
Herr Elend Praxisanleitung
) - Frau Minx
Belegabteilung Rontgen
_— HNO Frau Noack-Zoug
Hir. Dr. Kilter Sozialdienst Hauswirtschaftsdienst
Frau Rahmer
__Sekretariate
Medizincontrolling
g Hr. Dr. Simons
QMB
> Frau Ermer
Organisationsstruktur der Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie
Verpflichtung besteht: nein

10 Paracelsus-Klinik Hemer GmbH



A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

VS10 Abdominalzentrum (Magen-Darm-Zentrum) Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie

Gemeinsame Fallbesprechungen/ Visiten; Abdominalstation; Gegenseitige Assistenz
bei Untersuchungen/ Interventionen

VS12 Ambulantes OP-Zentrum Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie;
Frauenheilkunde und Geburtshilfe; Hals-,
Nasen-, Ohrenheilkunde

Kolo- und Gastroskopien, Arthroskopische Eingriffe, Leichtere gynakologische und
HNO-Eingriffe; Tagesklinik; Stationédre Kontrollnacht als Selbstzahlerleistung méglich
(45,-€)

VS16 Endoprothesenzentrum Allgemeine Chirurgie
Fachzentrum fiir Huft-, Knie- und Sprunggelenkendoprothetik
VS20 Gelenkzentrum Allgemeine Chirurgie

Breites Spektrum an meist minimalinvasiven ambulanten und stationaren
gelenkchirurgischen Eingriffen an den Extremitaten und der Wirbelsdule

VS24 Interdisziplinare Intensivmedizin Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie;
Frauenheilkunde und Geburtshilfe; Hals-,
Nasen-, Ohrenheilkunde; Anasthesie -
Intensiv

Monitoring, Beatmung, Intervention

VS25 Interdisziplindre Tumornachsorge Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie;
Frauenheilkunde und Geburtshilfe; Hals-,
Nasen-, Ohrenheilkunde

Nachsorgeleistungen nach OP und medikamentdser Therapie, keine nachsorgende
Strahlentherapie

VS34 Palliativzentrum Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie
Kooperative Palliativstation mit der Lungenklinik Hemer

VS40 Schilddriisenzentrum Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie
Uberregionaler Schwerpunkt fir Strumektomien (Operative Schilddrisenentfernungen)

VS48 Zentrum fur Minimalinvasive Chirurgie Allgemeine Chirurgie; Frauenheilkunde
und Geburtshilfe; Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde

Konsequente Anwendung minimalinvasiver Operationsverfahren nach neuesten
Erkenntnissen (Schlissellochchirurgie)

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH 11



A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des
Krankenhauses

MPO2 Akupunktur
Geburtshilfe, Schmerztherapie
MPO3 Angehérigenbetreuung / -beratung / -seminare

Standard im Rahmen der Palliativmedizin, bei allen Patienten nach Bedarf: Beratung
bzgl. medizinischer Hilfsmittel und pflegerischen Fragestellungen

MP53 Aromapflege / -therapie
Aromatherapie wird vornehmlich durch die Hebammen in der Geburtshilfe eingesetzt
MPO4 Atemgymnastik / -therapie

Erfolgt durch die Mitarbeiter/innen der im Haus befindlichen externen
krankengymnastischen Praxis

MPOQ6 Basale Stimulation

Diese spezielle Form der Aktivierung von Koérper- und Bewegungserfahrung wird bei
Patienten nach Schlaganfallen sowie bei komatésen und schwerstpflegebediirftigen
Patienten durchgefiihrt

MPO7 Beratung / Betreuung durch Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen

Zu Fragen der Rehabilitation, des Sozialrechts, bei ambulanten und nachstationaren
Hilfen, Beratung zu sozialen und wirtschaftlichen Unterstitzungsméglichkeiten durch
Sozialamt und Krankenkassen, Kontaktherstellung zu Beratungsstellen und
Selbsthilfegruppen

MPO9 Besondere Formen / Konzepte der Betreuung von Sterbenden

Die Betreuung von unheilbar erkrankten Patienten in der letzten Lebensphase und
deren Angehdrigen wird durch speziell ausgebildete Mitarbeiter Gbernommen. Unsere
Palliativstation ist auf die Behandlung dieser Patienten spezialisiert

MP12 Bobath-Therapie (fiir Erwachsene und / oder Kinder)

Dieses Konzept der Behandlung bei halbseitig gelahmten Patienten zur
Wiedererlangung der Bewegungsféhigkeit wird durch die Pflege in Zusammenarbeit
mit einer ergotherapeutischen Praxis durchgefihrt

MP14 Diat- und Erndhrungsberatung

Auf arztliche Anordnung sowie auf Wunsch des Patienten wird eine
Erndhrungsberatung durch speziell ausgebildete Mitarbeiter durchgefiihrt. Nach dem
ausgewogenen und vielseitigen Erndhrungsprogramm ParVital werden fiir alle
Patienten die Mahlzeiten gesundheitsforderlich zubereitet

12 Paracelsus-Klinik Hemer GmbH



A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

MP15

MP58

MP19

MP24

MP25

MP26

MP29

MP31

MP32

MP33

MP34

MP36

Entlassungsmanagement / Briickenpflege / Uberleitungspflege

Bereits beim Aufnahmegesprach werden wichtige Informationen fir die
Weiterversorgung unserer Patienten nach dem Krankenhausaufenthalt erfasst und bis
zur Entlassung mit den nachversorgenden Einrichtungen koordiniert. Es existiert eine
arztliche und pflegerische Entlassplanung, die in enger Abstimmung mit dem
Sozialdienst der Klinik umgesetzt wird

Ethikberatung / Ethische Fallbesprechung

Die Klinik hat eine Ethikkommission, die aus verschiedenen Berufsgruppen und
externen Mitgliedern besetzt ist. Sie entscheidet bzw. berat in ethischen
Fragestellungen

Geburtsvorbereitungskurse / Schwangerschaftsgymnastik
Diese Kurse werden fortlaufend durch die Hebammen durchgefiihrt
Manuelle Lymphdrainage

Erfolgt durch die Mitarbeiter/innen der im Haus befindlichen externen
krankengymnastischen Praxis

Massage

Erfolgt durch die Mitarbeiter/innen der im Haus befindlichen externen
krankengymnastischen Praxis

Medizinische FuBpflege
Externe medizinische FuBpflege auf Anforderung
Osteopathie / Chiropraktik / Manuelle Therapie

Osteopathie, manuelle Therapie und Chiropraktik ist lber das qualifizierte Personal der
physiotherapeutischen Praxis moglich

Physikalische Therapie / Badertherapie

Erfolgt durch die Mitarbeiter/innen der im Haus befindlichen externen
krankengymnastischen Praxis

Physiotherapie / Krankengymnastik als Einzel- und / oder Gruppentherapie

Erfolgt durch die Mitarbeiter/innen der im Haus befindlichen externen
krankengymnastischen Praxis

Praventive Leistungsangebote / Praventionskurse

In regelméaBigen Abstanden werden zertifizierte Kurse zur Starkung der Ausdauer, der
Wirbelsdule, des Herz-Kreislaufsystems oder zur Rauchentwéhnung angeboten

Psychologisches / psychotherapeutisches Leistungsangebot / Psychosozialdienst

Krisenintervention bei allen Patienten nach Bedarf, psychoonkologische Beratung im
Rahmen der Palliativmedizin

Séuglingspflegekurse

Kurse werden regelméfig lber die Elternschule des Hauses angeboten

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH 13
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MP37 Schmerztherapie / -management

Wird durch die anasthesiologische Abteilung durchgefihrt
MPé63 Sozialdienst
MPé4 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

Vortrédge, Informationsveranstaltungen, Besichtigungen und Fiihrungen (KreiBsaal,
Ambulanz)

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehdrigen

RegelméaBige Gehschule/ Gehhilfentraining

Patienten und Angehérige erhalten Informationen zum Hygieneverhalten bei
ansteckenden Krankheiten

Intensive Beratungsangebote im Rahmen der Palliativmedizin

MP13 Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und Diabetikerinnen

Die intensive Betreuung wahrend des stationaren Aufenthaltes Gbernimmt eine nach
DDG ausgebildete Diabetesberaterin

MP41 Spezielles Leistungsangebot von Entbindungspflegern und / oder Hebammen

Elternschule mit Geburtsvorbereitungskursen, Informationsabende,
Wochenbettbetreuung, Akupunktur

MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Patienten mit komplizierten oder chronischen Wundverldufen werden durch speziell
ausgebildete Wundmanager versorgt. Fiir die Umsetzung der Expertenstandards Sturz,
Schmerzmanagement und Férderung der Harnkontinenz sind die Mitarbeiter speziell
ausgebildet. Zur Qualitatssicherung finden regelmaBig Pflegevisiten und
stichprobenhafte Kontrollen bzgl. der Einhaltung der Standards auf jeder Station statt

MP43 Stillberatung
Erfolgt Uber die ausgebildete Stillberaterin
MP44 Stimm- und Sprachtherapie / Logopadie

Erfolgt durch Hinzuziehung eines externen Logopaden im Rahmen eines
Kooperationsvertrages

MP45 Stomatherapie / -beratung

Die stationaren Bereiche verfligen liber speziell geschulte Mitarbeiter. In besonderen
Fallen konnen externe Stomatherapeuten hinzugezogen werden

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln / Orthopadietechnik
Die Versorgung mit Hilfsmitteln erfolgt Gber externe Sanitatshauser
MP48 Warme- und Kalteanwendungen

erfolgt durch die Mitarbeiter/innen der im Haus befindlichen externen
krankengymnastischen Praxis

14 Paracelsus-Klinik Hemer GmbH



A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

MP50 Wochenbettgymnastik / Rickbildungsgymnastik

Erfolgt durch die Hebammen oder Mitarbeiter/innen der im Haus befindlichen
externen krankengymnastischen Praxis

MP51 Wundmanagement

Die Betreuung von Patienten mit komplizierten oder chronischen Wundverlaufen wird
durch speziell ausgebildete Wundmanager durchgefiihrt

MP68 Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen / Angebot ambulanter Pflege /
Kurzzeitpflege

MP52 Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthilfegruppen

Geplant: Hiftgruppen, Wirbelsdulengruppen, Palliativ-Férderverein, etc.

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH 15



A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

SA03 Raumlichkeiten: Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
SAO5 Raumlichkeiten: Mutter-Kind-Zimmer / Familienzimmer
SA06 Raumlichkeiten: Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA07 Raumlichkeiten: Rooming-in

SA08 Raumlichkeiten: Teekiche fir Patienten und Patientinnen
SA09 Raumlichkeiten: Unterbringung Begleitperson

Bei Begleitpersonen von Kindern kostenlos, ansonsten kostenpflichtig (45,-€) méglich,
Angehérigenappartements auf der Palliativstation

SA11 Raumlichkeiten: Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
SA43 Raumlichkeiten: Abschiedsraum
SA13 Ausstattung der Patientenzimmer: Elektrisch verstellbare Betten
SA14 Ausstattung der Patientenzimmer: Fernsehgerat am Bett / im Zimmer
Kostenlose Nutzung
SA17 Ausstattung der Patientenzimmer: Rundfunkempfang am Bett
Kostenlose Nutzung
SA18 Ausstattung der Patientenzimmer: Telefon
SA20 Verpflegung: Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)
SA21 Verpflegung: Kostenlose Getrankebereitstellung
Mineralwasser sowie verschiedene Sorten Tee
SA44 Verpflegung: Diat-/Erndhrungsangebot
SA46 Verpflegung: Getrénkeautomat
SA47 Verpflegung: Nachmittagstee / -kaffee
SA22 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Bibliothek
SA23 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Cafeteria

Bestellungen kénnen telefonisch durchgefiihrt werden, das Personal der Cafeteria
liefert direkt zum Patienten

SA24 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Faxempfang fiir
Patienten und Patientinnen

SA27 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Internetzugang

SA28 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Kiosk /
Einkaufsmaglichkeiten

16 Paracelsus-Klinik Hemer GmbH



A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

SA30 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Klinikeigene Parkplatze
fur Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen

Stehen in ausreichender Zahl zur Verfligung. Die Nutzungsgebuhr betragt 50 Cent.
SA33 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Parkanlage

SA34 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Rauchfreies
Krankenhaus

Mitglied im Deutschen Netzwerk Rauchfreier Krankenhduser, Rauchfrei-Strategie,
Patientenberatung

SA37 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Spielplatz / Spielecke

SA49 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Fortbildungsangebote /
Informationsveranstaltungen

SA54 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Tageszeitungsangebot
SA39 Personliche Betreuung: Besuchsdienst / ,,Griine Damen”
SA41 Persdnliche Betreuung: Dolmetscherdienste
SA42 Persdnliche Betreuung: Seelsorge
Erfolgt Uber die jeweiligen Geistlichen der eigenen Gemeinde
SA55 Personliche Betreuung: Beschwerdemanagement

SA57 Personliche Betreuung: Sozialdienst

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

A-11.2 Akademische Lehre

FLO4 Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitaten

FLO5 Teilnahme an multizentrischen Phase-I/II-Studien

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin

Die Ausbildung erfolgt in Kooperation mit der Staatlich anerkannten Fachschule fiir
Gesundheits- und Krankenpflege der Katholischen Hospitalvereinigung im Mérkischen
Kreis

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH

17



A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
Bettenzahl: 125
A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Félle:
Stationére Falle: 5.473

Ambulante Falle:

- Fallzéhlweise: 10.143

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBer Belegarzte) 29,0
- davon Facharztinnen/ -arzte 14,0

Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 4

A-14.2 Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ —innen 86 3 Jahre

Davon zusatzlich ausgebildet:
12 Praxisanleitungen,

8 Behandlungsprozessmanger
8 Intensiv- und
Anésthesiepflegekrafte,

4 OP-Fachkrafte,

3 Wundexperten,

3 Palliativpflegekrafte,

2 Endoskopiefachkréfte,

1 Hygienefachkraft

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/ —innen 2 3 Jahre

Krankenpflegehelfer/ —innen 4 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 1 ab 200 Std.
Basiskurs

18 Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen Qualitatsbericht Akut 2008

B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten / Fachabteilungen

Mligemeine Chirurgig
Frauenheilkunde und Geburtshilfg
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkundel

Anisthesie - Intensiy

a b W N =

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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B-1 Innere Medizin

B-1.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Innere Medizin

Schltssel:  Innere Medizin (0100)

Art: Hauptabteilung

Chefarzt Dr. med. Lutz Uflacker

Leitender Dr. med. Martin Simons
OA
(Kardiologie)

Leitender Dr. med. Burkhard Ziilch

OA
(Gastroenterologie)
StraBe: BreddestraBBe 22

PLZ/ Ort: 58675 Hemer
Telefon: 02372 /903 -183
Telefax: 02372 /903 - 842

E-Mail: bemer@gk—mx.dg

Internet: ttp://www.paracelsus-kliniken.de/heme

Dr. med. Lutz Uflacker

In der Abteilung fir Innere Medizin werden Patienten mit Erkrankungen von Herz, Kreislauf,
GefaBen, Magen, Leber, Darm, Niere, Lunge, Blut, Driisen sowie rheumatische Erkrankungen
und Tumorleiden behandelt.

Der Behandlungsschwerpunkt der Abteilung liegt in der gastroenterologischen und
kardiologischen Behandlung. Das é&rztliche Personal und die apparative Ausstattung sind auf
diese Schwerpunkte ausgerichtet. In anderen internistischen Schwerpunktgebieten bietet die
Abteilung die Basis-Diagnostik an und koordiniert bei Bedarf die Weiterbehandlung in
kooperierenden Fachkliniken.

Neben der tblichen Basis-Diagnostik ist die Abteilung im Bereich der Gastroenterologie in der
Lage, neben der klassischen Endoskopie auch endosonographische Untersuchungen von
Magen, Darm, Bauchspeicheldriise und Gallenwegen durchzufihren. Hierbei tastet sich der
Arzt mit einem Endoskop mit einem fingerhutgroBen Ultraschallgerat in den Verdauungstrakt
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vor. Entzlindungen, Geschwiire, Blutungsquellen, Eiterungen sowie gut- und bésartige Tumore
lassen sich in wenigen Minuten lokalisieren. Bei Bedarf werden im selben Eingriff Proben
entnommen, bzw. Therapien durchgeflhrt. Verdachtige Schleimhautwucherungen (Polypen)
werden sofort entfernt (Polypektomie).

Mittels der endoskopischen retrograden Cholangio-Pankreatikographie (ERCP) werden unter
Rontgenkontrolle Gallensteine lokalisiert und nach einem Miniaturschnitt ohne Operation
entfernt (Sphinkterotomie, Steinzertrimmerung, Steinextraktion). Auch ein Rickstau von
Gallenflussigkeit lasst sich mit dieser Technik beheben (biliodigestive Sonde).

Im Schwerpunktbereich der Herz-, Kreislauf- und GefaBerkrankungen dominiert die Ultraschall-
und EKG- Diagnostik. Neben einem breiten Diagnostikangebot in der Klinik bietet die
Fachabteilung invasive Linksherzkatheterleistungen in einer Kooperationsklinik an. Diese
werden von arztlichem Personal der Paracelsus-Klinik Hemer durchgefiihrt.

Das kardiologische Leistungsspektrum wird operativ durch die Implantation von Ein- und
Mehrkammerherzschrittmachern abgerundet.

In der wochentlichen Schrittmacherambulanz kann nach vorheriger Terminvereinbarung die
Funktionalitat aller géngigen Herzschrittmachersysteme tberprift werden.

B-1.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

VIO1 Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankheiten
VIO3  Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit
VIO4  Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

VIOS  Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der LymphgeféBe und der
Lymphknoten

VIO6 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten

VIO7  Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

VIO8 Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

VIO9 Diagnostik und Therapie von hdmatologischen Erkrankungen

VI10  Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten
VI11  Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes

VI12 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs

VI13  Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums

VI14  Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas
VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

VI16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

VI17  Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen

VI18 Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

VI19  Diagnostik und Therapie von infektidsen und parasitdren Krankheiten

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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VI20 Intensivmedizin
VI21 Betreuung von Patienten und Patientinnen vor und nach Transplantation

VI23  Diagnostik und Therapie von angeborenen und erworbenen
Immundefekterkrankungen (einschlieBlich HIV und AIDS)

VI24  Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen
VI27  Spezialsprechstunde

Kardiologie
Gastroenterologie

VI31 Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen

VI35 Endoskopie

VI37 Onkologische Tagesklinik

VI38 Palliativmedizin

VI39  Physikalische Therapie

VI40  Schmerztherapie

VI42  Transfusionsmedizin

B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Es gelten die in Kapitel A-9 genannten fachiibergreifenden medizinisch-pflegerischen

Leistungsangebote der Klinik.

B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Es gelten die in Kapitel A-10 genannten fachlibergreifenden nicht-medizinischen
Serviceangebote der Klinik.
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B-1.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 2.781

Teilstationdre Fallzahl: 852

Anzahl Betten: 62

B-1.6 Diagnosen nach ICD

B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

B-1.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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B-1.7
B-1.7.1

10

B-1.7.2

8-982.2

8-982.1

8-982.0

8-982.3

Prozeduren nach OPS

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Untersuchung der Speiserthre, des Magens und des
Zwolffingerdarms durch eine Spiegelung

Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des Drucks in der
Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem
oberem Verdauungstrakt, den Gallengdngen bzw. der
Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung -
Koloskopie

Untersuchung des Enddarms durch eine Spiegelung

Computertomographie (CT) des Schéadels ohne
Kontrastmittel

Narkose mit Gabe des Narkosemittels Uber die Vene

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem
unteren Verdauungstrakt bei einer Spiegelung

Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur)

Behandlung durch spezielle Formen der Lagerung eines
Patienten im Bett, z.B. Lagerung im Schlingentisch oder
im Spezialbett

Weitere Kompetenzprozeduren

Palliativmedizinische Komplexbehandlung: Mindestens 14 bis
héchstens 20 Behandlungstage (ab 2010)

Palliativmedizinische Komplexbehandlung: Mindestens 7 bis
hochstens 13 Behandlungstage (ab 2010)

Palliativmedizinische Komplexbehandlung: Bis zu 6
Behandlungstage (ab 2010)

Palliativmedizinische Komplexbehandlung: Mindestens 21
Behandlungstage (ab 2010)

Die Abrechenbarkeit palliativmedizinischer Leistungen ist in der Paracelsus-Klinik Hemer ab
2009 gegeben.
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B-1.8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Internistische Notfallambulanz
Art der Ambulanz: Notfallambulanz (24h)

Kardiologische Schrittmacherambulanz

Art der Ambulanz: Ermé&chtigungsambulanz nach § 116 SGB V
Erlduterung: Ambulanz Dr. med. Martin Simons
B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
1 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung -
Koloskopie
2 - Untersuchung des Enddarms durch eine Spiegelung -
3 - Narkose mit Gabe des Narkosemittels liber die Vene -
4 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem
unteren Verdauungstrakt bei einer Spiegelung
5 Untersuchung der Speiseréhre, des Magens und des
Zwolffingerdarms durch eine Spiegelung
6 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem
oberem Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der
Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung
7 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem
Gewebe des Dickdarms
8 - Sonstige Operation am Darm -
9 -Operative Behandlung von Hamorrhoiden -
10 Untersuchung des Darmes durch eine Spiegelung lber
einen kinstlichen Darmausgang
B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
M nicht vorhanden

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH 27
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B-1.11 Apparative Ausstattung

AA36 Gerat zur Argon-Plasma-Koagulation
AA38 Beatmungsgerate / CPAP-Gerate

AA03 Belastungs-EKG / Ergometrie
AA39 Bronchoskop

AAO07 Cell Saver
AA08 Computertomograph (CT)

AA40 Defibrillator

AA10 Elektroenzephalographiegerét (EEG)
In Kooperation

AA11 Elektromyographie (EMG) / Gerat zur
Bestimmung der
Nervenleitgeschwindigkeit

In Kooperation
AA12 Gastroenterologisches Endoskop
AA45 Endosonographiegerat

AA46 Endoskopisch-retrograder-Cholangio-
Pankreaticograph (ERCP)

AA13 Gerate der invasiven Kardiologie

Blutstillung und Gewebeverédung
mittels Argon-Plasma

Maskenbeatmungsgerét mit dauerhaft *2
positivem Beatmungsdruck

Belastungstest mit Herzstrommessung *?

Gerét zur Luftréhren- und ]
Bronchienspiegelung

Eigenblutaufbereitungsgerat 2

Schichtbildverfahren im Querschnitt M
mittels Rontgenstrahlen

Gerat zur Behandlung von 2
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

Hirnstrommessung (W

Messung feinster elektrischer Stréme  *?
im Muskel

Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung ™
Ultraschalldiagnostik im Kérperinneren *2

Spiegelgerat zur Darstellung der 2
Gallen- und
Bauchspeicheldriisengdnge mittels
Réntgenkontrastmittel

Behandlungen mittels Herzkatheter M

AA14 Gerate fur Nierenersatzverfahren ™
In Kooperation
AA15 Gerate zur Lungenersatztherapie / —unterstlitzung |

In Kooperation

AA19 Kipptisch

AA52 Laboranalyseautomaten flr
Hamatologie, klinische Chemie,
Gerinnung und Mikrobiologie

Gerat zur Messung des Verhaltens der *?
KenngréBen des Blutkreislaufs bei
Lagednderung

Laborgerate zur Messung von ™
Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Stoffwechselleiden, Gerinnungsleiden
und Infektionen

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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' 24h: Notfallverfligbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (2 bei diesem Gerat nicht
anzugeben)
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B-1.12 Personelle Ausstattung

B-1.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegarzte) 13
Davon Facharztinnen/ -arzte 5
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 0

" Bei den Belegérztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Allgemeinmedizin

Innere Medizin und SP Endokrinologie und Diabetologie
Innere Medizin und SP Gastroenterologie

Innere Medizin und SP Hamatologie und Onkologie

Innere Medizin und SP Kardiologie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

Arztliches Qualitdtsmanagement
Diabetologie

Intensivmedizin

Medikamentose Tumortherapie
Notfallmedizin

Palliativmedizin

Réntgendiagnostik

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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B-1.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ 86 3 Jahre

—innen

Gesundheits- und 2 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ —innen

Krankenpflegehelfer/ —innen 4 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 1 ab 200 Std. Basiskurs

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

PQO3 Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anéasthesie

PQOS5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

ZP03 Diabetes

ZP04 Endoskopie / Funktionsdiagnostik
ZP12 Praxisanleitung

ZP13 Qualitdtsmanagement

ZP14  Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement

Die hier aufgefiihrten Pflegekréfte verteilen sich auf alle Fachbereiche.

Eine Trennung nach Fachgebieten lasst sich durch eine interdisziplinare Stationsbelegung nicht
realisieren.
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B-1.12.3  Spezielles therapeutisches Personal

SP35 Diabetologe und Diabetologin / Diabetesassistent und Diabetesassistentin /
Diabetesberater und Diabetesberaterin / Diabetesbeauftragter und
Diabetesbeauftragte / Wundassistent und Wundassistentin DDG / Diabetesfachkraft
Wundmanagement

SP04 Diatassistent und Diatassistentin

SPO5 Ergotherapeut und Ergotherapeutin / Arbeits- und Beschéaftigungstherapeut und
Arbeits- und Beschéftigungstherapeutin

Externer Vertragspartner

SP14  Logopade und Logopadin / Sprachheilpddagoge und Sprachheilpddagogin / Klinischer
Linguist und Klinische Linguistin / Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin /
Phonetiker und Phonetikerin

Externer Vertragspartner
SP15 Masseur / Medizinischer Bademeister und Masseurin / Medizinische Bademeisterin

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin /
Funktionspersonal

SP17 Oecotrophologe und Oecothrophologin / Erndhrungswissenschaftler und
Erndhrungswissenschaftlerin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin
SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin
SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin / Wundberater und Wundberaterin /
Wundexperte und Wundexpertin / Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-2 Allgemeine Chirurgie

B-2.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Allgemeine Chirurgie

Schlissel:  Allgemeine Chirurgie (1500)

Art: Hauptabteilung

Chefarzt ~ Dr. med. Dietmar Rassek

StraBe: BreddestraBBe 22

PLZ/ Ort: 58675 Hemer
Telefon: 02372 /903 -0
Telefax: 02372 /903 - 842

E-Mail: hemer@pk-mx.dd
Internet:  http://www.paracelsus-kliniken.de/hemer

Dr. med. Dietmar Rassek

Das Herzstlick der Abteilung, der hochmoderne Operationstrakt mit drei Sélen, wurde im Jahre
2001 in Betrieb genommen. Das Spektrum der Operationen umfasst schwerpunktmaBig die
Allgemein-, Viszeral- und Unfall-Chirurgie einschlieBlich der Endoprothetik.

In der Allgemeinchirurgie werden Leisten-, Nabel- und andere Weichteilbriiche und
Erkrankungen der Haut und des Stlitzgewebes behandelt.

In der Viszeralchirurgie werden Eingriffe im Bereich des Verdauungstrakts, der Speiserthre, des
Magens, des Dinn- und Dickdarms einschlieBlich des Enddarms (Schwerpunkte u. a.
Dickdarmkarzinom, Sigmadivertikulitis, Proktologie, z. B. Hdmorrhoidalleiden), der Leber
(Tumore, Zysten), der Gallenwege und der Bauchspeicheldriise durchgefiihrt.

Die minimal-invasive Chirurgie, auch als Schlussellochchirurgie bezeichnet, hat mit ihren video-
endoskopischen Techniken einen zunehmenden Stellenwert zum Beispiel bei der Entfernung
der Gallenblase bei Steinleiden (Cholezystektomie), dem Verschluss von Zwerchfell-Liicken bei
der Saure-Refluxkrankheit der Speiseréhre (Fundoplicatio, Hiatusplastik), in bestimmten Fallen
bei der Entfernung von erkrankten Darmsegmenten (Sigmaresektion) oder der Appendix
(Blinddarm, der Fensterung von Leberzysten oder im Bereich der Diagnose. Einen breiten
Einsatz findet die Schlissellochchirurgie bei der Versorgung von Leistenbriichen.

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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Die onkologische Chirurgie, die operative Entfernung von bésartigen Tumoren, spielt ebenso
wie die endokrine Chirurgie mit dem Schwerpunkt der Eingriffe an der Schilddrise, eine
wichtige Rolle in der Paracelsus-Klinik Hemer.

Im Bereich der Venenchirurgie stehen Operationen der Krampfadern im Vordergrund, die im
Einzelfall auch endoskopisch durchgefiihrt werden, um einem "offenen Bein" (Ulcus cruris
venosum) oder anderen Komplikationen vorzubeugen.

Rund um die Uhr erfolgt die unfallchirurgische Versorgung von Verletzungen des
Bewegungsapparates unter Anwendung moderner Techniken der Osteosynthese und
Endoprothetik einschlieBlich der Arthroskopie (Spiegelung) des Kniegelenkes. Hierzu zahlen
Arbeits- und Schulunfalle (berufsgenossenschaftliches Durchgangsarztverfahren) ebenso wie
Sportverletzungen, Verkehrs- und Haushaltsunfélle.

Neben unfallbedingten Verletzungen zahlt der Bereich der Gelenkchirurgie zu den groBten
Wachstumsbereichen der Klinik. Es werden durch ein erfahrenes Arzteteam in hoher Fallzahl
Gelenkarthroskopien, korrigierende Eingriffe im Bereich der Schulter (z. B.
Schulterengesyndrom), der Hand (Karpaltunnelsyndrom u. a.) und des Fuf3es (Diabetischer FulB,
Hallux valgus sowie Gelenkersatz-Operationen (HUift-, Knie- und Sprunggelenks-Endoprothetik)
durchgefihrt. Die Klinik hat fir den Bereich des gelenkchirurgischen Zentrums die Ausweisung
als eigenen Fachbereich beantragt.

Die Abteilung betreibt neben der 24h-Notfallambulanz eine BG-Sprechstunde und eine
proktologische Sprechstunde.
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B-2.2

Versorgungsschwerpunkte Orga

nisationseinheit / Fachabteilung

VCO05
VC19

VC21
VC22
VC23
VC24
VC26
vC27
VC28
VC29
VC30
VC31

VC32

VC33

VC35

VC36

VC37

VC38

VC39

VC40

VCA1

VC42

VC55
VC56

Herzchirurgie: Schrittmachereingriffe

GefélBchirurgie / Viszeralchirurgie: Diagnostik und Therapie von vendsen Erkrankungen

und Folgeerkrankungen

GefaBchirurgie / Viszeralchirurgie: Endokrine Chirurgie

GefaBchirurgie / Viszeralchirurgie: Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

Metall-/Fremdkérperentfernungen
Bandrekonstruktionen / Plastiken
Gelenkersatzverfahren / Endoprothetik
Behandlung von Dekubitalgeschwiiren
Septische Knochenchirurgie

Diagnostik und Therapie von
Diagnostik und Therapie von Verletzungen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen

GefaBchirurgie / Viszeralchirurgie: Magen-Darm-Chirurgie
Gefélchirurgie / Viszeralchirurgie: Tumorchirurgie
Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:
Knochenentziindungen

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:

des Kopfes

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie:

des Halses

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie

: Diagnostik und Therapie von Verletzungen

der Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsdule und des Beckens

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie
der Schulter und des Oberarmes

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie
des Ellenbogens und des Unterarmes

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie
des Handgelenkes und der Hand

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie
der Hifte und des Oberschenkels

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie
des Knies und des Unterschenkels

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie
der Knéchelregion und des FuBBes

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie
Verletzungen

: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
: Diagnostik und Therapie von Verletzungen

: Diagnostik und Therapie von sonstigen

Allgemein: Minimalinvasive laparoskopische Operationen

Allgemein: Minimalinvasive endoskopische Operationen

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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VC58
VCé62
VCé63
VC65
VC66
VCé67
VO15
VO16
VO19

Allgemein: Spezialsprechstunde

GeféBchirurgie / Viszeralchirurgie: Portimplantation

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Amputationschirurgie
Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Wirbelsdulenchirurgie
Allgemein: Arthroskopische Operationen

Allgemein: Chirurgische Intensivmedizin

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: FuBchirurgie

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Handchirurgie

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Schulterchirurgie

VC26
VC65
VC66
VOO05
VO06
VOO07
vVO14
VO19

B-2.3

Metall-/Fremdkorperentfernungen

Wirbelsdulenchirurgie

Arthroskopische Operationen

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Wirbelséule und des Riickens
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Muskeln

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Synovialis und der Sehnen
Endoprothetik

Schulterchirurgie

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Es gelten die in Kapitel A-9 genannten fachlbergreifenden medizinisch-pflegerischen
Leistungsangebote der Klinik.

B-2.4

Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Es gelten die in Kapitel A-10 genannten fachlbergreifenden nicht-medizinischen
Serviceangebote der Klinik.

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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B-2.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 1.807

Teilstationare Fallzahl: 262

Anzahl Betten: 48

B-2.6 Diagnosen nach ICD

B-2.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

1 - Gelenkverschleil3 (Arthrose) des Kniegelenkes -

2 - Gelenkverschleil3 (Arthrose) des Hiftgelenkes -

3 -Akute Blinddarmentziindung -

4-1 - Gallensteinleiden -

4-2 - Schédigung von Bandern bzw. Knorpeln des -
Kniegelenkes

6 - Schulterverletzung -

7 -Verletzung des Schadelinneren -

8 - Knochenbruch des Oberschenkels -

9 - Knochenbruch des Unterschenkels, einschlieBlich des -
oberen Sprunggelenkes

10 - Komplikationen durch kiinstliche Gelenke, Metallteile -
oder durch Verpflanzung von Gewebe in Knochen,
Sehnen, Muskeln bzw. Gelenken

B-2.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-2.7 Prozeduren nach OPS

B-2.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

1 -Operatives Einsetzen eines kiinstlichen Kniegelenks

2 - Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen eines
Betdubungsmittels in einen Spaltraum im Wirbelkanal
(Epiduralraum)

3 -Operatives Einsetzen eines kiinstlichen Huftgelenks

4 -Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen
Zwischenscheiben (Menisken) durch eine Spiegelung

5 -Wiedereinbringen von Blut, das zuvor vom Empfanger
gewonnen wurde - Transfusion von Eigenblut

6 -Operative Entfernung des Blinddarms
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Operative Entfernung der Gallenblase

8 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten
Blutkorperchen bzw. Blutplattchen eines Spenders auf
einen Empféanger

9 Sonstige Operation am Darm

10 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im
Bereich einer Wunde bzw. von erkranktem Gewebe an
Haut oder Unterhaut

B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
B-2.8 Ambulante Behandlungsmdglichkeiten

Chirurgische Notfallambulanz
Art der Ambulanz: Notfallambulanz (24h)

Proktologische Sprechstunde
Art der Ambulanz: Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

BG Sprechstunde
Art der Ambulanz: D-Arzt-/Berufsgenossenschaftliche Ambulanz
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B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

M Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
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B-2.11 Apparative Ausstattung

AAO03 Belastungs-EKG / Ergometrie
AAQ7 Cell Saver
AA08 Computertomograph (CT)

In Kooperation
AA10 Elektroenzephalographiegerat (EEG)
In Kooperation
AA12 Gastroenterologisches Endoskop
AA22 Magnetresonanztomograph (MRT)

In Kooperation

AA26 Positronenemissionstomograph
(PET)/PET-CT

In Kooperation
AA27 Rontgengerat / Durchleuchtungsgerat

AA29 Sonographiegerat /
Dopplersonographiegerat /
Duplexsonographiegerat

AA31 Spirometrie / Lungenfunktionspriifung

AA32 Szintigraphiescanner / Gammasonde

In Kooperation

Belastungstest mit Herzstrommessung  *2
Eigenblutaufbereitungsgerat g2

Schichtbildverfahren im Querschnitt ™
mittels Réntgenstrahlen

Hirnstrommessung O

Gerét zur Magen-Darm-Spiegelung O

Schnittbildverfahren mittels starker ™
Magnetfelder und elektromagnetischer
Wechselfelder

Schnittbildverfahren in der *2
Nuklearmedizin, Kombination mit
Computertomographie mdglich

Ultraschallgerat / mit Nutzung des 0
Dopplereffekts / farbkodierter
Ultraschall

*2
Nuklearmedizinisches Verfahren zur ~ *2

Entdeckung bestimmter, zuvor
markierter Gewebe, z.B. Lymphknoten

1 24h: Notfallverfligbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (2 bei diesem Gerét nicht

anzugeben)
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B-2.12 Personelle Ausstattung

B-2.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegarzte) 16
Davon Facharztinnen/ -arzte 9
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 0

" Bei den Belegérztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Allgemeine Chirurgie
Orthopadie

Orthopédie und Unfallchirurgie
Unfallchirurgie

Viszeralchirurgie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

Arztliches Qualitdtsmanagement
Intensivmedizin

Notfallmedizin

Proktologie

Spezielle Orthopédische Chirurgie
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B-2.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ 86 3 Jahre

—innen

Gesundheits- und 2 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ —innen

Krankenpflegehelfer/ —innen 4 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 1 ab 200 Std. Basiskurs

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

PQO3 Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anéasthesie
PQOS5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO8 Operationsdienst

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

ZP12 Praxisanleitung

ZP13 Qualitdtsmanagement
ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege

ZP16 Wundmanagement

Die hier aufgefihrten Pflegekréfte verteilen sich auf alle Fachbereiche. Eine Trennung nach
Fachgebieten lasst sich durch eine interdisziplinare Stationsbelegung nicht realisieren.

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH 43



B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen Qualitatsbericht Akut 2008

B-2.12.3  Spezielles therapeutisches Personal

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP35 Diabetologe und Diabetologin / Diabetesassistent und Diabetesassistentin /
Diabetesberater und Diabetesberaterin / Diabetesbeauftragter und
Diabetesbeauftragte / Wundassistent und Wundassistentin DDG / Diabetesfachkraft
Wundmanagement

SP14 Logopade und Logopadin / Sprachheilpddagoge und Sprachheilpddagogin / Klinischer
Linguist und Klinische Linguistin / Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin /
Phonetiker und Phonetikerin

SP15 Masseur / Medizinischer Bademeister und Masseurin / Medizinische Bademeisterin

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin /
Funktionspersonal

SP17 Oecotrophologe und Oecothrophologin / Erndhrungswissenschaftler und
Erndhrungswissenschaftlerin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin
SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin
SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin / Wundberater und Wundberaterin /
Wundexperte und Wundexpertin / Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-3 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-3.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Schltssel:  Frauenheilkunde und Geburtshilfe (2400)

Art: Belegabteilung

StraBe: BreddestralBe 22

PLZ/ Ort: 58675 Hemer
Telefon: 02372 /903 -0
Telefax: 02372 /903 - 208
E-Mail: hemer@pk-mx.dq

Internet: bttg://www.oaracelsus—kliniken.de/hemerl

Die Belegabteilung Frauenheilkunde und Geburtshilfe verfiigt iber 12 Planbetten und wird von
insgesamt drei Belegérzten gefiihrt, die ihre Praxen in Hemer, Iserlohn sowie Menden haben.

Geburtshilfe

In der Geburtshilfe werden die neuesten Erkenntnisse dieses Fachgebietes und alle modernen
Verfahren angewendet, um das Risiko von Mutter und Kind so gering wie maglich zu halten.
Fruchtwasserspiegelungen und Hormonanalysen gehéren ebenso zu den Standardleistungen
dieser Abteilung wie die spezielle Betreuung bei Risikoschwangerschaften. Hier wird eng
kooperiert mit der Kinderklinik des Ev. Krankenhauses Bethanien in Iserlohn. Wahrend der
Geburt werden Herzton und Wehen kontinuierlich Uberwacht. Moderne Anasthesieverfahren,
wie die Katheter-PDA, sorgen fiir eine schmerzfreie Entbindung. Bei uns wird groBer Wert auf
eine enge Beziehung zwischen Mutter, Vater und Kind gelegt. Deshalb ist die Anwesenheit des
Vaters bei der Geburt erwiinscht. Das Neugeborene wird nicht von der Mutter getrennt. Auf
Wunsch ist Rooming-In "rund um die Uhr" méglich. Von kompetenter Seite lernen die Miitter,
wie man mit dem Neugeborenen umgeht. Das Stillen wird besonders geférdert. Es gibt keine
festen Zeiten zum Wecken, Essen und Stillen. Mutter und Kind sind weitgehend aus der
Klinikroutine ausgenommen, um sich auf der Wochenstation wohl zu fihlen. Die Elternschule
der Paracelsus-Klinik hat sich zum Ziel gesetzt, die werdenden Eltern durch geeignete Kurse
auf die Geburt sowie die Zeit davor und danach vorzubereiten. Das Fachpersonal der
geburtshilflichen Abteilung gestaltet und leitet diese Kurse. Die Hebammen und
Krankenschwestern mochten Sie ein Stlick weit in lhrem neuen Lebensabschnitt begleiten und
lhnen Sicherheit vermitteln.

Gynéakologie

Im Bereich der Frauenheilkunde werden gynakologische Erkrankungen bei Bedarf stationar und
nach Méglichkeit konservativ (erhaltend) behandelt. Fur die Diagnostik nutzen wir
Rontgeneinrichtungen und Ultraschallgeréte. In Kooperation mit der Lungenklinik nehmen wir
radiologische Therapien vor. In der gynékologischen Chirurgie fiihren wir sémtliche
standardisierte operative Verfahren an Uterus (Gebarmutter), Tuben (Eileiter) und Ovarien
(Eierstdcke) sowohl offen-chirurgisch als auch mikro-invasiv durch. Ebenso gehéren
standardisierte gynakologische Operationsverfahren bei Senkungszustanden sowie kleine
diagnostische und therapeutische Eingriffe wie Abrasionen (Ausschabungen), Laparoskopien
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(Bauchspiegelungen), Abszess-Spaltungen und Konisationen (Gewebeentnahmen) zum
Leistungsspektrum. Fir Fertilitdts- und Sterilitatsbehandlungen (Fruchtbarkeit/Unfruchtbarkeit)
stehen die zeitgemaBen diagnostischen und therapeutischen Verfahren zur Verfiigung. Auch
die so genannte ,Anti-Aging-Medizin” gehdért zum Angebotsspektrum der gynakologischen
Belegarzte. Hier wird beispielsweise die Osteoporose (Verminderung des Knochengewebes)
diagnostiziert und therapiert. Die Vorbeugung erfolgt durch Heliotherapie (Lichtbehandlung).
Die plastisch-kosmetische chirurgische Therapie umfasst unter anderem Bauchdeckenplastiken
und Narbenkorrekturen. Hier wird ggf. mit der chirurgischen Abteilung kooperiert.

Belegarzte

Dr. med. Frank-Oliver Albrecht
Dr. med. Dimitri Babuchadia
Dr. med. Ashok Varandani

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH 47



B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen Qualitatsbericht Akut 2008

B-3.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

VGO5 Endoskopische Operationen

VG06 Gynakologische Abdominalchirurgie

VGO7 Inkontinenzchirurgie

VGO08 Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren
VG10 Betreuung von Risikoschwangerschaften

VG11 Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der Geburt
und des Wochenbettes

VG12 Geburtshilfliche Operationen
VG13 Diagnostik und Therapie von entziindlichen Krankheiten der weiblichen Beckenorgane

VG14 Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen Krankheiten des weiblichen
Genitaltraktes

B-3.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Es gelten die in Kapitel A-9 genannten fachiibergreifenden medizinisch-pflegerischen
Leistungsangebote der Klinik.
B-3.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Es gelten die in Kapitel A-10 genannten fachiibergreifenden nicht-medizinischen
Serviceangebote der Klinik.

B-3.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationére Fallzahl: 759

Teilstationare Fallzahl: 0

Anzahl| Betten: 12
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B-3.6 Diagnosen nach ICD
B-3.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

B-3.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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B-3.7
B-3.7.1

—_

2
3
4
5

10

B-3.7.2

Prozeduren nach OPS

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt
Vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter
Uberwachung und Betreuung einer normalen Geburt
Sonstige Operation am Darm

Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch
eine Spiegelung

Kaiserschnitt mit Schnitt oberhalb des
Gebarmutterhalses bzw. durch den Gebarmutterkdrper

Operative Zerstérung des oberen Anteils der
Gebarmutterschleimhaut - Ausschabung

Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des
Eierstocks

Operative Raffung der Scheidenwand bzw. Straffung
des Beckenbodens mit Zugang durch die Scheide

Operation zur Anhebung des Blasenhalses bei
Blasenschwéche mit Zugang durch die Scheide

Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-3.8

Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-3.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

2

3-1
3-2
3-3
6-1

Operative Zerstérung des oberen Anteils der
Gebarmutterschleimhaut - Ausschabung

Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung

Operation an der Scheidenvorhofdriise (Bartholin-
Drise)

Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des
Eierstocks

Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe
durch eine Spiegelung

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der
Gebarmutterschleimhaut ohne operativen Einschnitt
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Operative Entnahme einer kegelférmigen
Gewebeprobe aus dem Gebarmutterhals

6-3 Operatives Losen von Verwachsungen an Eierstock und
Eileitern ohne Zuhilfenahme von Geréaten zur optischen
VergréBerung

6-4 Sonstige Operation am Darm

6-5 Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch
eine Spiegelung

B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
M nicht vorhanden

B-3.11 Apparative Ausstattung

AA38 Beatmungsgerate / CPAP-Gerate Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft *2
positivem Beatmungsdruck

AAO03 Belastungs-EKG / Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung *2

AA07 Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat 2

AA08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt O
mittels Réntgenstrahlen

AA4Q Defibrillator Gerat zur Behandlung von 2

lebensbedrohlichen

Herzrhythmusstérungen

AAS53 Laparoskop Bauchhohlenspiegelungsgerat *2

AA22 Magnetresonanztomograph (MRT) Schnittbildverfahren mittels starker M

Magnetfelder und elektromagnetischer
Wechselfelder

AAS55 MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) Minimal in den K&rper eindringende,  *2
also gewebeschonende Chirurgie

AA27 Rontgengeréat / Durchleuchtungsgerat

AA29 Sonographiegerat / Ultraschallgerat / mit Nutzung des O
Dopplersonographiegerat / Dopplereffekts / farbkodierter
Duplexsonographiegerat Ultraschall

1 24h: Notfallverfligbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (2 bei diesem Gerat nicht

anzugeben)
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B-3.12 Personelle Ausstattung

B-3.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegarzte) 0
Davon Facharztinnen/ -arzte 0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 3

Facharzte fur Frauenheilkunde und Geburtshilfe

' Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkréfte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-3.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ 86 3 Jahre

—innen

Gesundheits- und 2 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ —innen

Krankenpflegehelfer/ —innen 4 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 1 ab 200 Std. Basiskurs

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

ZP12 Praxisanleitung
ZP00  Stillberaterin

Die hier aufgefiihrten Pflegekréfte verteilen sich auf alle Fachbereiche. Eine Trennung nach
Fachgebieten lasst sich durch eine interdisziplinare Stationsbelegung nicht realisieren.
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B-3.12.3  Spezielles therapeutisches Personal

SPO4 Diatassistent und Digtassistentin
SP40 Kinderpfleger und Kinderpflegerin
SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin
SPOO SPO3

SPOO SPO7

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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B-4
B-4.1

Name:

Schlissel:

Art:
Stral3e:

PLZ / Ort:

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Internet:

Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde (2600)
Belegabteilung

BreddestraBe 22

58675 Hemer

02372 /903 -0

02372 /903 - 208

bemer@gk-mx.dg
bttg://www.garacelsus—kliniken.de/hemerl

Ein fundiertes Leistungsangebot und eine gute technische Ausstattung zeichnen die HNO-
Belegabteilung (vier Planbetten) aus. Hier werden alle Ublichen Erkrankungen im Hals-, Nasen-
und Ohrenbereich behandelt. Sichere diagnostische Grundlage bietet dafiir die Endoskopie
der Speiserthre, des Nasen- und Rachenraums, der Kieferhéhle und des Kehlkopfs.

Mit Ausnahme der Tumorchirurgie wird hier ein breites Spektrum operativer Eingriffe in den
Bereichen Nasenrachen, Mundhohle, Mittel- und Innenohr, Nase, Nasennebenhohle und
Kehlkopf vorgenommen. Auch die Mikrochirurgie gehért zum Leistungsspektrum der

Abteilung.

Belegarzt

Dr. med. Stefan Kiter

B-4.2

Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

VHO1 Ohr: Diagnostik und Therapie von Krankheiten des duBeren Ohres

VHO02 Ohr: Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Mittelohres und des
Warzenfortsatzes

VHO3 Ohr: Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Innenohres
VH06 Ohr: Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres
VHO7 Ohr: Schwindeldiagnostik / -therapie

VHO8 Nase: Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen Atemwege

VH10 Nase: Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhéhlen

VH13 Nase: Plastisch-rekonstruktive Chirurgie

VH15 Mund / Hals: Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Kopfspeicheldriisen

VH16 Mund / Hals: Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Kehlkopfes

VH18 Onkologie: Diagnostik und Therapie von Tumoren im Kopf-Hals-Bereich

VH25 Mund / Hals: Schnarchoperationen

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH


mailto:hemer@pk-mx.de
http://www.paracelsus-kliniken.de/hemer

B-4.3

Medizinisch-
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pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /

Fachabteilung

Es gelten die in Kapitel A-9 genannten fachiibergreifenden medizinisch-pflegerischen

Leistungsangebote der Klinik.

B-4.4

Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Es gelten die in Kapitel A-10 genannten fachiibergreifenden nicht-medizinischen
Serviceangebote der Klinik.

B-4.5

Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl:

Teilstationare Fallzahl:
Anzahl Betten:

B-4.6
B-4.6.1

1
2

3

41
4-2
4-3
4-4
4-5
4-6
4-7
B-4.6.2

125
0
3

Diagnosen nach ICD

Hauptdiagnosen nach ICD

Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw.

Anhaltende (chronische) Nasennebenhdhlenentziindung

Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) in
Anhaltende (chronische) Entziindung des Kehlkopfes
Gutartiger Tumor des Fettgewebes

Gutartiger Tumor des Mittelohres bzw. der
Atmungsorgane

Rachenmandeln

Sonstige Krankheit der Nase bzw. der
Nasennebenhdhlen

Umgebung der Mandeln

bzw. der Luftrohre

Krankheit der Stimmlippen bzw. des Kehlkopfes
Nasenpolyp
Sonstiger Hautkrebs

Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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Prozeduren nach OPS

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

B-4.7
B-4.7.1
1

2

3

4

5

6

7-1
7-2
7-3
7-4
B-4.7.2

Operative Entfernung der Gaumenmandeln (ohne
Entfernung der Rachenmandel) - Tonsillektomie ohne
Adenotomie

Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der
Nasenscheidewand

Operation an der unteren Nasenmuschel
Operation am Siebbein bzw. an der Keilbeinhéhle
Operation an der Kieferhohle

Operative Entfernung von Gaumen- und
Rachenmandeln

Operative Behandlung bei Nasenbluten

Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem
Gewebe des Kehlkopfes

Operativer Einschnitt in das Trommelfell

Teilweise oder komplette operative Entfernung der
Ohrmuschel

Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-4.8

Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-4.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

2

3-1
3-2
B-4.10

Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer
Woucherungen (ohne Entfernung der Gaumenmandeln)

Operativer Einschnitt in das Trommelfell

Entfernung eines Paukenréhrchens aus der
Ohrtrompete

Operatives Einrichten (Reposition) eines Nasenbruchs

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationare BG-Zulassung
M nicht vorhanden
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B-4.11 Apparative Ausstattung
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-4.12 Personelle Ausstattung

B-4.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegarzte) 0
Davon Fachéarztinnen/ -arzte 0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 1

Facharzt fur Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

' Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkréfte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Hals-Nasen-Ohrenheilkunde

B-4.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ 86 3 Jahre

—innen

Gesundheits- und 2 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ —innen

Krankenpflegehelfer/ —innen 4 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 1 ab 200 Std. Basiskurs

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Die hier aufgefiihrten Pflegekréfte verteilen sich auf alle Fachbereiche. Eine Trennung nach
Fachgebieten lasst sich durch eine interdisziplinare Stationsbelegung nicht realisieren.

B-4.12.3  Spezielles therapeutisches Personal
Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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B-5 Anisthesie - Intensiv
B-5.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Anasthesie - Intensiv

Schlissel:  Sonstige Fachabteilung (3700)
Chefarzt Dr. med. Ernst Schilling
StraBe: BreddestraBBe 22

PLZ/ Ort: 58675 Hemer

Telefon: 02372/903 -0

Telefax: 02372 /903 - 208

E-Mail: hemer@pk-mx.dq
Internet:  http://www.paracelsus-kliniken.de/hemet]

Dr. med. Ernst Schilling

Das erfahrene und sehr gut ausgebildete Fachpersonal der Anasthesieabteilung sorgt dafiir,
dass jeder operative Eingriff fiir Sie angenehm, komfortabel und schmerzfrei ablauft. Ein
Hochstmal fiir Ihre Sicherheit ist gewahrleistet durch: unser ausfiihrliches Gesprach mit Ihnen,
unsere Untersuchung lhres kérperlichen Zustandes und Priifung der lber Sie vorliegenden
Befunde am Tag vor der Operation, unsere Arbeit mit bewahrten, neuesten und sehr gut
vertraglichen Narkosemitteln, unsere standige Aufmerksamkeit wahrend lhrer Operation,
unsere modernsten Narkosebeatmungsgeréte und elektronischen Uberwachungsapparate.

Bei Kaiserschnittentbindungen stehen zwei Anéasthesisten bereit: Ein Narkosearzt versorgt die
Mutter, der Andere betreut das neugeborene Kind und behandelt es bei Bedarf notfallméafBig
bis zum Eintreffen des Babynotarztes. Aber auch das ganze Spektrum der Leitungsanasthesie
steht Ihnen fiir viele Eingriffe zur Verfligung. Sie kénnen entscheiden, ob Sie bestimmte
Eingriffe schmerzfrei und entspannt mitverfolgen oder ob Sie lieber dabei schlafen wollen - mit
oder ohne Musik.

Im Anschluss an die Operation kiimmern wir uns in unserem neuen und modernen
Aufwachraum um lhre Sicherheit und Schmerzfreiheit. Selbstverstandlich diirfen Eltern beim
Aufwachen ihrer Kinder anwesend sein.

Bei groBBen Operationen kénnen wir wahrend und nach dem Eingriff ihr Blut absaugen,
sammeln, aufbereiten und lhnen zuriickgeben. Somit wird das Risiko der Fremdblutgabe fir
Sie ganz erheblich minimiert.

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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Neben den klinikinternen Aufgaben gewahrleistet die Abteilung fiir Anasthesie in
Zusammenarbeit mit der Feuer- und Rettungswache die permanente Einsatzbereitschaft des
Notarztwagens fir die Stadt Hemer.

Interdisziplinare Intensivstation

Die Intensivstation verfiigt Gber acht Plitze zur Uberwachung, Behandlung und ggf. Beatmung
von Schwerstkranken. Diese Patienten werden rund um die Uhr durch geschultes Fachpersonal
behandelt und gepflegt. Hierfiir setzen wir moderne Uberwachungsgeréte ein. Die erfolgreiche
Therapie ist im Wesentlichen darauf zurlickzufiihren, dass sowohl Arzte und Pflegekrifte als
auch die Fachabteilungen Anésthesie, Innere Medizin und Chirurgie intensiv
zusammenarbeiten. Da die Aufenthaltssituation auf einer Intensivstation fir die Patienten mit
viel Stress, Aufregung sowie psychischen und physischen Belastungen verbunden ist erfolgt die
intensivmedizinische Betreuung und Behandlung nach strenger Indikationsstellung. Ziel dieser
Behandlung ist es lebensbedrohliche Situationen abzuwenden und den Patienten sobald als
moglich und medizinisch verantwortbar auf eine allgemeine Pflegestation zurlickzuverlegen.

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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B-5.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Es gelten die in Kapitel A-9 genannten fachiibergreifenden medizinisch-pflegerischen

Leistungsangebote der Klinik.

B-5.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Es gelten die in Kapitel A-10 genannten fachiibergreifenden nicht-medizinischen
Serviceangebote der Klinik.

B-5.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 0
Teilstationare Fallzahl: 0
Anzahl Betten: 0

Die Anéasthesie-Abteilung der Paracelsus-Klinik Hemer hat im Jahr 2008 insgesamt 3037
Narkosen durchgefihrt.

Im Rahmen einer Andsthesie-Sprechstunde werden Patienten mit geplanten Operationen im
Vorfeld Uber das fir sie am besten geeigneste Narkoseverfahren beraten. Es werden alle
gangigen Narkosearten angeboten.

Im Aufwachraum der anasthesiologischen Abteilung wurden im Jahr 2008 insgesamt 3696
Patienten und in der interdisziplindren Intensivstation 637 Patienten behandelt.
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B-5.6 Diagnosen nach ICD
B-5.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Da die Anasthesie keine Hauptabteilung ist werden hier keine Hauptdiagnosen separat
abgebildet. Aus diesem Grund sind diese Leistungen den bettenflihrenden Abteilungen
zugeordnet. Die Anésthesie erbringt insofern eine Dienstleistung.

B-5.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.7 Prozeduren nach OPS
B-5.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Die aufgeflihrten Leistungen sind orginére Leistungen der Hauptabteilung Anasthesie. Aus
systematischen Grinden sind diese Leistungen den bettenfihrenden Abteilungen zugeordnet.
Die Anésthesie erbringt insofern eine Dienstleistung.

B-5.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O stationdre BG-Zulassung
M nicht vorhanden

B-5.11 Apparative Ausstattung
AA38 Beatmungsgerate / CPAP-Geréte Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft *2
positivem Beatmungsdruck
AA07 Cell Saver Eigenblutaufbereitungsgerat 2
24 Stunden verflgbar
AA4Q Defibrillator Gerat zur Behandlung von 2
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AA44 Elektrophysiologischer Messplatz zur Diagnostik von Herzrhythmusstérungen 2

AA58 24h-Blutdruck-Messung =2
AA59 24h-EKG-Messung g2
1 24h: Notfallverfligbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (2 bei diesem Gerat nicht
anzugeben)
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B-5.12 Personelle Ausstattung

B-5.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegarzte) 4
Davon Facharztinnen/ -arzte 4
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 0

" Bei den Belegérztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Anésthesiologie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

Intensivmedizin

B-5.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ 86 3 Jahre

—innen

Gesundheits- und 2 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ —innen

Krankenpflegehelfer/ —innen 4 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 1 ab 200 Std. Basiskurs

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

PQO3 Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anasthesie

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

ZP14 Schmerzmanagement

Die hier aufgefiihrten Pflegekréfte verteilen sich auf alle Fachbereiche. Eine Trennung nach
Fachgebieten lasst sich durch eine interdisziplinare Stationsbelegung nicht realisieren.

B-5.12.3  Spezielles therapeutisches Personal
Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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C Qualitatssicherung Qualitatsbericht Akut 2008

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach

§ 137 SGB V (BQS-Verfahren)
C-141 Im Krankenhaus erbrachte Leistungsbereiche / Dokumentationsrate
Die Indikatoren befinden sich noch im "Strukturierten Dialog" und werden erst zum
Jahresende veroffentlicht.
C-1.2 Ergebnisse fiir ausgewahlte Qualitatsindikatoren aus dem BQS-Verfahren
Die Indikatoren befinden sich noch im "Strukturierten Dialog" und werden erst zum

Jahresende veréffentlicht.
C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaB § 112 SGB V
Neonatalerhebung

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen
(DMP) nach § 137f SGB V

Das Krankenhaus nimmt nicht an Disease-Management-Programmen teil.

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V
Knie-TEP 50 185
C-6 Qualitétssicherung nach § 137 SGB V ("Strukturqualitatsvereinbarung")

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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D-1 Qualitatspolitik

Die Paracelsus-Klinik Hemer versteht Qualitatspolitik als umfassende, kontinuierliche Aufgabe
der Klinikleitung und als Herausforderung fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Hierbei
geht es um eine qualitativ bestmdgliche Versorgung unserer Patienten nach neuesten
medizinischen Erkenntnissen unter Beriicksichtigung der steigenden Anforderungen und
Erwartungen der Gesellschaft, der Angehdrigen, Kostentrdgern und anderen externen
Partnern.

Alle Mitarbeiter sind mit einbezogen. |hr Handeln ist gepragt durch Eigenverantwortlichkeit bei
der Umsetzung, Aufrechterhaltung und der kontinuierlichen Verbesserung des
Qualitdtsmanagementsystems. Wesentlich hierflr ist eine offene Kommunikations- und
Informationspolitik, die wir pflegen.

Anregungen, Winsche und Kritik seitens der Patienten, der Angehdrigen sowie Mitarbeitern
und anderen an uns interessierten Gruppen (z. B. einweisende Arzte) werden von uns als
Chance verstanden, den kontinuierlichen Verbesserungsprozess in Gang zu halten.

Durch standige Verbesserung unseres Dienstleistungsangebotes versuchen wir uns deutlich zu
positionieren und Wettbewerbsvorteile durch ein hohes Maf3 an Qualitat zu erlangen.

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit legen wir groBen Wert auf die Transparenz der von uns
erbrachten Leistungen und schaffen somit das notwendige Vertrauen.
D-2 Qualitatsziele

Das Ubergeordnete Ziel der Paracelsus-Klinik Hemer ist die bestmdgliche medizinische und
pflegerische Behandlung, Betreuung und Versorgung unserer Patienten. Ebenso ist es unser
Ziel den Erwartungen und Erfordernissen von Kostentrdgern und anderen externen Partnern
durch fachliche und soziale Kompetenz gerecht zu werden.

Vordringliches Bestreben ist es, uns in allen Bereichen der Klinik kontinuierlich zu verbessern.
Um dieses Ziel zu erreichen bedarf es der konsequenten Einbindung von Mitarbeitern,
Patienten und Angehdrigen sowie externer Partner, wie Kostentrdgern oder niedergelassener
Arzteschaft.

Aus den strategischen und operativen Quialitatszielen in Einklang mit der Qualitatspolitik
werden Uberpriifbare Qualitdtsziele fiir alle Bereiche der Paracelsus-Klinik Hemer abgeleitet.
Die Gesamtverantwortung tragt die Klinikleitung. Fir die Verfolgung der Qualitatsziele ist jeder
Mitarbeiter in seinem Bereich mitverantwortlich.

Ziele generieren sich aus den Bereichen der/des:

B Patientenorientierung in der Krankenversorgung und Kompetenz im Umgang
mit Patienten

Sicherstellung der Mitarbeiterorientierung und Umgang mit Mitarbeitern
Sicherheit im Krankenhaus

Informationswesen

Krankenhausfiihrung und Leitung

Qualitdtsmanagement

Verantwortung gegenlber der Gesellschaft

Paracelsus-Klinik Hemer GmbH
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements

Die Paracelsus-Klinik Hemer hat im Jahr 2003 die Einfihrung und Umsetzung eines einheitlich,
international anerkannten Qualitdtsmanagement-Systems nach DIN EN ISO 9001:2000
beschlossen.

Die Klinik wurde im Juli 2003 erstmals zertifiziert und im Jahr 2006 erfolgreich rezertifiziert.

Das gewahlte Qualitdtsmanagementsystem der Normenreihe ,I1SO 9000 ff* stellt ein Gerist
von Anforderungen auf, deren zweckmaBige Umsetzung in einem spezifischen Leitfaden, dem
Qualitatsmanagementhandbuch erklért wird. Die Schwerpunkte liegen in der klaren Festlegung
der Aufbau- und Ablauforganisation mit definierten organisatorischen Regelkreisen, der
Fehlervermeidung, aber auch der Prozessorientierung.

Qualitat bedeutet fur die Paracelsus-Klinik Hemer somit die Erfiillung von hohen
Anforderungen auf dem aktuellen medizinischen und pflegerischen Sektor sowie die
Beachtung sozialer, wirtschaftlicher und rechtlicher Vorgaben.

Effizientes Qualitdtsmanagement kann es nur in einem umfassenden
Qualitatssicherungssystems geben, das alle Ebenen erfasst, sowohl im &rztlichen und
pflegerischen Bereich als auch in der Verwaltung. Alle Mitarbeiter tragen in einem
interdisziplinaren Ansatz gemeinsam Verantwortung fiir die Qualitat in ihrem Arbeitsbereich
zum Wohle der Patienten.

Kompetenzen, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sind bestimmt und somit fir alle
Mitarbeiter verbindlich vereinbart. In jedem Bereich ist mindestens ein Mitarbeiter fir die
Belange des Qualitdtsmanagements zusténdig.

RegelméaBig wird das implementierte System durch interne und externe Auditoren tberprift.
Hierbei wird in allen Bereichen nach standardisierten Vorgaben die Umsetzung und Einhaltung

und Weiterentwicklung der Qualitatsvorgaben kontrolliert.

Dieses gewahrleistet eine kontinuierliche Verbesserung der Leistungen zum Wohle unserer
Patienten.
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D-4 Instrumente des Qualitdtsmanagements

Das Qualitatsmanagement-System der Paracelsus-Klinik Hemer ist so konzipiert, dass es sich
einem Prozess der kontinuierlichen Verbesserung unterzieht. Um den Stand der Entwicklung zu
dokumentieren sowie gegebenenfalls Schwachstellen zu identifizieren werden regelméfig
Kontrollen durchgefiihrt. Diese kdnnen mit unterschiedlichen Instrumenten, von denen
nachfolgend einige vorgestellt werden, durchgefiihrt werden.

Befragungen

Die Klinik fihrt in regelmé&Bigen Abstédnden Befragungen zur Zufriedenheit der erbrachten
Leistungen durch.

Patientenzufriedenheit

Die Patienten und ihre Angehérigen haben jederzeit wéhrend des stationdren Aufenthaltes die
Méglichkeit Gber verschiedene Instrumente ihre Meinung mitzuteilen. Ein in allen Bereichen
ausliegender Meldebogen kann fir Kritik und Anregungen genutzt werden. Alle schriftlichen
Rickmeldungen werden im Rahmen eines aktiven Beschwerdenmanagements erfasst und
bearbeitet.

Ein Patientenfragebogen wird jedem Patienten bei der Aufnahme ausgehandigt. Hier besteht
die Méglichkeit zur arztlichen und pflegerischen Bertreuung, Unterbringung und Verpflegung,
der Koordination des Krankenhausaufenthaltes etc. Stellung zu nehmen. Diese Bogen werden
regelmaBig ausgewertet.

Ergebnisse kommuniziert und Verdnderungen herbeigefihrt.

In gréBeren Abstanden werden zuséatzlich in allen stationdren Bereichen Patientenbefragungen
durch einen externen Anbieter unter Wahrung der Anonymitat durchgefiihrt.
Mitarbeiterzufriedenheit

Im Leitbild wird auf die Bedeutung der Mitarbeiter fir die Leistungsfahigkeit und den Erfolg
des Krankenhauses verwiesen. Die Mitarbeiterzufriedenheit ist daher wichtig. Eine
Mitarbeiterbefragung hat stattgefunden. Eine Ermittlung der Mitarbeiterzufriedenheit erfolgt
darliber hinaus in Rahmen von strukturierten Mitarbeitergesprachen. Dabei werden auch
Verbesserungsmaglichkeiten angesprochen und umgesetzt.

Informationsmanagement

Die Mitarbeiter werden regelmaBig lber aktuelle Entwicklungen und Vorgénge informiert. Dies
geschieht durch Info-Briefe, Zusammenkiinfte und Besprechungen. Uber das
Beauftragtenwesen wird die Klinikleitung bei der Erfillung ihrer Aufgaben unterstitzt.

Externe Audits

Zertifizierungs- und Uberwachungsaudits

Jahrlich findet eine Uberpriifung des implementierten Qualitidtsmanagementsystems durch
eine akkreditierte unabhéngige Organisation statt.

Begehung Gesundheitsamt

Die jahrlich stattfindenden Krankenhausbesichtigungen durch das Gesundheitsamt erfolgen
gemal § 36 Infektionsschutzgesetz in Verbindung mit § 17 Gesetz lber den &ffentlichen
Gesundheitsdienst, dem Krankenhausgesetz des Landes NRW und der
Krankenhaushygieneverordnung.
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Uberpriifung der Anwendung von Arzneimitteln

In der Arzneimittelkommission wird die Arzneimittelliste festgelegt. Spezielle Medikamente
kénnen jederzeit Uber Sonderrezepte beschafft werden. Die Bestande, Lagerung und der
Zugang zu Arzneimitteln werden monatlich durch das Pflegepersonal und halbjéhrlich durch
die externe Apotheke kontrolliert.

Interne Audits
Dokumentationspriifung

Alle relevanten Patientendaten werden in der medizinischen Patientenakte dokumentiert. Die
Pflegedokumentation erfolgt nach einem standardisierten Verfahren. Der aktuelle Zustand der
Patienten ist jederzeit nachvollziehbar. Um dieses zu beurteilen finden regelmaBig in allen
stationdren Bereichen der Paracelsus Klinik Dokumentationspriifungen statt. Die Ergebnisse
werden in den monatlich stattfindenden Stationsleitungssitzungen kommuniziert und
Verbesserungsvorschlage beschlossen.

Uberpriifung des Qualitdtsmanagementsystems

Im Jahresverlauf werden durch die Qualitatsmanagementbeauftragte in unterschiedlichen
Bereichen der Klinik Begehungen durch gefiihrt. Dabei werden Protokolle erstellt, die gepriifte
MaBnahmen und Prozesse sowie eventuelle Abweichungen beinhalten. Im Anschluss an ein
solches Audit werden mit den verantwortlichen Mitarbeitern Zielvereinbarungen zur weiteren
Entwicklung oder zur Beseitigung eventuell vorhandener Méngel festgelegt.
Lieferantenbewertungen

Durch die regelmaBig stattfindende Bewertung der Lieferanten und externen Dienstleister soll
sichergestellt werden, dass die von der Klinik beschafften Produkte wie z. B. Lebensmittel oder
Verbrauchsmaterialien und Dienstleistungen die an sie gestellten Anforderungen erfillen.
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D-5 Qualitdtsmanagement-Projekte

Der Qualitatsbericht beruht auf den Vorgaben des Gesetzgebers und gliedert sich in zwei
Teile. Der Basisteil enthdlt neben allgemeinen, fachabteilungsspezifischen und -libergreifende
Struktur- und Leistungsdaten auch Ergebnisse der externen Qualitétssicherung. Der Systemteil
beschaftigt sich konkret mit der Qualitatspolitik der Klinik, des Paracelsus integrativen
Qualitdtsmanagements und dessen Bewertung. Anhand von einigen Beispielen werden
nachfolgend einige Qualitdtsmanagementprojekte der Paracelsus-Klinik Hemer aufgezeigt.

Projekte der Offentlichkeitsarbeit
B Vortrédge der Chefarzte fir die interessierte Bevélkerung
B Teilnahme am Iserlohner Gesundheitstag
B Teilnahme am Hemeraner Herbststadtfest

Einfihrung des Emahrungskonzeptes ParVital

Die Paracelsus-Kliniken - insbesondere die Chefkéche und Emahrungsfachkrafte haben ParVital
als exklusives Ernéhrungskonzept fiir Patienten und Mitarbeiter entwickelt. Auf der Basis von
Kohlenhydraten, Obst und Gemdise mit wenig tierischen Fetten sowie Wurst, Fleisch und Fisch
nur in Maf3en, werden gesunde, gut schmeckende Mahlzeiten zubereitet. ParVital garantiert
eine gesunde, ausgewogene Erndhrung und ist einfach und unkompliziert auch im Alltag
umzusetzen.

Unser Ziel ist, dass unsere Patienten nach lhrem Aufenthalt in unserer Klinik das Erlernte zu
Hause weiter fortfihren. Hierzu stehen Erndhrungskarten sowie eine Broschiire mit vielen
interessanten Informationen rund um das Thema zur Verfigung.

NRW Smiley

Diese Auszeichnung steht fir die Gberdurchschnittliche Erfillung von lebensmittelrechtlichen
und hygienischen Anforderungen im Bereich der Krankenhauskiiche. Im Dezember 2008, nach
erfolgreicher Kontrolle durch Mitarbeiter des Gesundheitsdienstes des Markischen Kreises,
erhielt die Paracelsus-Klinik Hemer als erstes Krankenhaus im Kreis diese amtliche
Auszeichnung.

Palliativstation

Die Palliativmedizin befasst sich mit der Versorgung von Patienten mit fortgeschrittenen, weiter
fortschreitenden und zum Tode fiihrenden Erkrankungen, deren Lebenserwartung im Bereich
von Tagen, Wochen oder Monaten liegt. Um die stationdre und ambulante
palliativmedizinische Versorgung der Bevolkerung im Mérkischen Kreis zu verbessern wird eine
Palliativstation mit 10 Betten und die Etablierung eines ambulanten palliativmedizinischen
Netzwerkes angestrebt.

Rauchfreies Krankenhaus
Mitglied des Européaischen Netzwerks fiir Rauchfreie Einrichtungen im Gesundheitswesen

Einrichtungen im Gesundheitswesen sind dazu verpflichtet, bei der Reduzierung des
Tabakkonsums und seiner schadlichen Gesundheitsfolgen eine wichtige Aufgabe zu erfillen.
Diese Aufgabe besteht nicht nur darin, zum Schutz vor Tabakrauch fir eine rauchfreie
Umgebung zu sorgen. Sie sind auch dazu verpflichtet, Raucher bei der Tabakentw&hnung aktiv
zu unterstitzen. Dies gilt fur die Patienten und Bewohner wie auch fir die Mitarbeiter. Dieses
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Projekt erstreckt sich tber verschiedene Stufen, von denen das Bronze Zertifikat angestrebt
wird.

MRE-net des Markischen Kreises

Hierbei handelt es sich um ein regionales Netzwerk der Gesundheitseinrichtungen und dem
Bereich Gesundheitsschutz und Umweltmedizin des Markischen Kreises. Vorrangiges Ziel ist
die effektivere Zusammenarbeit unter den stationdren und ambulanten Gesundheitsdiensten,
um die Zahl der an multiresistenten Keimen erkrankten Menschen zu senken. Die Strategie
besteht im Screening von Risikopatienten, dem korrekten Einsatz der notwendigen
HygienemaBnahmen einschlieBlich der Sanierung der betroffenen Menschen sowie die
Konzipierung von Behandlungsempfehlungen und Ubergabebdgen.

Behandlungsprozessmanager

Der Behandlungsprozessmanager Gbernimmt eine Art Lotsenfunktion bei der Planung und
Koordination medizinischer und/oder sozialer Dienstleistungen fir den Patienten. Von der
Aufnahme Uber den stationdren Aufenthalt bis zur Entlassung umfasst der Prozess unter
anderem die Mithilfe bei der Organisation, Abstimmung und Uberwachung des Behandlungs-
und Unterstltzungsprozesses, die Bereitstellung oder Vermittlung von erforderlichen Hilfen.
Um die ersten Voraussetzungen zur Umsetzung dieses Projektes zu schaffen wurden insgesamt
sechs Pflegekréfte intensiv geschult.

D-6 Bewertung des Qualitdtsmanagements

Die Zielerreichung wird von der zustandigen Bereichsleitung Gberwacht. Weitere
Uberwachungen erfolgen im Rahmen von internen und externen Audits. Abweichungen
werden dokumentiert, analysiert und bewertet. Falls erforderlich werden im Sinne eines
Regelkreises geeignete Gegensteuerungsmalnahmen initiiert, umgesetzt und kontrolliert.

Mit der Bewertung erhalten die Mitarbeiter Informationen und Hinweise zum Erfillungsgrad
der gesteckten Ziele. Darliber hinaus dient die Bewertung der Selbststeuerung der taglichen
Arbeit. Fir die Gesamtbewertung der Zielerreichung sind die Klinikleitung und der
Qualitdtsmanagementbeauftragte der Klinik verantwortlich. Die Bewertung der
bereichspezifischen Einzelziele erfolgt durch die jeweiligen Bereiche. Die MaBBnahmen zur
Zielerreichung werden gesteuert und koordiniert sowie deren Wirksamkeit Uberwacht.
Schwachstellen und Verbesserungspotentiale, die sich bei durchgefiihrten Audits,
Beschwerden und Reklamationen sowie bei Befragungen darstellen, werden im Sinne eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses zur Weiterentwicklung des Systems herangezogen.
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