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Vorwort

Liebe Leserin,
lieber Leser,

unsere Einrichtung ist ein Krankenhaus fiir Kinder, Jugendliche und Frauen. Diese seltene
Kombination eines Krankenhauses fiir Kinder und Jugendliche, einer Frauenklinik und einer
Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie ermdglicht innerhalb des
Hauses eine besondere Zusammenarbeit von medizinischen und pflegerischen Fachkraften.

Eine einfiihlsame und individuelle, auf die Bediirfnisse der einzelnen Patienten ausge-
richtete Betreuung hat im JOSEFINUM einen hohen Stellenwert. Diese steht in Verbindung
mit einer modernen Hochleistungsmedizin, die von Facharzten und weiteren qualifizierten
Mitarbeitern geleistet wird.

Kompetentes Pflegepersonal, das immer auch die menschliche Zuwendung in den Vorder-
grund stellt, trdgt dazu bei, den Aufenthalt in unserem Haus fiir die kleinen und grof3en
Patientinnen und Patienten so angenehm wie moglich zu gestalten und steht diesen auch in
schweren Stunden bei.

Fiir zahlreiche Fragestellungen von der Zeit vor der Geburt bis hin zum Erwachsenwerden
stehen wir mit Rat und Tat zur Seite.

Wir sind ein Krankenhaus in katholischer Tragerschaft. Selbstverstandlich wird ausnahmslos
fiir alle Patienten das Beste unterschiedslos getan, unabhdngig der Konfession, Religion
oder Weltanschauung, der die Patienten angehdren.

In diesem Bericht erhalten Sie im einen Uberblick der Angebote und Mdglichkeiten des
sowie der Mitarbeiter des JOSEFINUM. AuRerdem zeigen wir in diesem Bericht auf, durch
welche MaRRnamen und Mdglichkeiten die Qualitdt des JOSEFINUM gesichert wird und wie wir
unser Qualitatsmanagement zur standigen Verbesserung nutzen und uns somit auf die Anfor-
derungen der Patientinnen und Patienten sowie der Kostentrager einstellen.

Bei diesem Bericht handelt es sich um einen vorldufigen. Der endgiiltigen Qualitdtsbericht
wird bis zum 31.12.2009 an die Annahmestelle ibermittelt; dann um die Inhalte der Aus-
wertung aus der Teilnahme extern vergleichende Qualitdtssicherung nach §137 Abs.1 Satz 3
Nr.1 SGB V (BQS-Verfahren) erganzt (in Teil C). Die Inhalte werden dem JOSEFINUM ab dem
15.11.2009 zur Verfiigung stehen.

Als Gesamtleiter des JOSEFINUM und Vertreter der Krankenhausleitung iibernehme ich die
Verantwortung fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben in unserem Bericht.

Augsburg im September 2009,

Bernd Lechner

Bernd Lechner, Gesamtleiter

Anmerkung:
Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht iiberwiegend nur eine Geschlechtsform verwendet.
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Teil A: Struktur- und Leistungstagen des JOSEFINUM

1 Die Chronik des JOSEFINUM

Das JOSEFINUM wurde Ende des 1. Welt-
krieges von Oberlehrer Josef Mayer und
Stadtpfarrer Johann Boldt gegriindet;
zundchst entstand ein Krippenverein
(1916), 2 Jahre spdter eine Krippen-
tagesstdtte, die sich im gleichen Jahr |
zum ,Sduglingsheim an der Kapellen-
straRe” mit Tag- und Nachtpflege ent-
wickelte.

Fiir die Betreuung der Kinder stellte das |
Kloster Maria Stern zwei Schwestern zur
Verfligung.  Ordensschwestern  haben
seitdem durch die Jahrzehnte die Ge-
schicke des JOSEFINUM mitgestaltet und
mitgetragen.

Abbildung 1: Das JOSEFINUM 1916

Der Heilige Josef war von Anfang an der Schutzpatron des Hauses. Von Professor Bauer aus
Miinchen wurde 1923 das Relief ,Heiliger Josef” geschaffen, das heute noch im Innenhof
steht.

Ebenfalls 1923 {ibergab der Griinder das
Sauglingsheim in die Tragerschaft der
Katholischen Jugendfiirsorge der Didzese
Augsburg e.V. (KJF).

1925 wurde unter der Mitarbeit des Kinder-
arztes Dr. Philipp Niemes eine Pflegeschule
fiir Sduglingsschwestern eingerichtet. Lehr-
biicher fiir die Schiilerinnen werden im
eigenen Verlag gedruckt.

Abbildung 2: Das JOSEFINUM 1925

Noch zu Lebzeiten des Griinders wurde eine chirurgische, orthopadische und HNO-Abteilung
eroffnet. Anldsslich des 80. Geburtstags von Direktor Josef Mayer erhielt das Sauglingsheim
1952 den Namen JOSEFINUM.

Ab 1955 wurden die angrenzenden Hauser erworben, um das Sauglingsheim zu erweitern. So
startete 1957 die Entbindungsklinik. 1960-1965 entstanden die neu gebauten Abteilungen
fiir Friihgeburten, Hals-Nasen-Ohren-Erkrankungen, Kinderchirurgie und zwei Kinderstatio-
nen. 1966/1967 bezogen Schwestern und Schiilerinnen das neue Personalwohnheim mit

Qualitatsbericht 2008/ Stand August 2009 7
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Schwimmbad, das sowohl Patienten als auch Personal zur Verfiigung steht. 1969 wurde eine
Belegarzt-Frauenklinik eroffnet.

N

| h"'h.

. by My Yy
My
I hll .|.

Abbildung 3: Das JOSEFINUM 2006

1986 wurde die Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie nach ca. 3-jahriger Bauzeit einge-
weiht. 1996 wurde neben der Belegarzt-Frauenklinik eine Hauptabteilung der Gyndkologie
und Geburtshilfe eingerichtet. 1997 beginnt das JOSEFINUM mit dem Betrieb einer Tages-
klinik und Ambulanz fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie in Kempten, die in den folgenden
Jahren um den stationdren Bereich erweitert wurden. 2003 wurde eine kinder- und jugend-
psychiatrische Tagesklinik und Ambulanz in Nordlingen eingerichtet.

2 Allgemeine Merkmale der Einrichtung

Das JOSEFINUM ist ein eine Fachklinik fir Kinder, Jugendliche und Frauen (Institutskenn-
zeichen 260 970 060). Alle Kliniken bilden Fachdrzte in den Fachgebieten aus. Auch
werden bei uns Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen ausgebildet. Dafiir ist ein
hoher medizinischer und pflegerischer Standard in der Patientenversorgung Voraussetzung.

Qualitatsbericht 2008/ Stand August 2009 8
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Um eine umfassende Versorgung unserer Patienten sicherzustellen halten wir folgende
Struktur vor:

Kliniksealsorge
Arbeitsmedizin

Qualitatsmanagement

MAY

Klinik fir Kindar- und Kra us fiir Barufsfachschule
Jugendpsychiatrie und Frauenklinik ‘ nder und Verwaltung fiir Kinder-
-psychotherapia Jugendliche | krankenpflaga

Ambulanzen in Augsburg,
K G
Ambulanter
P
Kiiche

Medizintechinik

ik in Augsburg:
und 4

Haustechnik

Empfang#
Patientenauf-
nzhme

Tagesklinik in Mordlingen:
1und 2

Abbildung 4: Struktur des JOSEFINUM (2008)

Der Trager des JOSEFINUM ist die Katholische Jugendfiirsorge der Diozese Augsburg e.V., die
Anschrift lautet:
Katholische Jugendfiirsorge der Diozese Augsburg e.V.
SchaezlerstraRe 34

N ¥
I< ' F 75'5 86152 Augsburg

www.kjf-augsburg.de

Die KJF ist ein Fachverband der Jugendhilfe im Caritasverband und gehdrt so zur freien
Wohlfahrtspflege. Rund 3.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus ca. 70 Berufen unter-
suchen, behandeln, férdern und betreuen jdhrlich etwa 45.000 Kinder, Jugendliche und
deren Familien sowie Frauen in den Bereichen Jugend- und Behindertenhilfe, Bildung und
Gesundheitsfiirsorge

Durch die Komplexitdt der Einrichtungen ist gewadhrleistet, dass die Hilfe individuell auf die
Beeintrachtigung der Hilfesuchenden abgestimmt wird. Die Einrichtungen kooperieren mit-
einander, so dass ein enges Hilfenetz entsteht. In jeder Einrichtung wird nach dem Grund-
satz der Ganzheitlichkeit gearbeitet, das heil’t, dass sich die Hilfen aus medizinischen,
psychologischen, padagogischen und schulischen Komponenten zusammensetzen.

Qualitatsbericht 2008/ Stand August 2009 9
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Die Anschrift des JOSEFINUM in Augsburg:
JOSEFINUM

. KapellenstraRe 30
86154 Augsburg

(. Telefon: 0821/ 24 12 - 0

Fax: 0821/ 24 12 - 371
www.josefinum.de

Neben dem Standort in Augsburg gibt es zwei weitere Standorte des JOSEFINUM in Nord-
lingen und Kempten.

JOSEFINUM
Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie
und —psychotherapie

Stoffelsberg 4
86720 Nordlingen

Abbildung 5: KIPP Standort Nordlingen (2006)

JOSEFINUM
Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie
und —psychotherapie

Haubensteigweg 40
87439 Kempten

Abbildung 6: KIPP Standort Kempten (2006)

Die drei Kliniken umfassen insgesamt 7 Fachabteilungen (siehe Tabelle 1). Diesen Fachab-
teilungen stehen 378 Betten zur Verfiigung (siehe Tabelle 2). Mehr als 800 Mitarbeiter enga-
gieren sich tdglich fiir die Patienten. So konnten 2008 12.723 stationdre und 26.151 ambu-
lante Patienten versorgt werden'. In der Interdisziplindren Friihforderstelle wurden 631
Kinder ambulant betreut.

' Die Zdhlweise der Fille erfolgt quartalsweise.
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Ubersicht der Kliniken und Fachabteilungen
Bezeichnung der Klinik Fachabteilungen

Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche Kinder- und Jugendmedizin
Kinderchirurgie
Psychosomatik

Frauenklinik Frauenheilkunde

Geburtshilfe

Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und - | Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie psychotherapie

Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie, Tagesklinik

Tabelle 1: Ubersicht der Kliniken und Fachabteilungen (2008)

Fachabteilungen nach Bettenzahl und Zahl der stationaren Fille
FA- Zahl | Zahl der

Kode . < Hauptabteilung oder
§ 301 Name der Fachabteilung der stat1?naren Belegabteilung Ambulanz
Betten Félle
SGB V
Frauenheilkunde und Geburts- Haupt- und .
2400 hilfe 8 6.543 Belegabteilung 12
1000 | Kinder- und Jugendmedizin 87 4.170 Hauptabteilung ja
1300 | Kinderchirurgie 30 1.198 Belegabteilung nein
3100 |Psychosomatik/Psychotherapie 23 169 Hauptabteilung nein
3000 Kinder- und Jugendpsychiatrie 83 643 Hauptabteilung ja
Kinder- und Jugend- . .
3060 psychiatrie, Tagesklinik 70 459 Hauptabteilung nein

Tabelle 2: Fachabteilungen nach Bettenzahl und Zahl der stationdren Fille (2008)

Die besonderen Versorgungsschwerpunkte und das Leistungsangebot des JOSEFINUM
liegen in den nachstehenden aufgefiihrten Bereichen:

e Geburtshilfe

e Gynakologie

e Allgemeine Pddiatrie

Kinderchirurgie

Psychosomatik

Kinder- und Jugendpsychiatrie und —-psychotherapie.

Das JOSEFINUM hat fiir die Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
den Versorgungsauftrag vom Bezirk Schwaben erhalten. Um diesen Versorgungsauftrag ada-
quat zu erfiillen, hat das JOSEFINUM weitere kinder- und jugendpsychiatrische Standorte in
Kempten und Nordlingen.
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3 Fachabteilungs- und sektoreniibergreifende Versorgungsschwerpunkte

3.1 Qualitdtsnetz Brustkrebs Augsburg (QBA)

Die Behandlung des Brustkrebses (Mammacarcinom) erfolgt unter Einbeziehung verschie-
dener Fachdisziplinen aus dem niedergelassenen Facharztbereich. Besonderer Wert wird auf
die Moglichkeiten der brusterhaltenden Operationstechniken und der schonenden Lymph-
knotenbiopsie (Sentinellymphknoten) gelegt.

Fachdisziplinen Kontakte
Gynakologie JOSEFINUM - Frauenklinik
Dr. med. Roman Steierl, Oberarzt
Sekretariat 0821/ 2412 - 327
Chemotherapie Hamotologisch-onkologische Praxis - Gemeinschaftspraxis
Dr. med. Olaf Brudler, Dr. med. Bernhard Heinrich
0821/ 34465-0
Radiologie Rontgenpraxis Mammadiagnostik
Dr. Karin Flosdorf
0821/ 553033

Radiologie Gemeinschaftspraxis fiir Radiologie und Nuklearmedizin
Dr. med. Joachim Wellnitz
0821/ 440990

Radiologie Praxis fiir Radiologie

Dr. med. Gertrud Trenschel
0821/ 346850

Nuklearmedizin Gemeinschaftspraxis fiir Radiologie und Nuklearmedizin
Dr. Schweigerer-Schroter
0821/ 440990

Strahlentherapie Strahlentherapie Augsbhurg — Gemeinschaftspraxis

Dr. med. Christoph Reiter
0821/ 44811-0
Pathologie Zentralklinikum Augsburg - Institut fiir Pathologie
Professor Arnholt
0821/ 400 2152
Psycho- Onkologie Wolfgang Scholz

Sozialdienst Mammanetz Augsburg
Frau Brell

3.2 Perinatal-Kompetenzzentrum

Risikoschwangerschaften und -geburten sind im JOSEFINUM in guten Handen. Im
JOSEFINUM sind durch die sehr gute und enge Zusammenarbeit der Frauenklinik und der
neonatologischen Abteilung des Krankenhauses fiir Kinder und Jugendliche optimale Voraus-
setzungen fiir die umfassende Versorgung von Schwangerschaft, Geburt und Neugeborenen-
zeit geschaffen. Pranatal Diagnostik und die Vorbereitung der Geburt erfolgt in der Frauen-
klinik. Bei jeder Geburt ist ein Kinderarzt anwesend. Ein Kinderarzt steht den Eltern rund um
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die Uhr zur Beratung und zur Versorgung von Neugeborenen zur Verfiigung. Wenn ein Neu-
oder Friihgeborenes kinderarztlich behandelt werden muss, ist kein belastender Transport in
eine andere Klinik erforderlich, sondern das Kind kann auf derselben Etage betreut werden
wie die Mutter. Auf der Intensivstation fiir Friih- und Neugeborene werden sehr unreife Friih-
geborene und ernster erkrankte Neugeborene behandelt. Das Team der Intensivstation ist
aulRerdem fiir KreiRsaal-Einsdtze, sei es bei Frilhgeburten oder unerwarteten Geburts-
komplikationen, verantwortlich und wegen der raumlichen Nahe in wenigen Sekunden zur
Stelle. Sollen Neugeborene, z.B. nach schwerer Geburt, besonders engmaschig {iberwacht
werden, so werden sie ebenfalls voriibergehend auf die mit allen Monitoren ausgestattete
Intensivstation aufgenommen.

Fachdisziplinen Kontakte

Pranatale Diagnostik Sekretariat der Frauenklinik
0821/ 2412 - 327

Sprechstunde fiir Schwangere und Vorstellung ~ Sekretariat der Frauenklinik

vor Entbindung 0821/ 2412 - 327
Kreil3saal Hebammen
0821/ 2412 - 283
Neonatologische Betreuung Dr. Sibylle Linckersdorff, Oberarztin

0821/ 2412 - 411

3.3 Interdisziplinares Behandlungszentrum fiir Lippen-Kiefer-Gaumen-
Segelfehlbildungen (Spaltzentrum)

Die Behandlung und Betreuung von Patienten mit Lippen-Kiefer-Gaumen-Segelspalten muss
interdisziplindr erfolgen. Das interdisziplindre Spaltteam setzt sich aus Arzten und Thera-
peuten folgender Fachgebiete zusammen: Kieferorthopadie, Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie,
Kinderheilkunde, Hals-Nasen-Ohrenheilkunde, Logopadie, vorgeburtliche Diagnostik. Die
Fachgebiete werden, je nach Art und Auspragung der Spaltbildung sowie nach Alter des Pa-
tienten, in unterschiedlichem MaRe in die Behandlung einbezogen.

Fachdisziplinen Kontakte

Vorgeburtliche Diagnostik Sekretariat der Frauenklinik
0821/ 2412 - 327

Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie Dr. Klaus Roth
0821 / 24 11 900
k.roth@praxisroth.de

Kinderheilkunde Sekretariat des Krankenhauses fiir Kinder und
Jugendliche
0821/ 2412 - 237
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4 Fachabteilungs- und sektoreniibergreifende medizinisch-pflegerische
Leistungsangebote

Fachabteilungs- und sektoreniibergreifend sind im JOSEFINUM folgende medizinisch-pfleger-
ische Leistungsangebote vorhanden:

Leistungsangebot Erlduterung
Angehdrigenbetreuung/- Im Rahmen der Angehdrigenbetreuung/ -beratung/ -
beratung/ -seminare seminare halten wir folgende Angebote vor:

e Informationsabende fiir Eltern Friihgeborener

e Psychosoziale Betreuung und Nachsorge Friih-
geborener und

e Chronisch kranker Sdauglinge sowie deren Eltern

o Stillberatung

Babymassagekurs nach Leboyer | Fiir Babys von der vierten Lebenswoche bis ca. sechsten

Lebensmonat. Es werden die wichtigsten Babymassage-

griffe und der Umgang mit Massagedlen gezeigt. Kurs-

leiterin ist Barbara Frank, Telefon: 0821/ 2412 - 230.

Frithpravention fiir Risikofamilien | Hilfsangebot fiir Eltern, denen die Versorgung ihres

Baby Uber den Kopf wachsen kénnte, die sich uber-

fordert fiihlen oder allgemeine Unterstiitzung be-

notigen. Kontakt/ Ansprechpartner: Monika Wagner und

Claudia Nolan, Telefon 0821/ 4509714, E-Mail:

fruehpraevention@kinderzentrum-augsburg.de

Sauglingspflegekurse Dieser Kurs wird fiir werdende Miitter und Vater ange-
boten. Er wird durch eine Gesundheits- und Kinder-
krankenpflegerin und eine Still- und Laktations-
beraterin durchgefiihrt. Die genauen Termine zu diesen
Kursen sind auf der Internetseite des JOSEFINUM

aktuell abrufbar.
Tabelle 3: Fachabteilungs- und sektoreniibergreifend medizinisch-pflegerisches Leistungsangebote (2008)

Weitere fachabteilungs- und sektoreniibergreifend medizinisch-pflegerische Leistungsange-

bote:

e Atemgymnastik/-therapie

e Bobath-Therapie (fiir Erwachsene und/ oder Kinder)

e Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/ oder Gruppentherapie

e Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit, z.B. 1x jahrlich Tag der offenen Tiir, Zwergen-
fest

e Spezielles Leistungsangebot fiir Eltern und Familien

e Stimm- und Sprachtherapie/ Logopadie

Qualitdtsbericht 2008/ Stand August 2009 14



|< j F sl Struktur- und Leistungsdaten des

U S

L
JOSEFINUM JOSEFINUM 2/

Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

5 Fachabteilungsiibergreifende therapeutische und diagnostische

Ausstattung

Eine hervorragende Diagnostik und Therapie wird durch modernste technische Gerdte sowie
3 OP-Sdle und 2 Eingriffsraume, die nach dem neusten Stand der Technik eingerichtet sind,
gewahrleistet. Die apparative Ausstattung des JOSEFINUM umfasst:

EEG (Elektroencephalographie,
Hirnstrommessung)

EKG

Endoskopie

Labor

Rontgenabteilung

Schlaflabor

Ultraschall

Urodynamische Untersuchungen

Diagnostik von Anfallsleiden, Schadel-Hirn-Traumen
und entziindlichen Erkrankungen des zentralen Nerven-
systems mit modernem Computer-EEG und Langzeit-
EEG.

Standard-EKG, Ergometrie, Langzeit-EKG, Langzeit-
Blutdruck-Messung. Neben dem Ruhe-EKG gibt es
spezielle Ableitungen wie Langzeit-EKG und Bela-
stungs-EKG auf dem Fahrrad- oder Laufbandergometer.

Padiatrische Endoskopie, Bronchoskopie, Gastroskopie,
Coloskopie. Mit speziell auf das Kindesalter abge-
stimmten optischen Gerdten konnen innere Hohlorgane
(Speiserohre, Magen, Zwolffingerdarm, Dickdarm, Luft-
rohre und Bronchien, Harnblase und Harnrohre, Ge-
lenke) betrachtet werden und kleine Eingriffe durchge-
fiihrt werden. Eine Sonderform ist die Laparoskopie, bei
der die Bauchorgane betrachtet werden kénnen und bei
der auch Eingriffe (z. B. Blinddarmentfernung, OPs an
den inneren Geschlechtsorganen der Frau sowie Spiege-
lungen der Gebarmutterhdhle) durchgefiihrt werden
konnen.

Hamatologie, klinische Chemie, Bakteriologie. Ein
Notfalllabor steht rund um die Uhr zur Verfiigung.

Padiatrische und gyndkologische Standard-Rontgen-
verfahren mittels digitaler Radiographie zur extremen
Strahlenersparnis.

Untersuchungen und Behandlung von Patienten mit
Verdacht auf schlafbezogene Atemstdrungen.

Padiatrische Sonographie fiir alle in der Kinderheil-
kunde vorkommenden Fragestellungen. Gyndkologische
Sonographie: Pranatale Diagnostik, Ultraschall der
Brustdriise und weiblicher Geschlechtsorgane, ultra-
schallgesteuerte Punktionen.

Untersuchung von Kinder und Jugendliche mit Blasen-
entleerungsstorungen (ndchtliches Einndssen, Quer-
schnittslahmung) und Untersuchungen von Frauen mit
Harninkontinenz.
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6 Allgemeine Raumlichkeiten und nicht-medizinische Serviceangebote

Flir Patienten und Besucher stehen klinikeigene Parkplatze zur Verfiigung.
Das JOSEFINUM hat Ein-, Zwei- und Mehrbettzimmer.

In der Frauenklinik verfiigt jedes Zimmer {iber Dusche und WC. An jedem Bett kann ein
Telefon angeschlossen werden. Es gibt in jedem Zimmer einen Anschluss fiir Fernsehgerdte,
die von den Patientinnen auf Wunsch mitgebracht werden konnen.

Im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche konnen die Miitter meist mit ihren kleineren
Kindern aufgenommen werden und in spezielle Mutter-Kind-Zimmer oder in Mehrbett-
zimmern bei ihren Kindern sein. In einigen Stationen des Krankenhauses fiir Kinder und
Jugendliche werden Teekiichen fiir Eltern vorgehalten. Fiir die Familien von chronisch
kranken Patienten steht das Eltern/ Familienappartement ,Vogelnest” zur Verfiigung. Es gibt
eigene Zimmer fiir Mukoviszidosepatienten, die besonders angenehm eingerichtet sind
(Fernsehen, Telefon, Video etc. durch Unterstiitzung von ,Muko-Aktiv*®).

Die Stationen der Psychosomatik und der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie sind als Wohngemeinschaften eingerichtet und gestaltet.

AulRer diesen Raumlichkeiten gibt es noch:

e Aufenthaltsraume

e Balkon/ Terrasse

e Es werden Spielecken und mehrere Spielplatze vorgehalten: in Augsburg auf dem
"Spitzergeldnde" und an der Tagesklinik (in Augsburg); auch jeweils am Standort Nord-
lingen und Kempten. In Kempten gibt es eine Kletterwand.

e Bibliothek: 1x wdchentlich steht unseren Patienten die Patientenbiicherei zur Ver-

fiigung.

Flir Patienten und Mitarbeiter steht das Schwimmbad/ Bewegungsbad zur Verfiigung.

Getrankeautomat

Telefon

Cafeteria

e Kiosk/Einkaufsmdglichkeiten

? Muko-Aktiv” ist eine Selbsthilfeorganisation, die an Mukoviszidose erkrankte Kinder, Jugendliche und
Erwachsene unterstiitzt (siehe auch www.muko-aktiv.de)
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d Mitarbeiter

Cafeteria fiir Patienten und Mitarbeiter

|

Abbildung 7: Cafeteria und Kiosk fiir Patienten, Besucher und Mitarbeiter

Weitere nicht-medizinische Serviceangebote:

Serviceangebote | Erlauterung
Klinik-Clowns Die Klinik-Clowns kommen jede Woche und besuchen
unsere jungen Patienten.
Beschwerdemanagement Patienten, Angehorige, Besucher und Mitarbeiter

werden gebeten iiber den Bogen ,Ihre Meinung ist uns
wichtig” Riickmeldungen zu geben.

° Dolmetscherdienste
° Rauchfreies Krankenhaus

Tabelle 4: Aufstellung weitere nicht-medizinische Serviceangebote (2008)

Speisenversorgung im JOSEFINUM

Essen und Trinken halten Leib und Seele zusammen. Die Kiiche und die Backstube des
JOSEFINUM sorgen mit den tdglichen frisch zubereiteten Speisen fiir das leibliche Wohl der
Patienten und Mitarbeiter.

Die Didtkiiche bereitet Spezialmeniis nach drztlicher Anordnung vor. Extra fiir die Wochner-
innen achtet die Kiiche auf einen ,stillfreundlichen” Speiseplan. Die Patienten und Mit-
arbeiter haben tdglich die Mdglichkeit, aus mehreren Gerichten auszuwdhlen.
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7 Klinikseelsorge

Dipl.Theol. Doris Kellner Telefon: 0821/ 2412 - 375
E-Mail  Kellner.Doris@josesfinum.de

Dipl.Theol. Dipl.Psych. Bruno Ott Telefon: 0821/ 2412 - 365

E-Mail:  Ott.Bruno@josefinum.de

Ein Krankenhausaufenthalt unterbricht den geregelten und gewohnten Alltag. Die Auseinan-
dersetzung mit Leiden, Krankheit und Schmerz kénnen eigene Lebensentwiirfe, aber auch
die der Angehorigen, ins Wanken bringen. Gewohnte Lebenszusammenhdnge und Bezieh-
ungen werden in Frage gestellt. Unsicherheit, Angste, Unverstandnis, Schock, Trauer, Arger,
Wut, Hilflosigkeit sind Kennzeichen dieser Krisen- und Grenzsituation. Krankheit betrifft
immer auch Angehdrige. Sie stehen oft unter groRRer Belastung, besonders wenn Hilflosig-
keit, gegenseitige Schonung und unerledigte Konflikte die Beziehungen erschweren.

Die Klinikseelsorge bietet allen eine individuelle Begleitung an, unabhdngig von der religio-
sen Orientierung. Dazu gehoren Dienstleistungen wie Beratung, Stabilisierung und litur-
gische Rituale. In medizinisch ausweglosen Situationen ist die Begleitung der Sterbenden
und die Begleitung der Trauernden ein wichtiges Anliegen. Zu Aufbahrung und Verab-
schiedung verfiigt das Haus iiber einen eigens gestalteten Abschiedsraum.

Es gibt eine Hauskapelle, die sowohl Patienten als auch Mitarbeiter zum stillen Verweilen
einladt. Sie ist immer gedffnet. Von Sonntag bis Freitag findet dort jeweils um 7:30 Uhr
katholischen Gottesdienst statt.

Unsere Seelsorge gilt auch dem Personal des Hauses. Neben Begleitung, Beratung und
Liturgie stehen wir bei der fachlichen Aus- und Weiterbildung zur Verfiigung.

Die Klinikseelsorge gestaltet und vermittelt auch Tage der Besinnung, Einkehr und geist-
lichen Reflexion.

8 Berufsfachschule fiir Kinderkrankenpflege am JOSEFINUM

Schulleiterin: Christiane Miihlberg Telefon:  0821/2412 - 282
Diplom-Medizin-Padagogin

Lehrerin fiir Pflege: Evelyn Lindermayr
Unterrichtsassistentin: Stephanie Kdssel
Sekretdrin: Katja May

In der Berufsfachschule fiir Kinderkrankenpflege am JOSEFINUM, die 1925 gegriindet wurde,
werden Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen ausgebildet.
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Fiir die Schule sind insgesamt 105
Ausbildungspldtze genehmigt. Von
diesen sind 60 Platze besetzt, die sich
auf zwei Kurse verteilen. Die Ausbild-
ung dauert 3 Jahre und erfolgt in
einem theoretischen Teil mit insge-
samt 2100 Stunden sowie einem in-
tensiven praktischen Teil mit ins-
gesamt 2500 Stunden im JOSEFINUM
und in weiteren ambulanten und sta-
tiondren Einrichtungen im Raum Augs-
burg.

Abbildung 8: Schule fiir Sduglings- und Kinderkrankenpflege 1925

Wahrend des Praxiseinsatzes werden die Auszubildenden von Praxisanleitern und Mentoren
betreut, die eng mit der Berufsfachschule zusammenarbeiten.

Die Ausbildung endet mit der staatlichen Abschlusspriifung.

Die Ausbildung beginnt jeweils am 01. Oktober eines Jahres, wobei jedes dritte Jahr kein
Ausbildungsbeginn stattfindet.

9 Pflege- und Erziehungsdienst

Sabine Berninger
M.A., Dipl. Pflegewirtin (FH)

Stellvertretende Pflegedienstleitung des KiKH:  Bettina Beyer-Lichtblau
Stellvertretende Pflegedienstleitung der KJPP:  Barbara Kiihn
Mitarbeiterin in der Pflegedienstleitung: Andrea Zuckriegl-Popp

Pflegedienstleitung:

Qualifizierte und professionelle Pflege ist gemeinsam mit medizinischer und therapeutischer
Betreuung ein wichtiger Bestandteil zur Wiederherstellung und Erhaltung von Gesundheit
und Lebensqualitat.

Gemeinsam mit den Mitarbeitern anderer Berufsgruppen planen und fiihren die Mitarbeiter
im Pflege- und Erziehungsdienst (PED) die individuelle Pflege unserer Patienten durch. Das
Handeln der Pflege- und Erziehungskrdfte ist immer auf eine individuelle ganzheitliche
Krankenpflege bzw. Betreuung ausgerichtet, die den aktuellen Standards in der Pflege und
der Medizin entspricht. Um diesem Anspruch an Qualitat und dieser Aufgabe an Pflege und
Betreuung gerecht zu werden, sind verschiedene Berufsgruppen unter dem Dach des Pflege-
und Erziehungsdienstes vereint. Unter anderem beschaftigen wir Gesundheits- und Kinder-
krankenpflegerinnen, Gesundheits- und Krankenpflegerinnen, Heilerziehungspfleger, Erzieher
sowie Sozial- und Heilpddagogen - je nach Einsatzort mit entsprechenden Fachweiter-
bildungen wie Still- und Laktationsberatung, Fachpflege Intensiv oder OP sowie pada-
gogische Weiterbildungen.
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Pflege- und Erziehungsdienst wirken auf

e vier allgemeinen Pflegestationen der Frauenklinik,

e der KreiRsaalabteilung der Frauenklinik,

e vier somatischen und zwei psychosomatischen Pflegestationen des Krankenhauses fiir
Kinder und Jugendliche,

e einer Intensivpflegestation des Krankenhauses fiir Kinder und Jugendliche,

e sieben Stationen der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
in Augsburg sowie zwei Stationen derselben in Kempten,

e vier tagesklinischen Stationen der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie in Augsburg und je zwei tagesklinischen Stationen in Kempten und
Nordlingen,

e einer Funktionsabteilung OP und Aufwachraum sowie

e in den verschiedenen Ambulanzen des JOSEFINUM.

10 Personal im Wirtschafts- und Verwaltungsbereich und Technischer
Dienst

Bernd Lechner, Verwaltungsleiter Telefon: 0821/ 2412 - 218

E-Mail  Lechner.Bernd@josefinum.de

Fiir die Patienten oft unsichtbar sind viele Mitarbeiter im JOSEFINUM tétig. Von einigen, die
etwa in der Verwaltung oder als Hausmeister arbeiten, werden Patienten nie etwas merken.
Die Arbeit von manch anderen erfahren die Patienten regelmiRig, wie die Arzte, Thera-
peuten, Gesundheits- und Krankenpfleger, aber auch unsere Kéche und Konditorinnen, die
taglich fiir gutes Essen und Gebdck sorgen.

Bereiche Nihere Berufsbezeichnung Angsze n
Kiiche Koche >
Mitarbeiterinnen in der Kiiche inkl. Konditorin 13,34

Elektriker, Schlosser, Maler, Schreiner, Automechaniker,
Haustechnik Heizungs- und Wasserinstallateur, Medizintechniker, 12,21
Hausmeister, Gartner

Wascherei Mitarbeiter 1,26

Einkauf/ Material Kaufmannische Angestellte, Lagerarbeiter 3,48

Arzthelferinnen, Sekretarinnen,

Sekretariate - Ambulanzen Verwaltungsfachangestellte, Biirokauffrau 14,34
Empfang Mitarbeiter/innen mit unterschiedlichen Qualifikationen 12,29
Innere Verwaltung Mitarbeiter/innen mit unterschiedlichen Qualifikationen 13,07
Hausreinigung Mitarbeiterinnen 41,72

Tabelle 5: Personal im Wirtschafts- und Verwaltungsbereich und Technischer Dienst (2008)

Qualitdtsbericht 2008/ Stand August 2009 20



" I// . . ° ‘
|< j F vl Struktur- und Leistungsdaten - Frauenklinik [NGEIARE M1 @

Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

Teil B: Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten

1 Frauenklinik

Die Frauenklinik ist eine Fachklinik fiir Geburtshilfe und Frauenkrankheiten. Sie ist eine ge-
mischte Haupt- und Belegabteilung. Die Patientinnen der Frauenklinik kdnnen je nach ihrem
Wunsch oder dem der einweisenden Arzte von dem Arzteteam des JOSEFINUM oder durch
einen Belegarzt behandelt werden. Dadurch ermdglichen wir den Patientinnen die individu-
elle und freie Arztwahl. Alle unsere Belegdrzte sind Facharzte fiir Frauenheilkunde und Ge-
burtshilfe. Sie haben im JOSEFINUM die Mdglichkeit, ihre Patientinnen eigenverantwortlich,
unterstiitzt von Assistenzdrzten der Klinik, zu versorgen.

Chefarzt: Dr. med. Helmut Streng Telefon: 0821/ 2412 - 327
Fax: 0821/ 2412 - 487

E-Mail:  Streng.Helmut@josefinum.de

Oberarzte Dr. Dirk Kersten
Dr. Regina Pitts
Dr. Robert Seifert
Dr. Roman Steierl
Dr. Ute Sulzbach

Pflegedienstleitung: Sabine Berninger Telefon: 0821/ 2412 - 215
E-Mail:  Berninger.Sabine@josefinum.de

Belegarzte: Dr. Ulrich Bubmann
Dr. Univ. Paris Jean-
Francois Charles
Dr. Estermann
Dr. Anna Helmbrecht
Dr. Reinhard Kastner
Dr. Kambiz Khodawandi
Dr. Walter Kleindienst
Dr. Peter Lueb
Dr. Milka Rekic-Milunov
Dr. Martina Rothschild
Dr. Heiner Rometh
GOtz-Frank Schafer
Dr. Roland Schalm
Dr. Friedrich Wieland
Dr. Raimund Wiesbeck
Dr. Jorgen Zehles
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Hebammen:

Martina Bernhard Telefon: 0821/ 2412 - 283

Waltraud Brand-Reindl

Martina Fischer
Birgit Forg
Heike Junghdnel

Susanne Keller
Angelika Prell

Roswitha Ruppert

Annett Schelenz

Mirella Ziaja

1.1 Versorgungsschwerpunkt und medizinisch-pflegerische Angebote der

Frauenklinik

1.1.1 Die Geburtshilfe

Die Frauenklinik ist eine Fachklinik fiir Geburtshilfe und Frauenkrankheiten. Jahrlich werden
im JOSEFINUM {ber 2.500 Kinder geboren. Damit ist das JOSEFINUM die 4. grof3te Geburts-

klinik Bayerns.

Im JOSEFINUM sind freiberufliche Hebammen
tatig, die ausschlieflich in unserem Haus
Geburtshilfe leisten.

Rund um die Uhr ist eine Hebamme anwesend.
Bereits wahrend der Schwangerschaft konnen
sich die werdenden Mitter mit einer im
JOSEFINUM tdtigen Hebamme in Verbindung
setzen, mit der sie vor der Geburt ihre Wiinsche
und Angste besprechen konnen und die sie
dann auch bei der Geburt betreut.

Ein Kinderarzt ist fiir die standige Betreuung
der Neugeborenen zustdandig und fiihrt auch die

Erfahrene Hebammen sorgen zusammen mit
den Arzten und Kinderkranken=zchwestem

Vorsorgeuntersuchungen durch. fi ein individuelle und sichere Bebutahilfe.

Dariiber hinaus erfolgen als zusdtzliche Leistung Ultraschall-
untersuchungen und Horscreenings bei allen hier geborenen Kindern.
Mit dieser schmerz- und risikolosen Technik werden bei Neuge-
borenen Auffdlligkeiten, z.B. an den Hiiftgelenken oder Nieren er-
kannt. Durch weitere Kontrollen oder eine frilhe Behandlung kdnnen
so oft spatere Komplikationen vermieden werden.

Neben der Geburtshilfe liegt ein weiterer Schwerpunkt in der pranatalen Diagnostik. In Zu-
sammenarbeit mit dem Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche gibt es auch einen peri-
natologischen Schwerpunkt.
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Geburtshilfie in der Erauenklinik des JOSEEINUM

Schwangerschaft
b Pranataldiagnostik (ambulant und stationar) b _
¢ Ultraschall DEGUM II ¢ normale” Geburten
¢ Invasive Diagnostik (z.B.Amniozentese,) * FrL!h‘ und E151k093burt9ﬂ
* Fruchtwasserau ffiillung *+ Kaiserschnitt
* Dopplersprechstunde

Betreuung von Risikoschwangerschaften L _

(ambulant und stationar)

r

+ Dezentrale CTG-Uberwachung

+ Diabetes + Mikroblutuntersuchung
+ Worzeitige Wehen + Fetales Pulsoxymeter
+ Fetale Retardierung

¢ Fetale Fehlbildung

+ Drogenabhangige Schwangere in Zusammen-

Vorstellung vor Entbindung und Planung
der Geburt (ambulant)

Hebammensprechstunde

Schwangerschaftsgymnastik und
Schwangerenschwimmen

Frrr

Vortrage zu Schwangerschaft, Geburt
und Wochenbett

Abbildung 9: Leistungsspektrum der Geburtshilfe (2008)

Flir individuelle Probleme und Fragestellungen stehen den Patientinnen, Schwangeren und
Wochnerinnen spezielle Angebote zur Verfiigung:

Medizinisch-pflegerisches
Leistungsangebot

Akupunktur Die Beleghebammen des JOSEFINUM bieten Akupunktur fiir
Schwangere nach Vereinbarung an.

Erlduterung

Anonyme Geburt Frauen in groRen und bedrdngenden Notsituationen konnen ihr Kind
bei uns auf die Welt bringen, ohne ihren Namen oder ihre Adresse
anzugeben. Danach wird, wenn die Mutter es sich nicht anders
liberlegt, das Kind zur Adoption freigegeben. Es wird ihr nahe gelegt,
dem Kind eine anonyme Nachricht zu hinterlassen. Die Mdglichkeit
der anonymen Geburt wurde geschaffen, um eine eventuelle Totung
des Kindes zu vermeiden und Gefahr fiir Leib und Leben der Mutter
zu verhindern. Die anonymen Geburten werden durch Spenden
finanziert.

Qualitatsbericht 2008/ Stand August 2009 23



Struktur- und Leistungsdaten - Frauenklinik

L
JOSEFINUM (s

Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

Medizinisch-pflegerisches

Leistungsangebot

Erlduterung

Arztliche Informationsabende

Bei unseren Informationsabenden {iber Geburt und Wochenbett sind

fiir werdende Miitter und|in der Regel ein Frauenarzt, ein Kinderarzt, ein Andsthesist und eine

Vater Stillberaterin anwesend. Nach Kurzreferaten stehen Ihnen die
Referenten fiir Fragen zur Verfligung; wenn mdglich findet im
Anschluss an die Information noch eine KreiRsaalfiihrung statt.

Arztvortrag  {iber  Neuge- | Dieser wird 1x wochentlich durch den Chefarzt des Krankenhauses fiir

borene Kinder und Jugendliche gehalten.

Hebammensprechstunde Die Sprechstunden werden durch die Hebammen durchgefiihrt.

Informationsabend ,Stillen”

In dieser Veranstaltung stehen den werdenden Miittern und Vatern
eine Kinder- und Gesundheitskrankenpflegerinnen und Still- und
Laktationsheraterin IBCLC fiir Fragen zur Verfiigung. Die genauen
Termine sind auf der Internetseite des JOSEFINUM veroffentlicht.
Keine Anmeldung erforderlich.

Paarvorbereitung auf die Ge-
burt

Informationen zu Beginn der Kurse zur Paarvorbereitung erfolgen
durch die Hebammen; Telefon 0821/ 2412 - 283.

Schwangerschaftsgymnastik

Die Schwangerschaftsgymnastik findet in Gruppen von montags bis
donnerstags statt. Anmeldung unter 0821/ 2412 - 218.

Schwangerenschwimmen Diese Kurse, die in einer Gruppe stattfinden, werden durch die
Hebammen durchgefiihrt. Die genauen Termine sind auf der
Internetseite des JOSEFINUM veroffentlicht. Anmeldung unter 0821/
411244,

Stillberatung  und  Still- | Fiir W6ochnerinnen wird Stillberatung von den Still- und Laktations-

gruppen beraterinnen angeboten. AuRerdem werden Stillgruppen fiir stillende

Mitter angeboten. Die Still- und Laktationsberaterinnen stehen
werdenden Miittern und Vdtern an Informationsabende zum Thema
Stillen auch fiir Fragen zur Verfiigung

Vorstellung vor Entbindung

Wenn Patientinnen in der Frauenklinik entbinden wollen, kdnnen sie
sich zwischen der 36. und 40. Schwangerschaftswoche beim Klinik-
arzt vorstellen. Im Rahmen der Vorstellung vor Entbindung geht der
Klinikarzt auf Wiinsche oder/ und Angste und Besonderheiten bei der
Geburt ein. Dazu ist eine Uberweisung durch den Frauenarzt
erforderlich. Telefonische Anmeldung erforderlich.

Wochenbettgymnastik/
Riickbildungsgymnastik

Diese Kurse werden von den Hebammen durchgefiihrt.

Tabelle 6: Uberblick allgemeiner Angebote in der Frauenklinik (2008)

Entbinden mit Ambiente

Die Entbindungszimmer im JOSEFINUM vermitteln Geborgenheit in wohnlicher Atmosphare.
Bei der Enthindung kann der Partner mit einbezogen werden. Fiir die Sicherheit von Mutter
und Kind sorgen modernste Uberwachungseinheiten, fiir Notfille gibt es einen eigenen
Operations- und Intensivkreisssaal.

Trotz der notwendigen Technik steht im Vordergrund die Fiirsorge und Anleitung durch die
Hebammen, die Beratung und Hilfestellung durch die Gesundheits- und Krankenpfleger
sowie die Anwesenheit von Frauen- und Kinderdrzten bei der Geburt.
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Ein Team aus Facharzten fiir Andsthesie ermoglicht rund um die Uhr Voll- und Teilnarkose
(PDA). Bei absehbar risikolosem Geburtsverlauf sind auch alternativ, die Geburt unterstiitz-
ende MalRnahmen mdoglich.

Jedes Neugeborene wird im JOSEFINUM gleich nach der Geburt von einem Kinderarzt unter-
sucht. In Risikofdllen kann das Kind sofort in die Neugeborenen-Intensivstation verlegt
werden.

Willkommen auf der Wochenstation

Das JOSEFINUM mdchte die Wochnerinnen zum Stillen motivieren und sie dabei unterstiitz-
en. Bereits im Kreisssaal haben die Wochnerinnen die Maglichkeit, ihr Kind zum ersten Mal
anzulegen. Auf der Wochenstation besprechen die Wochnerinnen mit den Gesundheits- und
Kinderkrankepflegerinnen ihre Wiinsche und Vorstellungen iiber die Betreuung des Neuge-
borenen. Es besteht die Moglichkeit des Rooming-in oder des Teil-Rooming-in. In den
Wickelzimmern lernen die Wochnerinnen unter Anleitung der Gesundheits- und Kinder-
krankenpflegerinnen, wie das Neugeborene mit den richtigen Handgriffen versorgt wird. Zum
Stillen lddt das wohnlich eingerichtete Stillzimmer ein.

1.1.2 Die Gynakologie

Fiir die gynakologischen Eingriffe verfligt das JOSEFINUM {iber 4 Operationssdle. Hier wird
ein breites Spektrum an operativen Eingriffen erbracht.

GroRe Bauchschnitte werden nach Maglichkeit vermieden.
Das JOSEFINUM bevorzugt stattdessen Eingriffe tber die
Bauchspiegelung (Laparoskopie) oder Spiegelung der Gebar-
mutter (Hysteroskopie). Die funktionelle Wiederherstellung
des Beckenbodens bei Senkungen der Scheide oder der Ge-
barmutter ist ein weiterer Schwerpunkt.

Bosartige Tumore werden nach den aktuellen wissenschaft-
lichen Empfehlungen operiert und behandelt. Dies geschieht
in enger Zusammenarbeit mit den onkologischen Zentren in
Augsburg und Miinchen.

Die Behandlung des Brustkrebs (Mammacarzinom) erfolgt unter Einbeziehung verschiedener
Fachdisziplinen auch aus dem niedergelassenen Bereich.

Kleinere Eingriffe werden im JOSEFINUM auch ambulant durchgefiihrt.
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Ein Uberblick liber das Leistungsspektrum der Gynikologie gibt die folgende Abbildung:

Gynakologile ini der Frawenklinik des JUSEFINUM

I ‘ Karzinomschirurgie ‘

Cervixkarzinom
Endometriumkarzinom

Mammakarzinom Kompetenzteam Josefinum in Zusammanarbeit mit:
Radiologie, Pathologie, Onkologie, Strahlenklinik

b \ Deszensuschirurgie \

»pelvic repair”

Inkontinenzoperationen
b ‘ Hysteroskopische Eingriffe ‘
Myomoperationen

Endometriumablatio
Korrektur von Fehlbildungen

L ‘ Laparoskopische Eingriffe ‘
Adhasiolyse
Adnexoperationen
Myomenukleationen
LAVH
Sterilitatsabklarung
Endometrioseoperationen

b \ Allgemeine gynakologische Operationen

Abdominale und vaginale Hysterektomien
Vulvaoperationen

Hyseroskopie, Abrasio

Mammatumore gutartig, Stanzbiopsien, Probeentnahmen

Abbildung 10: Leistungsspektrum der Gyndkologie (2008)

Flir individuelle Probleme und Fragestellungen stehen den Patientinnen spezielle Angebote
zur Verfiigung:

Uberblick spezieller Angebote in der Frauenklinik

Spezielle Angebote \ Erlduterung
Beratung/ Betreuung durch Sozial- | Die Beratung/ Betreuung im Rahmen des Sozialdienstes

arbeiter erfolgt durch Mitarbeiterinnen des mammaNetz’ Augsburg, die
am festen Wochentage im JOSEFINUM Sprechstunde haben.
Beckenbodengymnastik Zielgruppen dieses Angebots sind alle Patientinnen sowie

Manner und Frauen als Privatpersonen. RegelmdRige werden
Grund- und Aufbaukurse angeboten (Informationsbroschiire
liegt im JOSEFINUM aus). Ansprechpartnerin ist Frau Kaffer,
Telefon 08231/763101.

Praventionssport in der Krebsnach- | Es finden 3 Kurse jahrlich statt; Ansprechpartner hier ist auch
sorge fiir Frauen mit Brustkrebs das mammaNetz Augsburg.

Psychologische Betreuung Ansprechpartner Doris Kellner, Klinikseelsorgerin
Tabelle 7: Uberblick spezieller Angebote in der Frauenklinik (2008)

’ Das mammanetz ist eine Begleitstelle fiir brustkrebserkrankte Frauen; siehe auch unter www.mammanetz.de
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Weitere fachabteilungsbezogene medizinisch-pflegerische Leistungsangebote:
e Schmerztherapie/ -management
e Spezielle Entspannungstherapie

1.2 Diagnosen und Prozeduren nach OPS in der Frauenklinik
Die haufigsten Diagnosen und Prozeduren/ Eingriffe/ Operationen in der Frauenklinik sind in
den nachfolgenden Tabellen abgebildet:

Haufigste Haupt-Diagnosen der Frauenklinik
ICD-10

ang 3-stellig Bezeichnung der Diagnose Fallzahl
1 |Z38 Neugeborene 2.123
Komplikationen bei Wehen bzw. Entbindung durch Gefahrenzustand
2 |068 . 431
des Kindes
Komplikationen bei Wehen bzw. Entbindung durch Komplikationen
3 |069 . 347
mit der Nabelschnur
4 1060 Vorzeitige Wehen und Entbindung 320
5 |065 Geburtshindernis durch Normabweichung des miitterlichen Beckens 248
6 |042 Vorzeitiger Blasensprung 196
7 |063 Sehr lange dauernde Geburt 171
8 |D25 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur 169
9 034 Betreuung der Mutter bei festgestellten oder vermuteten 160
Fehlbildungen oder Veranderungen der Beckenorgane
10 |C50 Brustkrebs 135
11 | 070 Dammriss wahrend der Geburt 131
12 | 080 Normale Geburt eines Kindes 118
Geburtshindernis durch falsche Lage bzw. Haltung des ungeborenen
13 | 064 . 109
Kindes kurz vor der Geburt
14 (021 UbermaRiges Erbrechen wihrend der Schwangerschaft 108
15 |075 Sonstige Komplikationen bei Wehentatigkeit bzw. Entbindung 100
16 |N81 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter 95
17 | 048 Schwangerschaft, die {iber den erwarteten Geburtstermin hinausgeht 90
18 047 Weh.gn, die nicht zur Er6ffnung des Muttermundes beitragen - 39
Unniitze Wehen
Betreuung der Mutter bei sonstigen Zustdanden, die vorwiegend mit
19 |026 . 84
der Schwangerschaft verbunden sind
Nichtentziindliche Krankheit des Eierstocks, des Eileiters bzw. der
20 |N83 . o 82
Gebdrmutterbander

Tabelle 8: Haufigste Haupt-Diagnosen der Frauenklinik (2008)
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Haufigste Prozeduren nach OPS in der Frauenklinik

OPS
Rang (4- Bezeichnung des Eingriffs/ der Operation/ der Prozedur
stellig)
1 ]9-262 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt 2.130
> 18910 Rggiona.le S.chmerzbehandll{ng dyrch Einbringe;n eines Betdubungs- 1.740
mittels in einen Spaltraum im Wirbelkanal (Epiduralraum)
3 |5-740 Klassischer Kaiserschnitt 1.462
4 |9-261 qperwachung unq Betreuung einer Geburt mit erhohter Gefahrdung 1.069
fiir Mutter oder Kind
Wiederherstellende Operation an den weiblichen Geschlechtsorganen
> |5758 nach Dammriss wahrend der Geburt 970
6 |5-730 Kiinstliche Fruchtblasensprengung 867
7 15.738 Erweiteru.ng des SFheideneingangs durch Dammschnitt wahrend der 755
Geburt mit anschlieBender Naht
5-749 Sonstiger Kaiserschnitt 644
9 |9-260 Uberwachung und Betreuung einer normalen Geburt 452
10 |[5-683 Vollstdndige operative Entfernung der Gebdarmutter 306
11 |5-728 Operative Entbindung durch die Scheide mittels Saugglocke 205
12 15-704 Operative Raffung der Scheidenwar_ld bzw._ Straffung des 190
Beckenbodens mit Zugang durch die Scheide
Entfernung von zuriickgebliebenen Resten des Mutterkuchens
13 |5-756 (Plazenta)gnach der Gegburt 155
14 |5-983 Erneute Operation 146
15 |[5-651 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des Eierstocks 120
16 |1-672 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung 116
17 1-471 Entnlahme einer G.ewebeprobe (Biopsig) aus der ' 104
Gebdarmutterschleimhaut ohne operativen Einschnitt
Operative Zerstorung des oberen Anteils der Gebdarmutterschleimhaut
18 15-630 - Ifl)\usschabung ’ 102
Operatives Losen von Verwachsungen an Eierstock und Eileitern ohne
19 |5-657 . . . .. 99
Zuhilfenahme von Gerdten zur optischen Vergrollerung
Operative brusterhaltende Entfernung von Brustdriisengewebe ohne
20 |5-870 86
Entfernung von Achsellymphknoten

Tabelle 9: Haufigste Prozeduren nach OPS in der Frauenklinik (2008)

1.3 Ambulante Behandlungsmaglichkeiten fiir Frauen

Fur Frauen halt das JOSEFINUM ein umfangreiches ambulantes Versorgungsspektrum vor.

1.3.1 Notfallambulanzen der Frauenklinik

Fiir Notfallpatienten steht die Notfallambulanz der Frauenklinik 24 Stunden zur Verfiigung.
Damit Frauen jederzeit durch einen Facharzt ambulant oder stationdr behandelt werden.

1.3.2 Sprechstunde fiir Privatpatientinnen

Dr. med. Helmut Streng, Chefarzt
Es besteht die Moglichkeit, Risikoschwangerschaften in der Frauenklinik ambulant mitzu-
betreuen, wenn der niedergelassen Frauenarzt oder die Frauendrztin die Patientin iiberweist.
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An vorgeburtlicher (pranataler) Diagnostik wird folgendes ambulant durchgefiihrt:

e Fruchtwasserpunktion (Amniocentese)

e Nabelschnurpunktion (Chordocentese)

Punktion des Mutterkuchens (Plazentacentese)

Fruchtwasserauffiillungen

erweiterte Fehlbildungsdiagnostik mittels Ultraschall (DEGUM II)
Farbdopplersonographie der kindlichen und miitterlichen GefdlRRe (spezielles Ultraschall-
verfahren)

1.3.3 Gynikologische Ambulanz auf Uberweisung durch Frauenarzt

Pranataldiagnostik, Vorstellung vor der Geburt, Risikoschwangerschaften und
Sprechstunde fiir Frauen mit Brustkrebs

Dr. med. Helmut Streng, Chefarzt

Dr. med. Dirk Kersten, Oberarzt

Dr. med. Regina Pitts, Oberdrztin

Dr. med. Ute Sulzbach, Oberarztin

Dr. med. Robert Seifert, Oberarzt

Dr. med. Roman Steierl, Oberarzt

1.3.4 Sprechstunde fiir Frauen mit Brustkrebs

Dr. med. Helmut Streng, Chefarzt
Dr. med. Roman Steierl, Oberarzt

1.3.5 Urodynamische Sprechstunde

Dr. med. Robert Seifert, Oberarzt
Die urodynamische Sprechstunde wird fiir Frauen mit Harninkontinenz angeboten.

1.3.6 Ambulantes Operieren

Kleinere Eingriffe und Operationen werden in der Frauenklinik auch ambulant durchgefiihrt.
Im Folgenden die haufigsten Prozeduren/ Eingriffe/ Operationen in der Frauenklinik (Haupt-
abteilung):

OPS
Rang (4- Bezeichnung des Eingriffs/ der Operation/ der Prozedur Anzahl
stellig)
1-672 | Untersuchung der Gebdrmutter durch eine Spiegelung 232
1-852 | Fruchtwasserentnahme mit einer Nadel - Amniozentese 210
3 5-690 Operative Zerstorung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut 181
- Ausschabung
Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der Gebdarmutterschleim-
4 1-471 . . . 87
haut ohne operativen Einschnitt
Operative Entnahme einer kegelférmigen Gewebeprobe aus dem
5 5-671 . 39
Gebdrmutterhals
6 5-711 | Operation an der Scheidenvorhofdriise (Bartholin-Driise) 19
7 8-100 |Fremdkorperentfernung durch Spiegelung 17
8 5-691 | Entfernung eines Fremdkorpers aus der Gebarmutter 11
9 1-694 | Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine 7
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OPS

Rang (4- Bezeichnung des Eingriffs/ der Operation/ der Prozedur Anzahl
stellig)

Spiegelung
Operative(r) Zerstorung oder Verschluss des Eileiters - Sterilisations-
operation bei der Frau

Tabelle 10: Haufigste Prozeduren nach OPS (ambulante Operationen) in der Frauenklinik, Hauptabteilung
(2008)

10 5-663 7

1.4 Fachabteilungsbhezogene apparative Ausstattung

Eine hervorragende Diagnostik und Therapie wird durch modernste technische Gerdte sowie

4 OP-Sdle und 2 Eingriffsraume, die nach dem neusten Stand der Technik eingerichtet sind,

gewadhrleistet. Neben der fachabteilungsiibergreifende Ausstattung, die im Teil A unter

Punkt 5 aufgefiihrt ist, stehen in der Frauenklinik folgende weitere Gerdte zur Verfiigung:

e 3-D/4-D-Ultraschallgerat

e Sonographiegerat/ Dopplersonographiegerat/ Duplexsonographiegerat

e Gerdte fiir Blutuntersuchungen (im KreiRsaal)

e Laparoskope (Bauchhdhlenspiegelungsgerat)

e Gerit zur Kardiotokographie ~ Gerdt zur gleichzeitigen Messung der Herztone und der
Wehentdtigkeit (Wehenschreiber).
Es stehe im JOSEFINUM rund um die Uhr insgesamt 5
fahrbare Wehenschreiber zur Verfiigung.

e Urodynamischer Messplatz Der urodynamischer Messplatz steht zur Diagnostik von
Blasenfunktionsstorungen bei Frauen zur Verfiigung.

1.5 Personelle Ausstattung der Frauenklinik

1.5.1 Arztlicher Dienst

FA-Kode Beschaftigten Davon Belegadrzte
§ 301 Klinik/ Fachabteilung Arzte Fachirzte (nach § 121 SGB
SGB V insgesamt V)
Frauenklinik mit den
2400 | Fachabteilungen Frauenheilkunde 17,2 6,5 16

und Geburtshilfe
Tabelle 11: Arztlicher Dienst in der Frauenklinik (Angabe in VK; 2008)

Dr. med. Helmut Streng, Chefarzt der Frauenklinik hat eine volle Weiterbildungsbefugnis.

Arztliche Fachexpertise in der Frauenklinik

Nr. Facharztbezeichnung

AQ14 | Frauenheilkunde und Geburtshilfe
AQ17 |Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Spezielle Geburtshilfe und Perinatalmedizin

Zusatzweiterbildungen (fakultativ)
ZF01 Arztliches Qualitdtsmanagement
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Arztliche Fachexpertise in der Frauenklinik

ZF00 Operative Gyndkologie
Tabelle 12: Arztliche Fachexpertise in der Frauenklinik (2008)

1.5.2 Pflege- und Erziehungsdienst

Berufsbezeichnung Angabe in VK
Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen 13,3
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/-innen 36,8
Krankenpflegehelfer/-innen 1,2

Tabelle 13: Pflege- und Erziehungsdienst in der Frauenklinik (Angabe in VK; 2008)

Pflegerische Fachexpertise in der Frauenklinik

Anerkannte Fachweiterbildung

Es sind 6 Gesundheits- und Krankenpfleger im
Fachweiterbildung Pflege im OP OP tdtgig, die diese Fachweiterbildung absol-
viert haben.

Die 4 Fachschwestern fiir Intensivpflege und
Intensivpflege und Andsthesie Andsthesie sind im OP und in der Gyndkologie
eingesetzt.

Alle Stationsleitungen der gyndkologischen und
geburtshilflichen ~ Stationen,  sowie  die
Leitungen des KreiRsaals und des OPs sind in
Weiterbildungen auf ihre Leitungsfunktionen
vorbereitet worden.

Auf den Entbindungsstationen im JOSEFINUM
sind insgesamt 3 Gesundheits- und Kinder-
krankenpflegerinnen eingesetzt, die zur Still-
und Laktationsberaterinnen weitergebildet sind.

Leitung von Stationen oder
Funktionseinheiten

Still- und Laktationsberaterinnen

In der Zentralsterilisationsversorgungsabteilung
im JOSEFINUM sind 5 Mitarbeiter tatig, die die
Technischer Sterilisationsassistent Fachkunde 1 erworben haben. Von diesen 5
Mitarbeitern haben 2 Mitarbeiter zusatzlich die
Fachkunde 2

Hygienefachkraft
Onkologische Pflege

Zusatzqualifikationen

Case-Managemen

Mentor und Mentorin

Praxisanleitung

Qualitdtsmanagement
Tabelle 14: Pflegerische Fachexpertise in der Frauenklinik (2008)
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1.5.3 Spezielles therapeutisches Personal (Angabe in VK)

Spezielles therapeutisches Personal

Arzthelfer
Beleghebammen (19)
Medizinisch-technischer Assistent/ Funktionspersonal

Physiotherapeut
Tabelle 15: Spezielles therapeutisches Personal in der Frauenklinik (Angabe in VK; 2008)
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2 Krankenhauses fiir Kinder und Jugendliche

L
JOSEFINUM (s

Chefarzte: Dr. med. Helmut Boehm Telefon: 0821/ 2412 - 200
Dr. med. Michael Heinrich 0821/ 2412 - 237

Fax: 0821/ 2412 - 464

Oberarzte: Dr. Ildiko Triltsch-Ciurea
Dr. Sibylle Linckersdorff
Dr. Johannes Urban
Dr. Britta Welzenbach
Dr. Bernhard Helleis

Stellvertretende Bettina Beyer-Lichtblau Telefon: 0821/ 2412 - 216

Pflegedienstleitung: E-Mail: Beyer-Lichtblau.Bettina@josefinum.de
Belegarzte:
Kinderchirurgie: Dr. Andreas Schmidt , Dr. Claudia Herzog und
Hailegiorgis Zerai (Gemeinschaftspraxis)
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde: Dr. Paul Flamig
Dr. Kurt Reithmeier
Orthopadie: Dr. Helmut Wiedmann
Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie: Dr. Klaus Roth

Dr. Andreas Moerner

Zahnheilkunde: Dr. S. Abassi

~Kinder sind keine kleinen Erwachsenen”. Deswegen sollten sie
nur von speziell ausgebildeten Kinderdrzten untersucht und
behandelt sowie von Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger-
innen betreut werden. Im JOSEFINUM kiimmern sich Arzte mit
viel Erfahrung um die kleinen Patienten. Auch fiir die
Behandlung von Kindern und Jugendlichen mit seltenen
Erkrankungen haben wir im JOSEFINUM Arzte in unterschied-
lichen Spezialgebieten.

Das Arzteteam des JOSEFINUM arbeitet zusammen mit Beleg-
arzten fiir Kinderchirurgie, Orthopddie, Hals-Nasen-Ohrenheil-
kunde, Zahnheilkunde und Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie.

Im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche werden auf sieben Stationen Kinder - vom Friih-
und Neugeborenen bis zum 18-jahrigen Jugendlichen - untersucht und behandelt. Das
Arzteteam des JOSEFINUM arbeitet zusammen mit Belegirzten fiir Kinderchirurgie, Ortho-
padie, Hals-Nasen-Ohrenheilkunde, Zahnheilkunde und Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie. Durch
eine enge Zusammenarbeit mit den Belegdrzten aus den operativen Fachern konnen auch

Patienten mit notwendigen Eingriffen gemeinsam betreut werden.

L
.

Qualitdtsbericht 2008/ Stand August 2009




|< : F glx,_ Struktur- und Leistungsdaten — Krankenhaus J (.o
a fiir Kinder und Jugendliche OSEFINUM 73/

Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

Auf den Stationen kiimmern sich Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen um die
kleinen und grofien Patienten. Die Eltern kdonnen zwischen der ganztdgigen Betreuung oder
der Mitaufnahme wahlen, um ihr Kind zu begleiten.

2.1 Versorgungsschwerpunkt und medizinisch-pflegerische Angebote der
Kinder- und Jugendmedizin

Das Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche umfasst folgende Versorgungsschwerpunkte:

e Allergologie
e Diabetes mellitus
e Entwicklungsneurologie
e Epilepsiebehandlung
e Friihforderung von Kindern mit drohender und bestehender
Behinderung
Gastroenterologie
Hals-Nasen-Ohren-Erkrankungen des Kindesalters
Kinderchirurgie
Kinderurologie/ -nephrologie
Kinderpneumologie (Mukoviszidose und Asthma bronchiale)
Neugeborenen- und Intensivmedizin
e Perinatale Beratung Hochrisikoschwangerer im Perinatal-
zentrum gemeinsam mit Frauendrzten
e Psychosomatik
e Risikokinder fiir plotzlichen Kindstod (Heimmonitorbe-
Laistungafahigiel des Korpars Gbarpraf, treuung)
e Schlaflabor/ Schlafmedizin
e Versorgung von Mehrlingen

Flir individuelle Probleme und Fragestellungen stehen den Kinder, Jugendlichen, Eltern und
Sorgeberechtigten spezielle Angebote zur Verfiigung:

Medizinisch-pflegerisches Erlauterung

Leistungsangebot

Asthmaschulungen Dies sind strukturierte Schulungsprogramme fiir Patienten von 6-18
Jahren und deren Eltern, Gruppenschulung von Arzten, Kranken-
gymnasten und Psychologen.

Beratung/ Betreuung durch |Die Beratung/ Betreuung erfolgt durch die Mitarbeiter des Bunten
Sozialarbeiter Kreises.

Elternabende zum Thema|Diese finden alle 3-6 Monate im JOSEFINUM durch &rztlichen

Mukoviszidose Referaten, Diskussionen, in Zusammenarbeit mit der Elternselbst-
hilfegruppe ,Muko-Aktiv” statt.

Entlassungsmanagement/ Dies erfolgt durch die Mitarbeiter des Bunten Kreises.

Briickenpflege/ Uberleitungs-

pflege
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Medizinisch-pflegerisches

Leistungsangebot

Erlduterung

Informationsabend fiir Eltern
von Friihgeborener

Diese Veranstaltung richtet sich an Eltern von Frithgeborenen. Sie
wird durchgefiihrt vom Chefarzt oder Oberdrzte des Krankenhauses
fiir Kinder und Jugendliche und der Klinikseelsorge.

Informationsveranstaltung zu
Themen aus der Kinderheil-
kunde

Diese Veranstaltungen werden monatlich durch die Klinikdarzte mit
Kollegen aus dem niedergelassenen Bereich fiir Eltern angeboten.

Psychosoziale Betreuung und
Nachsorge

Beratung durch Mitarbeiter des Bunten Kreis von Eltern Friih-
geborener/ chronisch kranker Sduglinge

Spezielles Leistungsangebot
fiir Diabetiker

Alle 4 Monate findet im JOSEFINUM fiir Eltern und Jugendliche ein
Diabetesabend statt; mit Referaten und Diskussionen, bzw. Diabetes-
Nachmittage mit Kindern (theoretisches, praktisches und spieler-
isches Lernen).

Treffen von Familien mit|Zu diesem Treffen sind alle ehemaligen Patienten der Neugeborenen-
Friihgeborenen (Friihchen- | Intensivstation mit Eltern 1x jadhrlich eingeladen.

Fest)

Stillberatung Die Beratung erfolgt durch Stillberaterinnen.

Tabelle 16: Uberblick der medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote im Krankenhaus fiir Kinder und

Jugendliche (2008)

Weitere fachabteilungsbezogene medizinisch-pflegerische Leistungsangebote:

e Babyschwimmen

e Besondere Formen/ Konzepte der Betreuung von Sterbenden

Bezugspflege

Didt- und Erndhrungsberatung

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten sowie Angehorigen
Spezielle Entspannungstherapie

Versorgungsschwerpunkt und medizinisch-pflegerische Angebote in der Psychosomatik
Die Psychosomatische Abteilung des Krankenhauses fiir Kinder und Jugendliche wendet sich

an

o Sauglinge und Kleinkinder mit friihkindlichen Regulationsstérungen (Mutter-/Vater-

Kind-Einheit)

o Kleinkinder mit psychischen und/ oder Verhaltensaufalligkeiten (Psychosomatik 2)
o Kinder und Jugendliche mit korperlichen Gesundheitsstérungen, die psychische Ur-
sachen haben (Psychosomatik 1).

Unter Einbeziehung modernster wissenschaftlicher Erkenntnisse und langjahriger praktischer
Erfahrung wird eine medizinisch-physiotherapeutische Behandlung und Betreuung auf der
Basis von verldsslichen Beziehungen angestrebt.

Im JOSEFINUM stehen den Patienten der psychosomatischen Abteilung sdamtliche
diagnostischen und therapeutischen Moglichkeiten der Kinderheilkunde zur Verfligung, wie
Labor, Sonographie, Rontgen, Biofeedback, etc.

Es besteht eine enge Kooperation mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie im Hause.

Fur Fachfragen stehen die Belegdrzte der Klinik (Chirurgie, Hals-Nasen-Ohrenheilkunde,
Orthopadie, etc.) zur Verfiigung.
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In der psychosomatischen Abteilung werden Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten
18. Lebensjahr diagnostiziert und behandelt; mit folgenden Krankheitsbildern:

Psychosomatische Erkrankungen im engeren Sinne wie zum Beispiel Schlafstérungen,
chronische Bauchschmerzen, Kopfschmerzen, psychogenen Anfdllen

Psychischen Storungen oder Verhaltensauffdlligkeiten bei umschriebenen Entwick-
lungstorungen, z.B. der Sprache, Motorik oder einer allgemeinen Entwicklungsretar-
dierung

Tiefgreifenden Entwicklungsstérungen, z. B. Autismus.

Emotionalen Storungen (Storungen des Gefiihlslebens und -ausdrucks)

Storungen des Sozialverhaltens

Essstorungen (Anorexia nervosa, Bulimie, Adipositas)

Chronischen korperlichen Erkrankungen mit sekunddren psychischen Problemen oder
Complianceproblemen wie Asthma bronchiale, Atopisches Ekzem, Diabetes mellitus,
Epilepsie, Mukoviszidose u. a.

Funktionelle Stérungen wie Einndssen, Einkoten

Psychische Stérungen mit Angst, depressiver Verstimmung u.a.

Hyperkinetischen Storungen und Aufmerksamkeitsstorungen

Epilepsie

Korperlichen und seelischen Storungen im Zusammenhang mit MiBhandlung und Miss-
brauch.

Das medizin-pflegerische Angebot in der Psychosomatik umfasst:

Medizinische und psychologische Diagnostik (einschlief3lich Leistungs- und Personlich-
keitsdiagnostik)

Einzeltherapie (therapeutische Spielstunden) und Gruppentherapie

Elternarbeit

Familiengesprache

Kreativ-therapeutische Angebote: Musiktherapie, Kunstherapie, Reittherapie, Moto-
padagogik, Beschaftigungstherapie und Heilpadagogische Forderstunden
Beziehungsarbeit im Rahmen des Bezugsbetreuersystems

Milieutherapie

Integrative Gruppenangebote zum Aufbau von altersentsprechenden sozialen Kompe-
tenzen, altersentsprechender Kommunikation und Selbstandigkeit

Im Einzelfall auf die Symptomatik abgestimmte Pharmakotherapie.

Interdisziplindre Zusammenarbeit mit der Logopadie, der Physiotherapie und der Er-
nahrungsberatung

Hilfestellung bei der Suche nach geeigneten Unterstiitzungs- und Betreuungsmal3-
nahmen im sozialen Umfeld

Unterricht in unserer Klinik-Modellschule, in Stamm-/Gastschulen

Medizinische / psychologische Diagnostik

Ambulante Nachbetreuung

In der psychosomatischen Behandlungseinheit Mutter-/Vater-Kind wird folgendes diagnos-
tiziert und behandelt:

Sduglinge und Kleinkinder in Begleitung von Mutter-/ Vater bei so genannten Regulations-
storungen, wie z.B. bei unstillbarem Schreien, bei Einschlaf- und Durchschlafstérungen, bei

Qualitdtsbericht 2008/ Stand August 2009 36



Nl Struktur- und Leistungsdaten - Krankenhaus @
K3IJF ¥ ; JOSEFINUM 3/

fiir Kinder und Jugendliche

Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

Flitter-, ER- und Gedeihstorungen, bei Trennungsdngsten, bei kindlichen Wutanfallen, bei

motorischer Unruhe.

Die Behandlung orientiert sich am Konzept der stationdren Kurzzeittherapie, d.h. es werden

gezielt nur die Bereiche behandelt, in denen die Eltern- Kind-Beziehungen zum momen-

tanen Zeitpunkt belastet ist. Die Aufenthaltsdauer betrdgt je nach Problembereich ein paar

Tage bis ca. zwei Wochen.

Das medizin-pflegerische Angebot umfasst hier

o Kinderarztliche und entwicklungsneurologische Diagnostik

o Viedeogestiitzte Interaktionsdiagnostik und auf Videofeedback basierende thera-
peutische Interventionen auf der Interaktions- und Kommunikationsebene

o Elterngesprache bzw. Familiengesprdche

o Eltern - Kind - Gruppe

o Bei Bedarf psychotherapeutische Einzelgesprache.

o Hilfestellung bei der Suche nach geeigneten Unterstiitzungs- und Betreuungsmal3-
nahmen im sozialen Umfeld

o Ambulante Nachbetreuung.

2.2 Diagnosen und Prozeduren nach OPS in der Kinder- und Jugendmedizin
Die hdufigsten Diagnosen in der Kinder- und Jugendmedizin sowie die haufigsten Proze-
duren in den folgenden Tabellen:

Haufigste Haupt-Diagnosen der Kinder- und Jugendmedizin
ICD-10

3-stellig Bezeichnung der Diagnose Fallzahl

1 S06 Gehirnerschiitterung 323

) 118 Lupgenentzundung, Krankheitserreger vom Arzt nicht naher be- 314
zeichnet

3 A09 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe, wahrscheinlich aus- 313
gelost durch Bakterien, Viren oder andere Krankheitserreger

4 708 Durchfal.lkrankhe1t, ausgelost durch Viren oder sonstige 303
Krankheitserreger

J20 Akute Bronchitis 230
G47 Schlafstérung 138

Storung aufgrund kurzer Schwangerschaftsdauer oder niedrigem

7 P07 : 110
Geburtsgewicht
Akute Entziindung an mehreren Stellen oder einer nicht

8 Jo6 106
angegebenen Stelle der oberen Atemwege
Voriibergehende Storung des Zuckerstoffwechsels, die ins-

9 P70 besondere beim ungeborenen Kind und beim Neugeborenen 95
typisch ist

10 R10 Bauch- bzw. Beckenschmerzen 86

Tabelle 17: Haufigste Haupt-Diagnosen der Kinder- und Jugendmedizin (2008)
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Haufigste Operationen bzw. Eingriffe der Kinder- und Jugendmedizin
OPS (4- ‘

Bezeichnung des Eingriffs/ der Operation/ der Prozedur

stellig)

Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und

1 8-930 |Kreislauf ohne Messung des Drucks in der Lungenschlagader und 965
im rechten Vorhof des Herzens

2 9-262 | Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt 443

3 8-010 Gabe von Medikamenten bzw. Salzlésungen {iber die GefdRe bei 419
Neugeborenen

4 1-208 Messung von Gehirnstromen, die durch gezielte Reize ausgelost 339

werden (evozierte Potentiale)
5 1-207 | Messung der Gehirnstrome - EEG 201
Untersuchung von Hirn-, Herz-, Muskel- bzw. Atmungsvorgangen

0 1790 shrend des Schlafes 191

7 1-791 Untersuchung von Herz- und Lungenvorgangen wahrend des 167
Schlafes

8 1-334 | Untersuchung von Harntransport und Harnentleerung 158
Ausgleich eines Fliissigkeitsmangels bei Neugeborenen durch

9 8-811 L. T . 110
Einbringen von Fliissigkeit {iber eine Vene

10 8-560 Anwendung von natiirlichem oder kiinstlichem Licht zu 108

Heilzwecken - Lichttherapie
Tabelle 18: Haufigsten Prozeduren der Kinder- und Jugendmedizin (2008)

2.3 Diagnosen und Prozeduren/ Operationen/ Eingriffe in der Kinderchirurgie
Die hdufigsten Diagnosen in der Kinderchirurgie sowie die hdaufigsten Prozeduren/ Operatio-
nen/ Eingriffe sind in den folgenden Tabellen aufgefiihrt:

Haufigste Haupt-Diagnosen der Kinderchirurgie
ICD-10

Rang 3- Bezeichnung der Diagnose Fallzahl
stellig
1 |J35 Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandeln 199
2 |K35 Akute Blinddarmentziindung 155
3 (053 Hodenhochstand innerhalb des Bauchraums 98
4 | K40 Leistenbruch (Hernie) 74
5 | A09 Durchfallkran.kheit.bzw. Magen-Darm-Grippe., wahrscheinlich ausgeldst 32
durch Bakterien, Viren oder andere Krankheitserreger
6 |S06 Gehirnerschiitterung 32
7 |R10 Bauch- bzw. Beckenschmerzen 32
8 Q66 Angeborene Fehlbildung der Fiil3e 29
9 |Q37 |Gaumenspalte mit Lippenspalte 25
10 |N44 |Drehung der Hoden mit Unterbrechung der Blutversorgung 21

Tabelle 19: Haufigste Haupt-Diagnosen der Kinderchirurgie (2008)
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Haufigste Operationen bzw. Eingriffe der Kinderchirurgie
OPS

Rang (4-stellig) Bezeichnung des Eingriffs/ der Operation/ der Prozedur Anzahl
1 |5-530 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie) 179
2 |5-470 Operative Entfernung des Blinddarms 170

Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen
3 5285 (ohne Entfernung der Gaumenmandeln) 129
4 15-200 Operativer Einschnitt in das Trommelfell 113
5 |5-624 Operative Befestigung des Hodens im Hodensack 104
6 |5-282 Operative Entfernung von Gaumen- und Rachenmandeln 85
7 |5-640 Operation an der Vorhaut des Penis 79
8 |5-275 Operative Korrektur des harten Gaumens - Palatoplastik 49
9 |[8-900 Narkose mit Gabe des Narkosemittels {iber die Vene 43
Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf
10 |8-930 ohne Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten 41
Vorhof des Herzens

Tabelle 20: Haufigste Operationen bzw. Eingriffe der Kinderchirurgie (2008)

2.4 Diagnosen in der Psychosomatik

In der nachstehenden Tabelle sind die hdaufigsten Diagnosen der Psychosomatik aufgefiihrt:

ICD-10 q 3

ang 3-stellig Bezeichnung der Diagnose Fallzahl
Reaktionen auf schwere belastende Ereignisse bzw. besondere

1 |F43 . . 68
Verdnderungen im Leben

> |Fo0 Storung bei Kindern, die mit einem Mangel an Ausdauer und einer 20
tiberschieRenden Aktivitdt einhergeht
Essstorungen, inkl. Magersucht (Anorexie) und Ess-Brech-Sucht

3 |F50 . 15
(Bulimie)
Sonstige Verhaltens- bzw. emotionale Storung mit Beginn in der

4 | F98 . . 13
Kindheit oder Jugend

5 |F93 Storung des Gefiihlslebens bei Kindern 9

6 |45 Storung, bei der sich ein seelischer Konflikt durch kdrperliche 3
Beschwerden duRRert - Somatoforme Stérung
Bestimmte psychologische Faktoren oder Verhaltenseigenschaften,

7 |rs4 die zur Entstehung von korperlichen, in anderen Kapiteln der 3
internationalen Klassifikation der Krankheiten (ICD-10) enthaltenen
Krankheiten beitragen

8 |F94 Storung sozialer Funktionen mit Beginn in der Kindheit oder Jugend <5
Storung des Sozialverhaltens durch aggressives bzw. aufsassiges

9 Fo1 <5
Benehmen

10 |[F92 Kombinierte Stérung des Sozialverhaltens und des Gefiihlslebens <5

Tabelle 21: Haufigste Haupt-Diagnosen der Psychosomatik (2008)
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2.5 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten fiir Kinder und Jugendliche im
Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche

Das JOSEFINUM halt fiir Kinder und Jugendliche ein umfangreiches ambulantes Versorgungs-
spektrum vor.

2.5.1 Notfallambulanzen im Josefinum

Fiir Notfallpatienten steht die Notfallambulanz der Kinder- und Jugendheilkunde 24 Stunden
zur Verfiigung. Damit kdnnen Kinder und Jugendliche jederzeit durch einen Facharzt ambu-
lant oder stationdr behandelt werden.

2.5.2 Kinderarztlichen Ambulanz
Dr. med. Michael Heinrich, Chefarzt
In der Ultraschall-Ambulanz/ Kardiologische Ambulanz werden Ultraschalluntersuchungen
von Organen und GefdlBen mit modernsten computergestiitzten Gerdten durchgefiihrt.
Schwerpunkte sind Untersuchungen des Herzens (Farbdopplerechokardiogrphien) sowie
spezielle EKG-Ableitungen zur Erkennung von Erkrankungen oder Fehlbildungen des Herzens.

2.5.3 Kinderarztliche Ambulanz

Dr. med. Helmut Boehm, Chefarzt

Die allgemeinpadiatrische Ambulanz bietet eine allgemeinpadiatrische Sprechstunde mit
Rontgenuntersuchungen, Laborleistungen, EKG, EEG und Ergometrie (zur Uberpriifung der
Leistungsfahigkeit des Korpers). Die Schwerpunkte sind die Betreuung von Kindern und
Jugendlichen mit Asthma, Mukoviszidose, Anfallsleiden, Diabetes und allergischen Er-
krankungen (pddiatrisch-pneumologische Fragestellungen) unter Zuhilfenahme der Lungen-
funktionsdiagnostik.

2.5.4 Kinderarztliche Ambulant

Dr. Britta Welzenbach, Oberarztin

In dieser kinderdrztliche Ambulanz werden Kinder und Jugendliche mit folgenden Erkrank-
ungen behandelt:

e Kinderpneumologie (Asthma bronchiale und Mukoviszidose)

e Allergologie

Neurodermitis

Diabetes mellitus

e (astroenterologie

2.5.5 Kindernephrologische Ambulanz

Dr. med. Johannes Urban, Oberarzt

In der Kindernephrologischen Ambulanz werden Kinder und Jugendliche mit Erkrankungen
der Nieren und Harnwege (u.a. auch mit Blasenentleerungsstorungen) untersucht und be-
handelt.
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2.5.6 Entwicklungsneurologische und schlafmedizinische Ambulanz

Dr. med Bernhard Hoch, Facharzt
In dieser Ambulanz werden entwicklungsgestorter Kinder bis zum 2. Lebensjahr, sowie
Schlafstorungen und Anfallsleiden untersucht und behandelt.

2.5.7 Neuropadiatrische Ambulanz

Dr. med Ildiko Ciurea, Oberdrztin

Dr. med. Christian Uebler, Funktionsoberarzt

In der entwicklungsneurologischen Ambulanz wird folgendes diagnostiziert und behandelt:

e Untersuchung und Behandlung entwicklungsgestorter Sauglinge

e Physiotherapie auf neorophysiologischer Grundlage, orofaciale Regulationstherapie nach
Castillo-Morales, psychomotorische Behandlung

e Pddagogische Friihforderung, Behandlung verhaltensgestorter Kinder

e Diagnostik und Therapie von Sprachstérungen, Teilleistungsstorungen und Anfallsleiden

2.5.8 Weitere ambulante Moglichkeiten fiir Kinder und Jugendliche
Interdisziplindre Friihforderung

In der Friihforderung werden geistige und
seelische Entwicklungsstorungen, Teil-
leistungsstorungen, Verhaltensstorungen
und Sprachstérungen in Zusammenarbeit
von Kinderdrzten, Sonderpadagogen,
Diplompddagogen, Heilpddagogen,
Sozialpadagogen, Physiotherapeuten und
Logopaden behandelt.

Gleichgewichtstraining in der Hangematta,
eine Stimulation der Sinnesorgane

Physiotherapie Vorbeugende und postoperative Physiotherapie fiir Kinder, Jugend-
liche und Frauen; Behandlung von Entwicklungs- und Bewegungs-
storungen bei Kindern.

Logopadie In der Logopddie werden Kinder und Jugendliche ambulant oder
stationdr untersucht und behandelt. Es werden Sprech- und
Sprachstorungen diagnostiziert und behandelt. Das Ziel besteht
darin, den Kindern eine ihnen entsprechende, individuelle Therapie
anzubieten.
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2.5.9 Ambulantes Operieren

Kleinere Eingriffe und Operationen werden in der Kinderchirurgie auch ambulant durchge-
fiihrt. Im Folgenden die hdufigsten Prozeduren/ Eingriffe/ Operationen:

OPS

Rang (4- Bezeichnung des Eingriffs/ der Operation/ der Prozedur Anzahl

stellig)

Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen

1 5-285 122
(ohne Entfernung der Gaumenmandeln)

2 |5-640 Operation an der Vorhaut des Penis 114

3 |5-200 Operativer Einschnitt in das Trommelfell 61

4 |5-530 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie) 35

5 |5-184 Operative Korrektur abstehender Ohren 33
Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen

6 |5-787 oo 20
z.B. bei Briichen verwendet wurden

7 |5-624 Operative Befestigung des Hodens im Hodensack 11
Nichtoperatives Einrichten (Reposition) eines Bruchs ohne operative

8 |8-200 Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder 6
Platten
Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Ablosung der

9 |5-790 Wachstumsfuge und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln 6
wie Schrauben oder Platten von aul3en

10 |[5-841 Operation an den Bandern der Hand <5

Tabelle 22: Haufigste Prozeduren nach OPS (ambulante Operationen) in der Kinderchirurgie (2008)

2.6 Fachabteilungsbezogene apparative Ausstattung

Eine hervorragende Diagnostik und Therapie wird durch modernste technische Gerdte
gewadhrleistet. Neben der fachabteilungsiibergreifende Ausstattung, die im Teil A unter
Punkt 5 aufgefiihrt ist, stehen im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche folgende weitere
Gerdte zur Verfiigung:

e 72h-Blutzucker-Messung
e Spirometrie/ Lungenfunktionspriifung

e Beatmungsgerdte/ CPAP- Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft postivem Bea-
Gerdte tmungsdruck

e (Gastroenterologisches Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung;
Endoskop Padiatrische Endoskopie, Bronchoskopie, Gastroskopie,

Coloskopie. Mit speziell auf das Kindesalter abge-
stimmten optischen Gerdten kdnnen innere Hohlorgane
(Speiserohre, Magen, Zwéolffingerdarm, Dickdarm, Luft-
rohre und Bronchien, Harnblase und Harnréhre, Ge-
lenke) betrachtet werden und kleine Eingriffe durchge-
fiihrt werden.

Qualitdtsbericht 2008/ Stand August 2009 42



Nl Struktur- und Leistungsdaten - Krankenhaus ®
K3JF# v JOSEFINUM (s

fir Kinder und Jugendliche

Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und —psychotherapie
Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

Geréate fiir Blutuntersuchungen In der Intensivstation des Krankenhauses fiir Kinder
und Jugendliche konnen ausgewahlte Blutunter-
suchungen durchgefiihrt werden.

e Inkubatoren Gerate fiir Friih- und Neugeborene (Brutkasten)

e Sonographiegerdt/ Doppler- Padiatrische Sonographie fiir alle in der Kinderheil-
sonographiegerdt/ Duplex- kunde vorkommenden Fragestellungen.
sonographiegerat

e Uroflow/ Blasendruckmessung Untersuchung von Kinder und Jugendliche mit Bla-
sen-ent-leerungsstorungen  (ndchtliches  Einndssen,
Querschnittslahmung).

2.7 Personelle Ausstattung des Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche

2.7.1 Arztlicher Dienst

FA-Kode Beschaftigten Davon Belegarzte
§ 301 Klinik/ Fachabteilung Arzte " (nach § 121 SGB
. Facharzte
SGB V insgesamt - V)
1000 Kinder- und Jugendmedizin
1300 Kinderchirurgie 30,3 11,6 9

3100 Psychosomatik/ Psychotherapie
Tabelle 23: Arztlicher Dienst im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche (Angabe in VK; 2008)

Beide Chefdrzte des Krankenhauses fiir Kinder und Jugendliche haben eine volle Weiter-
bildungsbefugnis.

Arztliche Fachexpertise im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche

Nr. Facharztbezeichnung
AQ32 |Kinder- und Jugendmedizin
AQ35 |Kinder- und Jugendmedizin, SP Neonatologie
AQ36 |Kinder- und Jugendmedizin, SP Neuropddiatrie
Nr. Zusatzweiterbildungen (fakultativ)
ZF03 Allergologie
ZF01 Arztliches Qualitdtsmanagement
ZF07 Diabetologie
ZF17 Kinder-Gastroenterologie
ZF18 Kinder-Nephrologie
ZF20 Kinder-Pneumologie
AQ37 | Kinder- und Jugendpsychiatrie

ZF39 Schlafmedizin
Tabelle 24: Arztliche Fachexpertise im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche (2008)

Qualitatsbericht 2008/ Stand August 2009 43



Nl Struktur- und Leistungsdaten - Krankenhaus ®
K3JF# v JOSEFINUM (s

fir Kinder und Jugendliche

Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

2.7.2 Pflege- und Erziehungsdienst

Berufsbezeichnung ‘ Angabe in VK
Gesundheits- und Krankenpfleger 2,1
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger 92,6

Krankenpflegehelfer (darunter sind Erzieher, Heilerziehungspfleger,
Kinder- und Krankenpfleger, Sozialpddagogen)
Tabelle 25: Pflege- und Erziehungsdienst in der Frauenklinik (Angabe in VK; 2008)

13,93

Pflegerische Fachexpertise im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche (einschlieRlich
Psychosomatik und Kinderchirurgie)

Anerkannte Fachweiterbildung

In der Psychosomatik ist eine Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerin als Integrative Eltern-
Saugling-Kleinkindberaterin tatig.

Alle Stationsleitungen im Krankenhaus fiir
Kinder und Jugendliche einschlieSlich der
kinderchirurgischen Station und der Psycho-
somatik sind in Weiterbildungen auf ihre
Leitungsfunktionen vorbereitet worden.

Zwei Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger-
innen in der Intensivstatoin sind zur Fach-
chwester padiatrische Intensivmedizin weiter-
gebildet.

In der Intensivstation sind 2 Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen eingesetzt, die zur
Still- und Laktationsheraterinnen weitergebildet
sind.

Zusatzqualifikationen

Hippopadagogin

Integrative Eltern-Saugling-Kleinkind-
beraterin

Leitung von Stationen oder
Funktionseinheiten

Padiatrische Intensivmedizin

Still- und Laktationsberaterinnen

Klangmasseurin

Mentor und Mentorin

Motopadagogin

Neonatologischer Intensivkurs

Praxisanleitung

Psychomotorik

Qualitdtsmanagement
Tabelle 26: Pflegerische Fachexpertise im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche (2008)

2.7.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal

Arzthelfer
Asthmaberater /Asthmatherapeut/Asthmatrainer
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Spezielles therapeutisches Personal

Bobath-Therapeut fiir Erwachsene und/oder Kinder

Didtassistent

Ergotherapeut/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut

Heilpddagoge

Logopade/ Sprachheilpadagoge/ Klinischer Linguist/ Sprechwissenschaftler/Phonetiker
Medizinisch-technischer Assistent/ Funktionspersonal

Physiotherapeut

Sozialpadagoge
Sportlehrer/Gymnastiklehrer/Sportpadagoge

Vojtatherapeut fiir Erwachsene und/oder Kinder
Tabelle 27: Spezielles therapeutisches Personal im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche (2008)
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3 Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und —psychotherapie

Chefarzt: Dr. med. Dipl. Psych. Rudolf Telefon: 0821/ 2412 - 436
Winkler Fax: 0821/ 2412 - 481
E-mail  joskjp@josefinum.de

Oberarzte Dr. med. Dipl. Psych. Birgit Beh
Dr. med. Susanne Bohnet
Dr. med. Jenny Junghanf}
Dr. med. Jorg Liithy
Oliver Niethammer, Leitender Arzt in Kempten
Dr. Peter Quartz, Oberarzt in Kempten
Dr. med. Angelika Voack-Betz, Oberdrztin in Nordlingen

Stellvertretende Telefon: 0821/ 2412 - 436

Pflegedienstleitung: Barbara Kithn E-mail  Kuehn.Barbara@josefinum.de

Immer mehr Kinder und Jugendliche leiden an seelischen, psychosoma-
tischen Krankheiten oder Sozialverhaltensstorungen und miissen des-
wegen behandelt werden. Das kann organische Ursachen haben, wie zum
Beispiel eine mangelhafte Sauerstoffversorgung wahrend der Geburt.
Haufig sind es aber auch gesellschaftliche Vorgdange, wie zum Beispiel
die Uberforderung von Kindern und Jugendlichen oder massive Gewalter-
fahrungen. Unldsbar erscheinende seelische, soziale und leistungsbe-
zogene Konflikte erzeugen Anpassungs- und Verhaltensstorungen, die zu
andauernden Personlichkeitsstorungen werden. Zudem gibt es eine Reihe
von Storungen des Seelenlebens, die unabhdngig von gesellschaftlichen
Bedingungen zum Ausbruch kommen.

Ziel unserer Arbeit ist, dass unsere Patientinnen und Patienten auf Dauer ohne oder mit
moglichst geringer Beeintrachtigung selbstandig leben kdnnen.

Um dieses Ziel zu erreichen, bieten wir lebenspraktische, padagogische und therapeutische
MaRnahmen an, die ineinander greifen. Medizinische Behandlung, Einzel- und Gruppen-
psychotherapie, kreative und bewegungsorientierte Therapieformen sowie die psycho-thera-
peutische Arbeit mit der gesamten Familie werden in multiprofessionellen Teams erdrtert.
Die Ergebnisse aus dem diagnostischen und therapeutischen Prozess werden mit den Sorge-
berechtigten unter Beachtung des Datenschutzes und der geltenden Rechtslage besprochen.

3.1 Versorgungsschwerpunkt und medizinisch-pflegerische Angebote

In der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie werden Kinder und Ju-
gendliche im Alter bis zu 18 Jahren mit psychiatrischen Storungen behandelt, u.a.:

e Korperliche Erkrankungen mit seelischer Ursache,

e Durch Drogen verursachten psychische Stérungen und Verhaltensstorungen,

e Storungen der Geistestdtigkeit (Psychosen)

e Gemiitserkrankungen, z.B. Depressionen,

e Emotionale Storungen und seelische Belastungsreaktionen,
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Verhaltensauffalligkeiten mit korperlichen Stérungen,
Abweichungen der Personlichkeitsentwicklung,
Abnormes Verhalten bei Intelligenzminderung

e Entwicklungsstorungen

e Seelische Storungen aufgrund korperlicher Erkrankungen

Fiir die Kinder, Jugendlichen, Eltern und Sorgeberechtigten stehen folgende medizinisch-
pflegerische Leistungsangebote zur Verfiigung:

Medizinisch-pflegerisches Erlauterung

Leistungsangebot

Bewegungstherapie Sowohl im Rahmen der physiotherapeutischen Behandlung als
auch im Rahmen der Versorgung in unserer Klinik fiir Kinder-
und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie wird Bewegungs-
therapie angeboten.

Erlebnistherapie Im Rahmen der stationdren und teilstationdaren Behandlung der
Kinder und Jugendliche in der Klinik fiir Kinder- und Jugend-
psychiatrie und -psychotherapie wird die Erlebnistherapie
angeboten.

Hippotherapie/ Therapeu- | Fiir die Kinder und Jugendliche in der stationdren Behandlung
tisches Reiten/ Reittherapie  |in der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psycho-
therapie wird das Therapeutische Reiten angeboten.
Mototherapie Die Motopadie wird im Rahmen der stationdren Versorgung der
Kinder und Jugendliche in der Klinik fiir Kinder- und Jugend-
psychiatrie und -psychotherapie angeboten.

SAA Selbsthilfegruppe | Ansprechpartner fiir diese Selbsthilfegruppen sind:

Autismus Augsburg Karola Brettmeister (0821/ 668542), Bettina Heyne (0821 /
2401209), Laurentia Kurrer (08251 / 51171)

Tabelle 28: Uberblick des medizinisch-pflegerisches Angebots in der Klinik fiir Kinder und Jugendpsychiatrie
und -psychotherapie (2008)

Weitere fachabteilungsbezogene medizinisch-pflegerische Leistungsangebote:

e Beratung/Betreuung durch Sozialarbeiter

e Berufsberatung/Rehabilitationsberatung

e Bezugspflege

e Kreativtherapie/ Kunsttherapie/ Theatertherapie/ Bibliotherapie

Musiktherapie

e Pddagogisches Leistungsangebot

e Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst

e Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehdrigen

e Spezielle Entspannungstherapie

e Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Qualitdtsbericht 2008/ Stand August 2009 47



N7 Struktur- und Leistungsdaten — Klinik fii e
K3JF# e WO JOSEFINUM (3)

Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

3.2 Diagnosen und Prozeduren nach OPS

Finen Uberblick der hiufigsten Diagnosen im stationdren wie im tagesklinischen Bereich
geben die folgenden Tabellen:

Haufigste Haupt-Diagnosen der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und —psychotherapie

Bezeichnung der Diagnose Fallzahl

Reaktionen auf schwere belastende Ereignisse bzw. besondere

1 F43 . . 216
Verdnderungen im Leben

> |F90 Storung bei Kindern, die mit einem Mangel an Ausdauer und 84
einer iiberschieRenden Aktivitat einhergeht
Storung des Sozialverhaltens durch aggressives bzw. aufsassiges

3 |F91 72
Benehmen

4 |F10 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Alkohol 46

5 |F92 Kombinierte Stérung des Sozialverhaltens und des Gefiihlslebens 42

6 |F93 Storung des Gefiihlslebens bei Kindern 26
Schwere, beeintrachtigende Stérung der Personlichkeit und des

7 |F60 Verhaltens, z.B. paranoide, zwanghafte oder dangstliche 21
Personlichkeitsstorung
Essstorungen, inkl. Magersucht (Anorexie) und Ess-Brech-Sucht

8 |F50 . 18
(Bulimie)

9 |F32 Phase der Niedergeschlagenheit - Depressive Episode 15

10 |[F84 Tiefgreifende Entwicklungsstorung 12

Tabelle 29: Haufigste Haupt-Diagnosen der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
(2008)

Haufigste Haupt-Diagnosen der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie,
Tagesklinik

Bezeichnung der Diagnose Fallzahl

1 |Fo0 Storung bei Kindern, die mit einem Mangel an Ausdauer und 53
einer {iberschieRenden Aktivitdt einhergeht

2 |F93 Storung des Gefiihlslebens bei Kindern 38
Reaktionen auf schwere belastende Ereignisse bzw. besondere

3 |F43 - . 26
Verdnderungen im Leben

4 | F92 Kombinierte Storung des Sozialverhaltens und des Gefiihlslebens 13

5 |F84 Tiefgreifende Entwicklungsstdrung 12
Sonstige Verhaltens- bzw. emotionale Stérung mit Beginn in der

6 |F98 . . 7
Kindheit oder Jugend
Storung des Sozialverhaltens durch aggressives bzw. aufsassiges

7 Fo1 7
Benehmen

8 |F32 Phase der Niedergeschlagenheit - Depressive Episode 6
Storung sozialer Funktionen mit Beginn in der Kindheit oder

9 |F94 6
Jugend

10 |F42 Zwangsstorung 3
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Tabelle 30: Haufigste Haupt-Diagnosen der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie,
Tagesklinik (2008)

3.3 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten fiir Kinder und Jugendliche in der
Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

3.3.1 Notfallaufnahme

Flir Notfallpatienten steht die Notfallambulanz Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psycho-
therapie (in Augsburg und Kempten) 24 Stunden zur Verfiigung. Damit kdnnen Kinder und
Jugendliche durch einen Facharzt ambulant oder stationdr behandelt werden.

3.3.2 Institutsambulanz der Kinder- und Jugendpsychiatrie und —psychotherapie

Arztliche Leitung in der Ambulanz Dr. med. Birgit Beh, Oberdrztin
Standort Augsburg

Arztliche Leitung im Standort Kempten Oliver Niethammer, Leitender Arzt

Arztliche Leitung im Standort Dr. med. Angelika Voack-Betz, Oberdrztin
Nordlingen

Die Ambulanzen der Kinder- und Jugendpsychiatrie und —-psychotherapie behandeln Kinder

und Jugendliche mit psychischen Storungen; diese sind z.B.

e Schulprobleme

e Schwierigkeiten in der motorischen, kognitiven, sprachlichen, emotionalen oder
sozialen Entwicklung

e Essstorungen

e Depressionen

e Zwangserkrankungen

Aufmerksamkeits- und Aktivitatsstorungen (ADHS)

traumatischen Erfahrungen durch korperliche oder seelische Misshandlungen

Storungen des Sozialverhaltens

Organische Storungen, die sich psychisch @uRern

e Selbst- und Fremdaggressionen

e Suchtproblematik und Abhangigkeitserkrankungen

3.3.3 Migrationsambulanz fiir Russisch sprechende Patienten

Arztliche Leitung in der  Dr. med. Birgit Beh, Oberirztin

Ambulanz:

Therapeutisches Team: Alfia Dietmayer, Fachdrztin fiir
Kinder- und Jugendpsychiatrie
und -psychotherapie
Natalja Vasileva, Psychologin
Nelli Lowen, Sozialpadagogin
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Das Angebot richtet sich an Kinder und Jugendliche (unter 18 Jahren) mit folgenden

Beschwerden:

e emotionale und seelische Probleme (Depressionen, Angste, Schwierigkeiten im Kontakt

mit anderen Menschen)

e Verhaltensprobleme, Schwierigkeiten in der sprachlichen und schulischen Entwicklung,

Konzentrationsprobleme

e aggressives Verhalten (Schlagereien, Diebstahl), Drogen- bzw. Alkoholmissbrauch
e Probleme mit Untergewicht und bewusstem Erbrechen von Essen.

3.3.4 Spezialambulanz fiir Patienten mit Horschadigungen

Therapeutisches Team: Birgit Kretschmann, Psychologin mit 3-jahriger Erfahrung mit
Gehorlosen und Schwerhdérigen, Arbeit im Gehorlosenzentrum
Augsburg.
Sigrid Aberl, Ambulanzdrztin der Klinik fiir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und —psychotherapie
Sabine Vill, Logopadin mit 6-jahriger Erfahrung mit Gehorlosen
und Schwerhdrigen.

Die Ambulanz der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie im
JOSEFINUM Augsburg, ist um das Angebot der Spezialambulanz, fiir Patienten mit Hor-

schadigung, erweitert.

Hier finden Kinder und Jugendliche zwischen Vorschule und
Abschluss erweiterte diagnostische und therapeutische Ange-

q bote:

W

Psychodiagnostische und medizinische Abklarung
Einzeltherapie

Familiengesprache / Elternarbeit

Zusammenarbeit mit Bezugspersonen

Logopadie

Kreativ-therapeutische Angebote (Kunsttherapie, Motopa-
dagogik, Musiktherapie, Heilpddagogische Forderstunden,
etc.)

Arbeit in der Horgerdteakustik

3.3.5 Spezialambulanz fiir Autismus- Spektrum- Storungen

Leitung der Ambulanz:

Therapeutisches Team:

Christiane Hoch, Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin

Dr. Jenny JunghanR, Arztin fiir Neurologie und Psychiatrie,
Kinder- und Jugendpsychiatrie und - psychotherapie

Antje Tischler, Ambulanzarztin

Silke Siebenhiter, Erzieherin

Monika Berkmann, Musiktherapeutin

sowie Logopdden, Kunsttherapeuten und Erlebnispddagogen
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Das therapeutische Angebot in dieser Spezialambulanz:

Psychodiagnostische und medizinische Abklarung
Autismusspezifische Einzel- und Gruppentherapie
Soziales Kompetenztraining

e Elternberatung

e Bei Bedarf medikamentdse Behandlung

e Beratung zu sozialen Hilfen und sozialrechtlichen Fragestellungen

e Interdisziplindre Friihférderung

e Musiktherapie/Kunsttherapie

e Kooperation mit dem Frere-Roger-Kinderzentrum sowie dem Mobilen

Sonderpadagogischen Dienst der Schulen fiir Autismus

e Interdisziplindre Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen, Kindergarten/ Schulen

3.4 Fachabteilungsbezogene Ausstattung und nicht-medizinische Service-

angebote

Fernsehraume Die Stationen der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie sowie die psychosomatischen Stationen sind wie
Wohngemeinschaften eingerichtet und gestaltet. So wird auch
jeweils ein Fernsehraum vorgehalten.

Fitnessraum Im Rahmen der stationdren und teilstationdren Behandlung der
Kinder und Jugendlichen in der Klinik fiir Kinder- und Jugend-
psychiatrie und -psychotherapie steht den Jugendlichen ein Fitness-
raum zur Verfiigung.

Kiihlschrank Die Stationen in der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie sind wie Wohn-gemeinschaften eingerichtet und ge-
staltet. Jede Station hadlt eine Kiiche vor, in der ein Kihlschrank
eingebaut ist.

Spitzergeldnde Das Spitzergeldnde ist eine parkdhnliche Anlage, in der u.a. die
Erlebnistherapie stattfindet.

Wascheservice In allen Stationen werden Waschmaschinen vorgehalten.
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3.5 Personelle Ausstattung der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und
-psychotherapie (einschlieBlich der Tagesklinik)

3.5.1 Arztlicher Dienst

FA-Kode Beschaftigten Davon Belegarzte
§ 301 Klinik/ Fachabteilung Arzte " (nach § 121 SGB
. Facharzte
SGB V insgesamt V)
3000 Kinder- und Jugendpsychiatrie
3060 Kinder- und Jugendpsychiatrie, 30,6 9,3 .
Tagesklinik

Tabelle 31: Arztlicher Dienst in der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie (Angabe in
VK; 2008)

Der Chefarzt Dr. Rudolf Winkler hat die volle Weiterbildungshefugnis.

Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung
AQ32 |Kinder- und Jugendmedizin
AQ37 | Kinder- und Jugendpsychiatrie

Nr. Zusatzweiterbildungen (fakultativ)

ZF01 Arztliches Qualititsmanagement

ZF35 Psychoanalyse

ZF36 Psychotherapie
Tabelle 32: Arztliche Fachexpertise in der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie (2008)

3.5.2 Therapeutischer Dienst

Berufsbezeichnung ‘ Angabe in VK
Ergotherapeut/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut 3,8
Heilpddagoge 3,4
Kunsttherapeut/Maltherapeut/ Gestaltungstherapeut/ 46

Bibliotherapeut
Logopdde/ Sprachheilpadagoge/ Klinischer Linguist und

Sprechwissenschftler/Phonetiker 34
Motopade/ Motopadagoge/ Mototherapeut/ Motologe 1,1
Musiktherapeut 1,9
Psychologen 25,0
Sonderpddagoge 1,6
Sozialpddagoge 4

Tabelle 33: Therapeutischer Dienst in der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
(Angabe in VK; 2008)
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3.5.3 Pflege- und Erziehungsdienst

Berufsbhezeichnung ‘ Angabe in VK

Gesundheits- und Krankenpfleger 13

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger 25

Erzieher 21,8
Heilerziehungspfleger 25,3
Kinderpfleger 7,3
Krankenpflegehelfer 0,6
Sozialpddagogen 16,6

Tabelle 34: Pflege- und Erziehungsdienst in der Klinik flir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
(Angabe in VK; 2008)

Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildung
Leitung von Stationen oder Funktions-|Alle Stationsleitungen sind in Weiterbildungen
einheiten auf ihre Leitungsfunktionen vorbereitet worden.
Fachweiterbildung Kinder- und Jugend-
psychiatrie und -psychotherapie

6 Mitarbeiter aus dem Pflege- und Erziehungs-
Psychiatrische Pflege dienst sind Fachkraft fiir Kinder- und Jugend-
psychiatrie und —-psychotherapie.
Zusatzqualifikationen

Entspannungspddagogik
LRS-Trainer
Mentor und Mentorin

Montessori-Diplom
NADA-Ausbildung in akupunkturgestiitzter Suchtbehandlung

Qualitdtsmanagement

Psychodrama

Soziales Kompetenztraining nach Petermann

Traumatherapie

Tabelle 35: Pflegerische Fachexpertise in der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
(2008)

3.5.4 Spezielles therapeutisches Personal
Arzthelfer

Asthmaberater/ Asthmatherapeut/Asthmatrainer
Bobath-Therapeut fiir Erwachsene und/oder Kinder

Diatassistent

Physiotherapeut
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Spezielles therapeutisches Personal

Sportlehrer/Gymnastiklehrer/Sportpadagoge

Vojtatherapeut fiir Erwachsene und/oder Kinder

Tabelle 36: Spezielles therapeutisches Personal in der Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -
psychotherapie (2008)
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Teil C: Externe Qualitatssicherung

1 Teilnahme externe vergleichende Qualitatssicherung nach §137 Abs.1
Satz3 Nr.1 SGB V (BQS-Verfahren)

Die Inhalte der Auswertung aus der Teilnahme externe vergleichende Qualitatssicherung
nach 8137 Abs.1 Satz3 Nr.1 SGB V (BQS-Verfahren) sind nicht Bestandteil der Datenlieferung
durch das Krankenhaus zum 31.08.2009. Diese Daten werden nach Priifung und
Kommentierung durch das Krankenhaus direkt von den fiir die Durchfiihrung der externen
Qualitdtssicherung beauftragten Stellen in der Zeit vom 15.11.2009 bis 31.12.2009 an die
Annahmestelle iibermittelt. Das Krankenhaus hat das Recht, einen um die krankenhausbe-
zogenen Angaben der externen Qualitdtssicherung erganzten Qualitatsbericht im PDF-Format
in der Zeit vom 15.11.2009 bis 31.12.2009 zu iibermitteln. Zu diesem Zweck wird nach dem
31.08.2009 das Formular C-1 in IPQ eingebunden und fiir die Erfassung freigegeben.

2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V

Das JOSEFINUM beteiligte sich an die Bayerische Neonatalerhebung. Dariiber und ber den
8137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitdtssicherung vereinbart.

3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen
(DMP) nach §137f SGB V

Das JOSEFINUM beteiligte sich am DMP Asthma bronchiale. Zielsetzung dabei war, bei den

betroffenen Kinder und Jugendlichen

e akute und chronische Krankheitsbeeintrachtigungen,

e krankheitsbedingte Beeintrachtigungen der physischen, psychischen und geistigen
Entwicklung sowie der korperlichen und sozialen Aktivitaten im Alltag,

e unerwiinschte Wirkungen der Therapie bei Normalisierung bzw. Anstreben der
bestmdglichen Lungenfunktion,

e bronchialen Hyperreagibilitdt

zu vermeiden bzw. zu reduzieren.

4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

Es wurde an keine weiteren Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung teil-
genommen.

5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V
Die Mindestmengenvereinbarung trifft auf das JOSEFINUM nicht zu.
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6 Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur
Qualitatssicherung nach §137 Abs.1 Satz1 Nr.2 SGB V

Im Rahmen der Vereinbarung iiber MaRnahmen zur Qualitatssicherung der Versorgung von
Friih- und Neugeborenen (Perinatalzentrum LEVEL 1) wurden folgende Daten fiir das Ka-
lenderjahr 2008 und im 5-Jahres-Ergebnis (Geburtsjahrgdnge 2004-2008) erfasst und in
einem gesonderten Bericht veroffentlicht:

e Differenziertes Risikoprofil im Perinatalzentrum nach Geburtsgewicht, Geschlecht, Mehr-
lingseigenschaft, auRerhalb des Perinatalzentrums geboren, Gestationsalter und nach
Kindern mit Prognose entscheidenden, angeborenen Fehlbildungen;

o Uberlebensrate der lebendgeborenen Kinder <1500 g Geburtsgewicht ab Geburt bis zur
ersten Entlassung; dargestellt wird die dem Gestationsalter- und Geburtsgewichts-
adjustierte Uberlebensrate fiir das Kalenderjahr 2008.

o Uberlebensrate der lebendgeborenen Kinder <1500 g Geburtsgewicht ab Geburt bis zur
ersten Entlassung nach Gestationsalter- und Geburtsgewichts- adjustierte Uberlebensrate
wird kumulativ fiir die letzten 5 Kalenderjahre

o Kurzzeitmorbiditat differenziert nach Geburtsgewichtskohorten.

Qualitdtsbericht 2008/ Stand August 2009 56



N2
7 N

Qualitatsmanagement im JOSEFINUM

L
JOSEFINUM (s

Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

Teil D: Das Qualitatsmanagement im JOSEFINUM

Verantwortlicher der Bernd Lechner

Telefon: 0821/ 2412 - 218

Gesamtleitung: E-Mail:  Bernd.Lechner@josefinum.de
Qualitatsmanage- Andrea Telefon: 0821/ 2412 - 585
mentbeauftragte: Hoéltervenhoff E-Mail:  Hoeltervenhoff.Andrea@josefinum.de

Petra Albrecht
Erik Augustin

Dr. Birgit Beh
Dr. Christina Ertl
Stefan Kitzinger
Dr. Jorg Liihty

Astrid Behrendt
Daniela Benkert
Christina Besser
Bettina Beyer-Lichtblau
Christina Bock
Gabriella Csoka
Birgit Eckert
Petra Heinl
Daniala Heldeisen
Layla Isik

Nicola Jahn

Sandra Buxelbroer
Rosemarie Miiller
Renate Pottmesser
Sabine Vill

Dienstes

Huber Giinther

Margot Grebe

Monika Hausler-Oesterle
Albert Langenmair
Rolland Mattes
Christiane Miihlberg
Marie-Luise Scherer
Judith Schrader

Arztlich-therapeutische Qualititsbeauftragte

Ruth Massing

Peter Quartz
Joachim Reinlein
Dr. Roman Steierl
Dr. Christian Uebler

Pflegerisch-padagogische Qualitatsheauftragte

Erwin Kramer
Barbara Kiihn
Claudia Lacher
Sybille Reichelt
Carmen Speer
Heidi Steurer
Andrea Strehle
Elke Trieb
Christine Wadt
Thorsten Wagner
Elvira Weixelmann

Qualitatsbeauftragte der Fachtherapeuten und Funktionsbereiche

Qualitatsbeauftragte des Wirtschafts- und Verwaltungsbereich und des Technischen
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1 Einrichtungsphilosophie

Vor dem Hintergrund des Leitbildes unseres Tragers bildet die Einrichtungsphilosophie das
Fundament unserer tdglichen Arbeit.

Als Haus in kirchlicher Tragerschaft orientieren wir uns am christlichen

MenSCh Menschenbild. Vor diesem Hintergrund haben alle Menschen Anspruch auf
Wertschatzung ihrer Personlichkeit und Individualitdt entsprechend ihren
Bediirfnissen und ihrer soziokulturellen Herkunft.

Zur Wiederherstellung und Erhaltung von Gesundheit und Lebensqualitat ist
Geborgenheit und Wohlbefinden von groRer Bedeutung. Darum steht im JOSEFINUM

Patient der Patient im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns. Eine einfiihlsame,
partnerschaftliche und ganzheitliche Betreuung der Patienten hat fiir alle Mitarbeiter
in unserem Haus einen hohen Stellenwert.

Diese personliche Fiirsorge steht in Verbindung mit einer modernen
Hochleistungsmedizin, die sich an wissenschaftlich anerkannten Methoden und

Medizin Erkenntnissen orientiert. Stetige fachliche Weiterentwicklung ist fiir uns
selbstverstandlich. Dabei muss diagnostischer, therapeutischer und pflegerischer
Fortschritt mit ethischen Grundwerten vereinbar bleiben.

Um unserem Anspruch an Menschenbild, Patientenorientierung und Medizin gerecht
zu werden, sind Professionalitdt, verantwortungsbewusstes Handeln und

MitarbEiter zielgerichtete Fort- und Weiterbildung aller Mitarbeiter wichtig. Wir verfolgen einen
teamorientierten und multiprofessionellen Umgang miteinander, in dem wir die Ziele
und Rahmenbedingungen der Einrichtung mit den personlichen Erwartungen des
Einzelnen zu verkniipfen versuchen.

Im Rahmen gesundheitspolitischer Vorgaben nutzen wir alle wirtschaftlichen
Moglichkeiten zum Wohl unserer Patienten. Zur Erreichung dieses Zieles kooperieren
wir mit anderen Krankenhdusern, niedergelassenen Arzten, aullerklinischen

Vern Etzung Versorgungseinrichtungen sowie Selbsthilfegruppen. Dies hilft, unseren Patienten
langfristige Behandlungserfolge zu sichern und bestmdgliche Voraussetzungen fiir
die Zeit nach dem Aufenthalt in unserer Klinik zu schaffen.

Abbildung 11: Einrichtungsphilosophie des JOSEFINUM (2004)
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2 Qualitatspolitik

Richtungweisend fiir unsere Arbeit ist eine bestmdgliche Qualitdt der Strukturen, Prozesse und Er-
gebnisse bei der ambulanten, stationsersetzenden und stationdren Behandlungen unserer Patienten
zu erreichen. Dabei stellt die wirtschaftliche Betriebsfiihrung die Handlungsfahigkeit des JOSEFINUM
sicher. Als Fachklinik haben wir einen Versorgungsauftrag im Rahmen des Krankenhausplanes des
Freistaates Bayern zu erfiillen. Wir werden bei der Erfiillung von diesem Auftrag von folgenden
Punkten geleitet:

1. Qualitat
Qualitat in der Patientenversorgung stellen wir sicher durch,
e Diagnose und Therapie nach Leitlinien, wissenschaftliche aktuelle Standards und geltende
gesetzliche Vorgaben.
e Beobachtung des Marktes - mdglichst Entwicklungen antizipieren incl. neuer Angebote u.
Veranderung ,alter” Angebote.
e Kooperation mit anderen Verbanden, Einrichtungen (Absprachen)
e FEinsatz von qualifiziertem Fachpersonal.

2. Patientenzufriedenheit

Unsere Patientenorientierung zeichnet sich aus durch.

bestmdgliche Behandlung von Gesundheitsstorungen.

Steigerung der Versorgungs- und Lebensqualitdt unserer Patienten.

kontinuierliche Erhebung und Anpassung entsprechend der Patientenanforderungen.
Hilfestellung bei notwendiger Unterstiitzung im sozialen Umfeld.

3. Okonomie
Okonomisches Handeln bedeutet fiir uns,
e Erstellung von Wirtschaftsplanen, Budgets, Kennziffern, Controlling.
e  Wirtschaftlichkeit als Aufgabe aller.
e Sicherung der angemessenen Honorierung durch DRG-Beauftragte.
e Nutzung von Synergien.

4. Mitarbeiterzufriedenheit
Im Rahmen der Mitarbeiterorientierung ...

e ... geben wir die Mdglichkeit des Erwerbs von Zusatzqualifikationen.
e ... erarbeiten wir mitarbeiterbezogene Karriereplanungen.

e ... setzen wir das Vorschlags- und Verbesserungswesen um.

e ... sichern wir die Arbeitsplatze.

5. Vernetzung
Um unseren Patienten einen langfristigen Behandlungserfolge zu sichern und bestmdgliche Voraus-
setzungen fiir die Zeit nach dem Aufenthalt im JOSEFINUM zu schaffen,

e nutzen wir fachgebundene Kooperationsnetze der niedergelassenen Arzte.

e tauschen wir Daten zeitnah mit Praxen der einweisenden Arzte, Kliniken und relevanten

Komplementdreinrichtungen aus.
e nutzen wir verbandsinternen Ressourcen.
e kooperieren wir und vergleichen uns mit Dokumentationssystemen bzw. Qualitdatsnetzen.
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3 Qualitatsziele

Basierend auf unserer Qualitatspolitik legte die Krankenhausleitung fiir das Jahr 2008 Quali-
tatsziele fest, die im Folgenden unter Beschreibung des Erreichungsgrades aufgefiihrt
werden:

Ziel 1: Die patientenbezogenen Strukturen und Prozesse sind hinsichtlich wirtschaft-
licher Aspekte reflektiert. Dabei verlieren wir die Bediirfnisse unserer Patienten und
Mitarbeiter nicht aus den Augen.

1.1 Die strategische Ausrichtung des JOSEFINUM, die die gegenwartigen und zukiinftigen

Bediirfnisse und Erwartungen der verschiedenen Interessensgruppen beriicksichtigt, ist fest-

gelegt.

Dieses Ziel wurde durch folgende MaRnahmen erreicht:

e In an einem Strategietag erarbeitete das Leitungsteam die Strategie fiir die Ausrichtung
des JOSEFINUM.

e Mitarbeiter der mittleren Leitungsebene wurden in die Strategieplanung einbezogen.

e Die Strategien werden systematisch in die Prozesse umgesetzt.

1.2 Die Strukturen und Prozesse des JOSEFINUM sind so weiterentwickelt, dass ein hoheres

MaR an Wirtschaftlichkeit bei gleich bleibender Versorgungsqualitdt erreicht wird.

Dieses Ziel wurde im Berichtszeitraum durch folgende Mallnahmen erreicht:

e Im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche wurde eine Station in den belegungs-
schwachen Monaten geschlossen.

e In verschiedenen Bereichen wurden Pflegehilfskrafte z.B. Kinderpflegerinnen und Arzt-
helferinnen eingesetzt (Probephase wird im Jahr 2009 abgeschlossen).

e In der Speisenversorgung werden ,Zukaufprodukte” vermehrt eingesetzt. Dadurch konnte
der personelle Aufwand in der Kiiche reduziert werden.

e Das JOSEFINUM ist einem Einkaufsverbund beigetreten.

e Es wurde ein neuer Vertrag zur Apothekenversorgung abgeschlossen.

Ziel 2: Gebaude, Einrichtungen und Ausstattung werden so geplant und gemanagt, dass
sie die strategische Ausrichtung des JOSEFINUM und die Effektivitit der Prozesse
(Kernprozesse wie unterstiitzende Prozesse) unterstiitzen.

2.1 Das JOSEFINUM ist baulich saniert (in verschiedenen Bauabschnitten).

Um dieses Ziel zu erreichen wurden (zundchst) folgende MaRnahmen erfolgreich umgesetzt:
e FEine EU-weite Ausschreibung der Architekten- und Projektantenleistungen erfolgte.

e Es wurde ein Raum- und Funktionsplan erstellt.

e Die Aufnahme ins Forderprogramm wurde beantragt.

Ziel 3: Das JOSEFINUM informiert die Offentlichkeit systematisch durch unterschied-
liche MaRnahmen.

3.1 Das JOSEFINUM stellt sich im Internet zielgruppenorientiert dar.

Die Uberarbeitung des Internetauftritts des JOSEFINUM wurde begonnen. Die Fertigstellung
erfolgt bis Ende 2009.

3.2 Die 90 Jahrfeiern des JOSEFINUM (2008) werden im Sinne der externen wie internen
Offentlichkeitsarbeit aufbereitet.

Dieses Ziel wurde durch folgende MaRnahmen erreicht:
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e Im Rahmen der 90-Jahrfeier fand am 19.9.2008 ein Festakt statt, an dem u.a. Ministerin
Stewens teilnahm. In der Lokalpresse wurde dariiber berichtet.

e Im November 2008 und Dezember 2008 fanden verschiedenen Vortragsveranstaltungen
statt.

e Fiir die Mitarbeiter fand am 31.7.2008 ein Sommerfest statt. Daran nahmen iiber 200
Mitarbeiter teil. Auch folgte der Bischof von Augsburg der Einladung.

4 Elemente des einrichtungsinternen Qualitaitsmanagements

In der folgenden Abbildung sind die verschiedenen Elemente des Qualitdtsmanagements im
JOSEFINUM dargestellt; diese sind: struktureller Aufbau, die Kommunikationsstruktur und
die Dokumentationsstruktur.

/Treffen Leitungsteam (wdchentlich)

(B-Treffen jeweils im Standort Augsburg, Kempten, Nérdlingen
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Abbildung 12: Ubersicht der Elemente des einrichtungsinternen Qualititsmanagements (2008)

4.1 Struktureller Aufbau

Die Krankenhausleitung tagt wochentlich im Leitungstreffen. Eingeladen zu den protoko-
llierten Treffen wird durch den Gesamtleiter; Teilnehmer sind die Chefdrzte der einzelnen
Kliniken, die Pflegedienstleitung und der Verwaltungsleiter. Die Teilnahme der Qualitats-
managementbeauftragten (QMB) an diesen Sitzungen ist themenbezogen und wurde in der
JOS QM-Planung 2008 festgelegt. Die Aufgaben des Leitungsteams sind:

e Planung von Qualitatszielen

e Beachtung der gesetzlichen Forderungen
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Planung und Priifung von QM-Dokumenten

Planung der Audits (intern und extern) und Begehungen

Festlegung der Arbeitsauftrage fiir die Arbeitsgruppen/ Projektgruppen
Erstellung der JOS Managementbewertung

e Bereitstellung der Managementmittel

Qualitatsmanagementbeauftragte (QMB)
Die QMB steht dem Leitungsteam als Stabstelle beratend zur Seite. Die Aufgaben der QMB
sind:
e Koordination aller QM-Aktivitdten im JOSEFINUM
0  Durchfiihrung und Nachbereitung der internen Audits
0  Koordination und Begleitung externe Audits
0  Koordination der bereichsbezogenen Managementbewertungen
0  Vorbereitung der JOS Managementbewertung
e Sammlung aller qualitatsrelevanter Daten
Teilnahme an den QM-Gremien (verbansweit und intern)
e Verantwortung fiir die Erstellung von QM-Dokumenten
e Lenkung der QM-Dokumente
e Projektmanagement
e Ausrichten von QM-Fortbildungen
e Ansprechpartner fiir QM
Sie beruft die QB-Treffen ein. Die QB-Treffen in den einzelnen Standorten wurden in der JOS
QM-Planung 2008 festgelegt.

Qualitdtsbeauftragte (QB)
Die Qualitatsbeauftragten sind speziell geschulte Mitarbeiter aus allen Hierarchieebenen,
Berufsgruppen, Bereichen und Standorten des JOSEFINUM. Aufgaben der Qualitdtsheauf-
tragten sind:
e Koordination der QM-Aktivitaten im jeweiligen Verantwortungsbereich
o Koordination der Audits im Bereich
0  Vorbereitung der bereichsbezogenen Managementbewertung
e Sammlung aller qualitatsrelevanter Daten
e Teilnahme an den QB-Treffen
e Teilnahme an QM-Schulungen und QM-Gremien (mindestens 1x jahrlich)
e Planung erforderlicher QM-Dokumente (bereichsbezogen)
e Verantwortung fiir die Lenkung der berreichsbezogenen QM-Dokumente
e Ansprechpartner fiir QM im jeweiligen Verantwortungsbereich
In regelmdRigen Intervallen finden die Treffen der Qualitdtsheauftragten (QB) in Augsburg,
Kempten und Nordlingen statt.

4.2 Dokumentationsstruktur

Die Einrichtungsphilosophie, die Qualitatspolitik, die jahrlichen Ziele des JOSEFINUM, die
Aufbau- und Ablauforganisation (mit allen relevanten Vorgabedokumenten) sind in einem
EDV- und internetbasiertem Handbuch fiir alle Mitarbeiter abrufbar und einsehbar.

Qualitdtsbericht 2008/ Stand August 2009 62



K3IJF ¥ JOSEFINUM @

Qualitatsmanagement im JOSEFINUM

Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie
Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

5 Instrumente und Bewertung des Qualitaitsmanagements

Zur Bewertung unserer Qualitit ziehen wir Ergebnisse aus internen wie externen Uberpriif-
ungen heran. Die Ergebnisse der Uberpriifungen sowie die Ergebnisse der Umsetzung ge-
planter MaRnahmen werden im Leitungsteam des JOSEFINUM reflektiert. Die Auswertungen
werden den Mitarbeitern des JOSEFINUM mitgeteilt.

Folgende iibergreifende Begehungen und Uberpriifungen wurden im Berichtzeitraum durch-
gefiihrt:

Externe Uberpriifung

Interne Uberpriifung

Begehung Brandschutz

Begehung Gesundheitsamt in Augsburg

Hygienebegehung

Begehung durch das Gewerbeaufsichtsamt

Apothekenbegehung

Priifungen durch den MDK

Begehung im Rahmen der Raum- und Funktions-
planung

Validierung in der ZSVA

Interne Audits inkl. Transfusionsaudit (dazu JOS

Re-Zertifizierungsaudit (TUV Siid)

Auditprogramm 2008) )
Sicherheitstechnische Uberpriifungen der Gerate

Sicherheitstechnische Begehung nach ArbSchgG,
GefStoffV, BioStoffV inkl. Bestandsaufnahme zur
Gefahrdungsbeurteilung (OP und Labor)

Tabelle 37: Interne und externe Uberpriifungen zur Qualititsbewertung (2008)

Neben den Begehungen und Uberpriifungen werden Datenanalysen zur Bewertung der Arbeit
durchgefiihrt. Im Rahmen dieser Datenanalysen wurden folgende Statistiken gefiihrt und
ausgewertet:

e Patientenbefragungen

Erfassung von Rickmeldungen der verschiedenen Interessensgruppen (,Ihre Meinung
ist uns wichtig”)

e Auswertung der Fehler (im Rahmen der Erstellung der Managementbewertungen)

e Quartalsweise Uberpriifung der Einnahmen der Institutsambulanz der Klinik fiir
Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

e Jadhrlicher Vergleich aller Institutsambulanzen in Bayern bzgl. Behandlungsvolumen,
Patientenzahl, Ertrdge pro Patient

e BADO

e Neonatalerhebung

e Statistik Mukoviszidose

e Diagnosestatistik im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche
e Erfassung der hygienerelevanten Daten.

Die Ergebnisse sowohl der Uberpriifungen und Begehungen sowie der Datenanalysen flieRen
in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess ein: es wurden aufgrund der Ergebnisse Ver-
besserungspotenziale identifiziert, MalRnahmen daraus abgeleitet und umgesetzt, deren
Wirksamkeit entsprechend iberpriift wurde. In der JOS Managementbewertung 2008 sind
diese Aktivitditen zusammengefiihrt und von der Krankenhausleitung bewertet worden.

Qualitdtsbericht 2008/ Stand August 2009 63



Frauenklinik - Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche - Klinik fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie

Kapellenstrasse 30 - 86154 Augsburg - 0821/ 2412 - 0

6 Unser Weg der kontinuierlichen Verbesserung

Eine Auswahl von Aktivitdten und Projekten, die im JOSEFINUM im Jahr 2008 durchgefiihrt
wurden:

1.

2.
3.

(S}

Aufbau und Einfiihrung eines Qualitatsmanagementsystems in der Zentralsterilisa-
tionsversorgungsabteilung

Neueroffnung einer Station fiir Frauen mit Risikoschwangerschaft

Einrichtung und Aufbau der Spezialambulanzen in der Klinik fiir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und -psychotherapie.

Aktualisierung und Bearbeitung des Alarm- und Katastrophenplans

Umsetzung des Medizinproduktegesetzes mit entsprechenden Verordnungen
Entwicklung und Einfiihrung einer durchgangigen Pflegedokumentation und Pflege-
planung im Krankenhaus fiir Kinder und Jugendliche

Umsetzung des Expertenstandards Schmerz (in der Frauenklinik).
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E-Mail: Hoeltervenhoff.Andrea@josefinum.de

Ella Malenko

Controlling

Telefon: 0821/ 2412 - 236

E-Mail: Malenko.Ella@josefinum.de

www.kjf-augsburg.de Trager des JOSEFINUM ist die Katholische Jugendfiirsorge (KJF) der Didzese
Ausburg e.V. .

www.muko-aktiv.de ~Muko-Aktiv” ist eine Selbsthilfeorganisation, die an Mukoviszidose erkrankte
Kinder, Jugendliche und Erwachsene unterstiitzt

www.mammanetz.de Beim mammaNetz handelt es sich um eine Begleitstelle, die brustkrebserkrankte
Frauen hilft. Beim mammaNetz werden brustkrebserkrankte Frauen informiert,
unterstiitzt, beraten, vermittelt, ermutigt, Kontakte hergestellt und vernetzen.
Es wird Orientierung gegeben. mammaNetz wurde fiir Frauen mit Brustkrebs
geschaffen.
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