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Einleitung

w

Bauherr war und Blieb der Landkreis - bis 1972 Landkreis Eschenbach, seither unser Landkreis Amberg-Sulzbach.
Seit 2004 sind wir.mit dem St. Anna Krankenhaus in Sulzbach-Rosenberg ein Kommunalunternehmen.

= o b
Unsere Klinik ist keine"Gesundheitsfabrik”, sondern ein "kleines, aber feines" Krankenhaus, in dem wir uns
besonders um ein vettrauensvolles und personliches Verhaltnis zum Patienten bemiihen.

¥
Sie konnen sicher sein, dass ein hoher qualitativer Standard bei der apparativen Ausstattung wie auch bei der
fachlichen Qualifikation unserer Arzte, Pflegekrafte, Physiotherapeuten und weiteren Mitarbeitern gewahrleistet ist.
Unsere Klinik-gliedert sich'in die Abteilung fiir Innere Akut-Medizin und der Abteilung fiir Geriatrische Rehabilitation.

Da_s__christliché Menschbild bildet das geistige Fundament allen Entscheidens und Handelns im ganzen Haus, da die
Klinik-den Namgp,de&;Stadt atrons, des hl. Johannes des Taufers, trégt. Diesen Grundsatz haben wir fir uns

e T o R e B .

verbindlich:im Eeitbild niedergeschrieben und lassen uns auch daran messen.

Unabh:*:i ig davon,-atif'welcher unserer Abteilungen Sie behandelt werden - Sie als Patient stehen im Mittelpunkt
und wir-wellen ganz wesentlich zu Ihrer, hoffentlich baldigen, Genesung beitragen.

Um unsere Qualitg;owohl intern weiter zu verbessern als auch nach auflen nachzuweisen, haben wir uns freiwillig
einer Fremdbewertung nach dem KTQ®- Modell unterzogen.
Nicht zuI_etg{_durch die erfolgreiche Zertifizierung nach dem KTQ-Modell wurde uns bestétigt, dass sich dieser
Auf\/\fanditm:agq Patienten gelohnt hat.
RS L
Dies bedeutet aber flir uns nicht etwa ein Schlussstrich unter unseren Bemiihungen, méglichst patientenorientiert zu
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handeln, sondern dient uns als "
Ansporn zur kontinuierlichen Weiterentwicklung.

'}o.ze,.-\n\*”\
Verantwortlich:
il i
Name ~ |Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. Email
Christian Roppelt Vorstand 09661 - 520 200 09661 - 520 210 c.roppelt@kh-as.de
Name Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. Email
Alfred Auer Pflegedienstleitung 09643 - 903 201 09643 - 903 203 a.auer@kh-as.de
Andreas Poeplau Assistent der 09661 - 520 201 09661 - 520 210 a.poeplau@kh-as.de
Geschéftsfuhrung
e

?rertreten durch Herrn Roppelt, ist verantwortlich fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der
atsh t.

T - I "Iﬁh
- I,
N
W
W] ‘h?
o
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Teil A - Struktur- und l&_eistungsdaten des Krankenhauses

e
bo -Zel'l“\“—w

~

A*‘n@emein Kontaktdaten des Krankenhauses
Hau hrift: <

St. Johannes Klinik

W«
: y
LR 24

71"‘2'1]nstitutions%ennzeichen des Krankenhauses

09
\Z;Sé%nstltutlonskqﬁnzelchen

Instltutlonskennze|chen

_A-3 Standeft(r]ummer)
00 ;
- v s
Arzn4 N&me und Art des Krankenhaustréagers

K@mmunalunteltﬂimeh Krankenhauser des Landkreises Amberg-Sulzbach"
Art: . .
offentlich
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

~
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Organigramm: Das sg_rg;%nm bietet einen Uberblick iiber die Organisationsstruktur der St. Johannes Klinik.
»
’h -

berblick Uiber die Organisationsstrukturen.

ersorgungsverpflichtung fir die Psychiatrie

cl
.

VA8 Fachxg}i:ly?'gsijbergreifende Versorgungsschwerpunkte des
Krankenhauses

r

tﬂ?&eﬂdld'g'u/entfallt &
I 9

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:  Kommentar / Erlduterung:

MPO03 Angehorigenbetreuung/ -beratung/ -seminare

MPO7 Beratung/ Betreuung durch Sozialarbeiter

MP10 Bewegungsbad/ Wassergymnastik

MP11 Bewegungstherapie

MP12 Bobath-Therapie

MP13 Diabetiker-Schulung

MP14 Diat- und Ern&hrungsberatung

MP15 Entlassungsmanagement

MP16 Ergotherapie

MP17 Fallmanagement/ Case Management/ Primary
Nursing/ Bezugspflege

MP18 FuBreflexzonenmassage

MP22 Kontinenztraining/ Inkontinenzberatung

MP24 “|Lymphdrainage

MP25 Massage

MP26 Medizinische FuBRpflege
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Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:  Kommentar / Erlduterung:

MP31 Physikalische Therapie

MP32 Physiotherapie/ Krankengymnastik

MP34 Psychologisches/ psychotherapeutisches
Leistungsangebot/ Psychosozialdienst

MP37  |Schmerztherapie/ -management

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung
von Patienten und Angehdrigen

MP40 Spezielle Entspannungstherapie

MP44 Stimm- und Sprachtherapie/ Logopédie

MP45 Stomatherapie und -beratung

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/ Orthopé&dietechnik

MP48 Warme- u. Kélteanwendungen

MP49 Wirbelsaulengymnastik

MP51 Wundmanagement

pap.,

- A-10 Aliﬁeﬂﬁihé nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses
iy

O S
J

Serviceangehot: Kommentar / Erlauterung:
SA22 Bibliothek
SA23 Cafeteria
SA41 Dolmetscherdienste
SA03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
SA13 Elektrisch verstellbare Betten
SA14 Fernsehgerat am Bett/ im Zimmer
SA04 Fernsehraum
SA26 Friseursalon Friseur kommt regelmaRig und bei Bedarf ins Haus
SA29 Kirchlich-religiose Einrichtungen (Kapelle,
Meditationsraum)
SA30 Klinikeigene Parkplatze fiir Besucher und
Patienten
SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung
(Mineralwasser)
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bo-zen\““;
Nr.  Serviceangehot: Kommentar / Erlduterung:
SA32 Manikiire/ Pedikire
SA33 Parkanlage
SA34 Rauchfreies Krankenhaus
SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen
SAL7 Rundfunkempfang am Bett
SA42 Seelsorge
SA18 Telefon
SA09 Unterbringung Begleitperson
SA19 Wertfach/ Tresor am Bett/ im Zimmer
SA1l1 Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
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A-11 Forschung und Lehge des Krankenhauses

bO.zed\i\"&.
trifft nicht zu / entEI.It :
A- JForschungss
trifft nlcht 2u/ éntfallt
deren Heilberufen
FrBetten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V
e
46
- A-13 Fallzahlen des Krankenhaus:
Mnare Falliéhf:
A-14 Persswhl des Krankenhauses
A—;li_4.1 Arzte L‘g A?_ztinnen
b @ y
Arzte und Arztinnen insgesamt 9,0 Vollkrafte

(auRer Belegéarzte und
Belegarztinnen)

davon Fachéarzte und Facharztinnen |4,0 Vollkréfte

Belegérzte und Belegarztinnen 0 Personen
(nach § 121 SGB V)

Arzte und Arztinnen, die keiner 0 Vollkrafte

Fachabteilung zugeordnet sind
N 1 b 11-; ,_

AJIA 2 Pflegepers*al '
B, S
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‘ nzahl ‘Ausbildunsdauer Kommentar/ Erlauterung

Gesundheits- und 33,0 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

iGesundheits— und ‘28,0 Vollkrafte 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und 0,0 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen

Pflegeassistenten und 0,0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

Krankenpflegehelfer und  |0,0 Vollkréfte 1 Jahr

Krankenpflegehelferinnen

Pflegehelfer und 0,0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen
Operationstechnische 0,0 Vollkrafte 3 Jahre

Assistenten und
Operationstechnische

Assistentinnen

/ h

L

W
.l"'lh, "r
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Teil B - Struktur und I,_elstungsdaten der Organisationseinheiten .1
/ Fachabtell

B- [ achabteilung Innere Medizin

ganisationseinheit/Fachabteilung

Name, Vorname: Funktion: Tel. Nr., Email: Sekretariat: Belegarzt / KH-Arzt:

Hilgarth, Dr. Karl Chefarzt 09643 - 930 150

Kommentar / Erlauterung:

VI07 Diagnostik und Therapie der Hypertonie [Hochdruckkrankheit]
V103 Diagnostik und Therapie sonstiger Formen der Herzkrankheit
VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und

Stoffwechselkrankheiten (Diabetes, Schilddrise, ..)

V115 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der
Lunge
VI14 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle

und des Pankreas
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V112 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs

VI11 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-
Darmtraktes

VI24 Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

VI09  |Diagnostik und Therapie von hdmatologischen Erkrankungen

VI19 Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitaren
Krankheiten

VI01 Diagnostik und Therapie von ischdmischen Herzkrankheiten

V104 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen

und Kapillaren

V116 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

V108 Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

VI18 Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

VI25 Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen
VI17 Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen
V106 Diagnost_il_< und Therapie von zerebrovaskuléren Krankheiten

B [1] 3 Med|2| |sch -pflegerische Leistungsangebote [Innere Medizin]

trn‘ft nicht.zu / entfalE‘ {

: g-[l].4 I\icpt-fmedizinische Serviceangebote [Innere Medizin]
o

"hllb.

trifft nicht Zu [-entfallt

i

B-[1]. 5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

)L_d{gsta e hi;

BL[1]'6 Duagr‘nbsen nach ICD

e
B‘Tl] 6.1 Haltdiagnqsen nach ICD

e [
5 LN

' |
Rang ICD-10- ziffer Fallzahl: Umgangssprachliche Bezeichnung:
(3-stellig):
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Rang 1ICD-10- Ziffer* Fallzahl: Umgangssprachliche Bezeichnung:

(3-stellig):
1 ‘IlO 699 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache
2 150 385 Herzschwéche
3 Z74 378 Probleme mit Bezug auf Pflegebedirftigkeit
4 |E11 346 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - Diabetes Typ-2
5 il48 283 Herzrhythmusstorung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens
6 !I25 256 Herzkrankheit durch anhaltende (chronische) Durchblutungsstérungen des Herzens
7 :E86 253 Flussigkeitsmangel
8 R32 238 Vom Arzt nicht ndher bezeichnetes Unvermégen, den Urin zu halten (Harninkontinenz)
9 R15 206 Unvermdgen, den Stuhl zu halten (Stuhlinkontinenz)
10 G30 188 Alzheimer-Krankheit

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

- N

|

By

eitere Kompetenzdiagnosen

[ min

B-[lj.? Pr&zgjuren nach OPS

B-[1].7.1 Dhl,féﬁg:e{ghrte Prozeduren nach OPS

QY
1 A \ ]

Rang [OPS-301 ziffer Anzahl: Umgangssprachliche Bezeichnung:

(4-stellig):
1 1-632 201 Untersuchung der Speiserthre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch eine Spiegelung
2 1-440 142 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den Gallengangen

bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

3 1-650 112 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

4 ‘1-444 32 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren Verdauungstrakt bei einer Spiegelung

5 1-275 20 Untersuchung der linken Herzhalfte mit einem Gber die Schlagader ins Herz gelegten Schlauch
(Katheter)

5 1-651 20 Untersuchung des S-férmigen Abschnitts des Dickdarms durch eine Spiegelung

5 5-377 20 Einsetzen eines Herzschrittmachers bzw. eines Impulsgebers (Defibrillator)

Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Dickdarms
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Rang !OPS-SOl Ziffer Anzahl: Umgangssprachliche Bezeichnung:
(4-stellig):

Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in die Bauchhéhle mit anschlieender Gabe
oder Entnahme von Substanzen, z.B. Flissigkeit

Untersuchung der Speiserohre und des Magens durch eine Spiegelung

Bezeichnung der Nr. / Leistung: Kommentar / Erlauterung:
Ambulanz:
AMO0 |Ambulante Behandlung durch  {Innere Ambulanz
Krankenhausérzte nach § 116
SGBV
£, 2 o ISP
B [1] 9 Amﬂyante Operationen nach § 115b SGB V

&

trlﬂﬂhmht zu / entfallt
I""l'l
B- [1] 10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

|

tnfft nicht zu / entfallt

AAQ03 |Belastungs-EKG/ Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung  Ja

AA12 |Endoskop Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung Ja
LT
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Nr. Vorhandene Gerate:

AA19 |Kipptisch (z.B. zur Diagnose des |Gerat zur Messung des Verhaltens der  |Ja

orthostatischen Syndroms) KenngroRen des Blutkreislaufs bei
Lageé&nderung

AA27 |Rontgengerat/ Ja
Durchleuchtungsgerat (z.B. C-
Bogen)

AA29  [Sonographiegerat/ Ultraschallgerét/mit Nutzung des Ja
Dopplersonographiegerat Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall

AA31 |Spirometrie/ Ja
Lungenfunktionspriifung

L, W ._:':}’ ;
’_“ k&%ﬁ

Yy L] *h
:?ffglz Persenﬁlle Ausstattung
0 =

ﬁ ' ; WArzte und Arztinnen:

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt 6 Vollkrafte
(auRRer Belegérzte und

Belegérztinnen)

davon Facharzte und Facharztinnen |3 Vollkrafte

Belegérzte und Belegérztinnen 0 Personen
(nach § 121 SGB V)

Arztliche Facheéxpertise der Abteilung:

Facharztbezeichnung: Kommentar / Erlauterung:
AQO0 Geriatrie
AQ49 Physikali_s_t':be und Rehabilitative Medizin
; '&'M % 1\ .x‘: 1

- 1 I
B[1].12.2 Plgéﬁé}sbgak
o i ——

ales- |

‘Ausbildungsdauer Kommentar/ Erlauterung
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‘ nzahl ‘Ausbildunsdauer Kommentar/ Erlauterung
Gesundheits- und 19 Vollkrafte 3 Jahre VK (entspricht 24 Personen)

Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen
iGesundheits— und ‘16 Vollkréfte 3 Jahre VK (entspricht 21 Personen)
Kinderkrankenpfleger und

Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und 0 Vollkréfte 3 Jahre
Altenpflegerinnen

Pflegeassistenten und 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

Krankenpflegehelfer und |0 Vollkrafte 1 Jahr

Krankenpflegehelferinnen

Pflegehelfer und 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen
Operationstechnische 0 Vollkrafte 3 Jahre

Assistenten und
Operationstechnische

Assistentinnen

N\

[ b
5

-

0

|

.l"""lh, "! #
B-[1].12.3 Spezielles therapeutisches Personal:
Fur die Organisationseinheit/Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal
zur Verfigung:

——

Spezielles therapeutisches Personal: Kommentar/ Erlauterung:
SP04 Diatassistent und Diatassistentin
SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und

Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin
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Spezielles therapeutisches Personal: Kommentar/ Erlduterung:

SP28 Wundmanager und
Wundmanagerin/Wundberater und
Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte
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B-[2] Fachabteilung Geriatrie ol &
B-[2].1 qu(% Organisationseinheit/Fachabteilung

Geri -

Art bteilung:

Hauptabteilyng-

Kommentar / Erlauterung:

Geriatrische Rehabilitation

N Wy T
: B-[2].3.’-Med%§inisch—pflegerische Leistungsangebote [Geriatrie]
K _
tifft nicht zu / entfalt

B-[2].4:Nliféht-medizinische Serviceangebote [Geriatrie]

tr"fft_"cb_tzu entfallt, .
M -.-l}-.‘k. ﬁ TR 2
[2].5 Fatzah

VollsleaWnare Falhahl
630 :

der Organisationseinheit / Fachabteilung

1-.-

~I_3-‘-[2].6 Die n‘os‘er_ntr_}ach ICD

3=
frifft [‘ich’t,' entfallt :
BH[2]"6"L Hauptdiagnosen nach 1CD
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trifft nicht zu / entfallt
B-[2].6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

tifft nicht zu / entfll ‘
‘ }
p-
L

en nach OPS
Prozeduren nach OPS

il petenzprozeduren

|
£ 8
. -

B-[2].8 A@I_%me Behandlungsmdoglichkeiten
“ &l HE ]

tiffthicht zu / entfallt

{-""—F ] ;

,-_B-E:Q Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
CA%

=l'1l

P
trifft nicht zu / enﬁﬂl"f!'

‘B-[2].11 Apparative Ausstattung

AL 4

L

St. Johannes Klinik
Auerbach

Ing zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

~
f}o -Zel'l'\‘\“—g

Kommentar / Erlauterung:

Lungenfunktionspriifung

AA03 |Belastungs-EKG/ Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung  [Ja

AA12 |Endoskop Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung Ja

AA19 |Kipptisch (z.B. zur Diagnose des |Gerat zur Messung des Verhaltens der  |Ja
orthostatischen Syndroms) KenngroRen des Blutkreislaufs bei

Lageénderung

AA27  |Rontgengerat/ Ja
Durchleuchtungsgerat (z.B. C-
Bogen)

AA29 |Sonographiegerat/ Ultraschallgerat/mit Nutzung des Ja
Dopplersonographiegerét Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall

AA31 |Spirometrie/ Nein
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~
& f}o -Zerl“\‘?
o

B-[2].12 P}gr%

le Ausstattung
B-[

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt 3 Vollkrafte
(auR3er Belegéarzte und
Belegarztinnen)

davon Fachéarzte und Facharztinnen |1 Vollkrafte

Belegérzte und Belegéarztinnen 0 Personen

(nach § 121 SGB V)
'] ‘Hil- \

Ausbildungsdauer Kommentar/ Erlauterung

Gesundheits- und 14 Vollkrafte 3 Jahre VK ((entspricht 19 Personen)
Krankenpfleger und

Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

Gesundheits- und 12 Vollkrafte 3 Jahre (entspricht 15 Personen)
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen

Pflegeassistenten und 0 Vollkréfte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

Krankenpflegehelfer und |0 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

Pflegehelfer und 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

‘Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen

PR TN, L T T T PR T
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nzahl ‘Ausbildunsdauer Kommentar/ Erlauterung
Operationstechnische
Assistenten und
Operationstechnische

SP04 Diatassistent und Diatassistentin

SP05 Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits-
und Beschéftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

SP14 Logopéde und Logop&din/Sprachheilpddagoge
und Sprachheilpadagogin/Klinischer Linguist
und Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler
und Sprechwissenschftlerin/Phonetiker und
Phonetikerin

SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und
Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin
SP23 Psychologe und Psychologin

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin
SP28 Wundmanager und

Wundmanagerin/Wundberater und
Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin'Wundbeauftragter und

Wundbeauftragte
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Teil C - Qualitatssicherung

- ‘
Ct@lnahme e
a

~
f}o -Zel'l'\‘\“—g

terne vergleichende Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1
\/ (BQS-Verfahren)

uf Landesebene eine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart. Gemal seinem
Krankenhaus an folgenden QualitatssicherungsmalRnahmen (Leistungsbereiche) teil:

Kommentar / Erlauterung:

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende
Qualitatssicherung vereinbart.

C-4 Teilnéﬁ#}b an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualltatssmherkung

-

trifft nlcht Zu I entfalf\

. C-5 Umsgtzun_g der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

RN,

trifft nicht zu Fentfallt

"\-._

-C-6- Umsetzung von Beschlissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur
«@uaTt nach § 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]
vereinbarung")

("%’Frukt
i mehﬂu / enrraut
= K
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Teil D - Qualitatsmanagement

ualitatspalitik

f) ~
b
Q-zen®™

D

agt:,Gott ist gnadig".Johannes dem Taufer ging es um das Heil der Menschen.
d'pf Gottes und besitzt daher eine grof3e Wiirde.
q

. .,
atientenorie‘pung:.
i A

§

[ b : ';.-\.H"
indein Krankenhaus der Grundversorgung
Handelns ist der Schutz des menschlichen Lebens in jeder Phase

rOJemlnd teamorientiert in Verantwortung fur Qualitat, Wirtschatftlichkeit und Atmosphére
) itzung, Kreativitat und Aufgeschlossenheit gegeniiber Mitarbeitern und Patienten kénnen wir
auch die menschllchen Schwachen und Defizite annehmen

m#

3 ",
Verantwortung ngd Fihrung:

Dies verlangt von uns die Anerkennung der Personenwirde und der Einsatz fir ihre Rechte geblihren insbesondere
den Kranken ur% ihren Angehdrigen, ebenso auch allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, ungeachtet ihrer Position,
Aufgabe und Fahigkeit. Jeder Mitarbeiter erbringt in den verschiedenen Diensten, Bereichen und Gruppen einen
unverzichtbaren, gleichwertigen Teilbetrag zum Gelingen des Ganzen.

B TR 2
- 2QuaT i

Unser”strateglsches Ziel, die'bedarfsgerechte und flachendeckende Versorgung der Bevdlkerung, sichern wir durch

Ausbau Kooperatlonen und die Integration von Mitarbeitern in Entscheidungsprozesse. Diese strategischen oder

langfristigen Ziele:werden' ven unserem QM-Team aufgenommen und in konkrete Projektarbeit umgesetzt. Um einen

objektiven Blick aufinsere Leistungen werfen zu kénnen, nutzen wir beispielsweise das KTQ Modell als umfassende

Selbstbewertungs%thode “Auf-diesem Grundversténdnis basiert das Ziel einer bestmdglichen Versorgung unserer
Patienten, egne Herausforderung an deren Umsetzung wir uns messen lassen wollen.

--.i.—:.' :

H([ser Qualitts| ) agement arbeitet operativ nach den Kriterien des Zertifizierungsverfahrens KTQ (Kooperation fur
Tran§paren’i«u Qd&hta”ﬁm Gesundheitswesen) in folgenden Kategorien:
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- Mitarbeiterorientierung

- Patientenorientierung

- Sicherheit im Krankenhaus

- Dokumentation und Infermation
- Fihrung und Ethik

- Proz‘ und Systemorlentlerung

ichtungsinternen Qualitatsmanagements

uns nicht erst an der Pforte an und hért auch nicht bei der Entlassung unserer

ir fur uns eine effiziente Aufbauorganisation fiir das Qualitdtsmanagement gewéhlt.
schen Qualitétsziele fest und vermittelt diese an Leitungskonferenz und an das Mittlere

inserem Hause sind folgende QM-Center implementiert:

er: zustandldfur Planung und Uberprufung von Fort-und Weiterbildung, dieser setzt sich aus

D Physmtheraple und Arztlicher Dienst zusammen.

_ ech-nlk Center: S andlgﬁfur Haus- und Medizintechnik, setzt sich zusammen aus dem Medizintechniker und dem
[echnischen Leit

-Re a-Center: PIanung und Uberpriifung der Qualitatsindikatoren betreffend unserer Reha-Patienten
Eﬂege -Center: setzt sich zusammen aus den Stationsleitungen

S,
=

alle Sitzunzjen und die Ergebnisse der Projektgruppen werden schriftlich protokolliert und tber einen
el weitergeleitet.Diese Struktur sichert uns einen stetigen Informationsfluss aller Hierarchieebenen. In
werden Projekte initiiert und nach den Methoden des Projektmanagements umgesetzt. Hierfiir

iter als Interne Qualitdtsmanager ausbilden lassen.

D-4 Instrumque des Qualitatsmanagements

Fehler- und Risikemanagement (z.B. Critical Incident Reporting System (CIRS), MaBnahmen
und Projekte zur'Erhdhung der Patientensicherheit):

¥

"’
Ein Fehler- und Risikomanagement wurde im Rahmen der Rezertifizierung nach KTQ im Jahre 2008 implementiert.

Pai.ienten Befragungen
P gk }m.:‘i

e .'

Regeﬁfxamge Patlente efraiungen finden statt. Die Ergebnisse werden den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Krankenluuses vorgestell_j;‘analysmrt und schnellstméglich darauf reagiert.
e

\
Mitarbeiter- Be!!gungén'
Es werden IegelmaBlg Mitarbeiterbefragungen durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden allen Mitarbeiterinnen und
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Mafinahmen zur Patienten-Information und -Aufklarung:

f} ~
b
Q-zen®™

.
Fir alle grundlegendemrmationen Uber die St. Johannes Kilinik, den stationdren Aufenthalt und weitere
Informationen steht de tienten eine Informationsmappe zur Verfiigung. Weitere Informationen sind in einer
Patie oschre SOWI > auf der Internet- -Homepage enthalten.

“

pad ambulanten Eingriffen wird den Patienten das Vorgehen genau erlauter und tiber
erhalt der Patient zusatzlich ein Aufklarungformular zum Nachlesen der

inik ist ein Hygienemanagement implementiert. Dieses besteht in Kooperation mit der Uniklinik
tarbeiter die jahrliche Hygienekommission organisiert. Des weiteren werden hausinterne

egengburg der .
Begehungen dur ,
-+

e

Hausmtern besteht zusatzlich eine Hygienegruppe, die von dem hygienebeauftragten Arzt und der Hygienefachkraft

Projekt :
Innerbetnebhches*VorscEIagswesen

ro!ektlelte
Betnebllche Komm@é’mn

rg]ék
Beschwerdema@gement

Projektleiter
QMB - Sr. Brigitte-

Projekt )
Uh.@;arbenur;g_ rpriifung der hausinternen Standards und Expertenstandards

Projektleiter %, :
PRErg— "—5‘_ .
L- L inl

Projekt- A

/undmanagemen £ N
Projektleiter ' "
Wu_ndmanager
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D-6 Bewertung des Qualitdtsmanagements

. e LS .@'
Allgemeine Zertifizierungsverfahren: E2ent®

{ o ,h
S, :
Exte@htatssncheru 0g:

vorgeschriebenen externen QS-MaRnahmen beteiligt und die fiir unser
ngen vollstandig dokumentiert. Die Ergebnisse der Dokumentationen sind im

qs&?rankenha:gt‘sncﬁm Berichtszeitraum auf die Rezertifizierung nach KTQ vorbereitetund erfolgreich
durchgeftihrt. 5

: éllnahme an Ringversuchen der DGKL (Deutsche Vereinte Gesellschaft fiir Klinische Chemie
und Laboratonumsnfdlzm

Endoskople v/ =

: Gerate werden vom eauftragten Fremdlabor mikrobiologisch Gberpr(ift, um unser Hygienemanagement zu
uberprufen und zu verbessern.

K

Arzneimittel g«

HaTbjahrIiche Kontrolle unserer Arzneimittel durch externe Apotheke auf Lagerhaltung und Verfallsdatum

e

Reha-Abteilung
-Terl;&ahméanﬁ inuierlicher Qualitatssicherung, z.B. Bewertung der Ergebnisqualitat unserer Leistungen
wie Mobmsatloﬁ Fo! e

r Selbstandigkeit unserer Patienten
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