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Einleitung

Die Schlosspark-Klinik in Berlin Charlottenburg

Die Schlosspark-Klinik ist ein Krankenhaus der Akut- und Regelversorgung, das 1968 mit
ausschlie3lich privaten Mitteln gebaut wurde. Gemeinsam mit ihrer Partnerklinik, der Park-
Klinik WeilRensee, gehort die Schlosspark-Klinik mit ihren 314 Betten zu den Kliniken Berlins,
die sich in privater Tragerschaft befinden. Sie stehen allen gesetzlich und privat versicherten
Patienten offen.

Folgende Fachabteilungen und Schwerpunkte bietet die Klinik Ihren Patienten:

* Augenheilkunde mit den Schwerpunkten Katarakt- und Glaukomchirurgie

» Chirurgie mit den Schwerpunkten Darmchirurgie, Koloproktologie (Zertifiziertes
Zentrum fur Koloproktologie der Gesellschaft fur Visceralchirurgie) und
Beckenbodenchirurgie

* Innere Medizin mit den Schwerpunkten Gastroenterologie und Rheumatologie

* Neurologie mit den Schwerpunkten Parkinson, Multiple Sklerose und
Schwindelerkrankungen

* Psychiatrie, ab 2010 mit Pflichtversorgung fur Charlottenburg Nord und
psychiatrischer Notaufnahme

e Zentrum flr asthetisch-plastische Chirurgie

Auf dem Klinikgelande befinden sich ergédnzende Angebote, wie die Park-Klinik Sophie
Charlotte, eine Privatklinik fir Psychiatrie und Psychosomatik, ein Gesundheitszentrum und
ein Vier Sterne Hotel. Die Schlosspark-Klinik wurde als eine der ersten Kliniken bundesweit
nach KTQ (Kooperation fur Transparenz und Qualitat im Gesundheitswesen) zertifiziert, ist
mittlerweile bereits rezertifiziert. Sie ist Mitglied im Deutschen Netzwerk
Gesundheitsférdernder Krankenhauser. Diesen Zielen verpflichtet, férdert die Klinik mit
einem abwechslungsreichen Gesundheitsprogramm - bestehend aus Vorsorgekursen,
klassischen Praventionsprogrammen und gesundheitsbezogenen
Informationsveranstaltungen - die Gesundheit ihrer Patienten und aller
gesundheitsinteressierten Kunden der Klinik.

Weitere ambulante Versorgungsstrukturen auf dem Klinikgeléande sind Praxen fir
Neurochirurgie und Radiologie, ein CT und MRT sowie die auch ambulant tatige SPT —
Physiotherapie.

Als Haus mit idealer GrofR3e ist die Klinik tberschaubar und bei den Patienten sehr beliebt.
Die schone Lage direkt am Schlosspark Charlottenburg, das hotelahnliche Ambiente und der
hervorragende Service tragen dazu bei, dass die Patienten sehr zufrieden sind. Sie heben in
entsprechenden Befragungen besonders die personliche Zuwendung, das Gefuhl der
Geborgenheit sowie die Wohlfihlatmosphéare hervor.

Wir kooperieren eng mit unserer Partnerklinik in Berlin Weil3ensee:
Park-Klinik Weil3ensee

Schonstr. 80

13086 Berlin

www. park-klinik.com
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A Struktur und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Name der Einrichtung | Schlosspark - Klinik

Postleitzahl 14059

Ort Berlin

Stralde Heubner Weg

Hausnummer 2

Telefon 030 3264 0

Fax 030 3264 1600

E-Malil mailto:mario.krabbe @schlosspark-klinik.de
Homepage http://www.schlosspark-klinik.de

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
261100229

A-3 Standort(nummer)
00

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

A-4.1 Name des Krankenhaustragers

Schlosspark-Klinik GmbH

A-4.2 Art des Krankenhaustragers

privat

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Ja
Universitatsklinikum Charité Berlin
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Die Schlosspark Klinik ist ein Krankenhaus der regionalen Versorgung ohne
Notfallaufnahme. Eintreffende akut behandlungsbediirftige Patienten werden unverziglich
von einem Arzt gesehen und bei Notwendigkeit - abhangig von Behandlungsbediirftigkeit
und freien Betten - versorgt oder in ein anderes Haus weitergeleitet. Die Schlosspark Klinik
kooperiert mit anderen Notaufnahmen. Die Feuerwehr kann die Schlosspark Klinik nach
telefonischer Absprache anfahren.

Park-Klinik Diagnostiklabor GmbH
Geschiftsfiihrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul
Leiterin: Dr. Petra Gesierich

Organigramm
PARK-KLINIK WEISSENSEE / SCHLOSSPARK-KLINIK

PARK-KLINIK WEISSENSEE
GmbH & Co. Betriebs KG

Gesellschafterver

Imperial Finanz GmbH & Co.
SCHLOSSPARK-KLINIK KG

Gesellschafterversam

5

A4

Verwaltungsrat

v

Geschiftsfithrer
Dipl.-Kfm. Mario Krabbe
Prof. Dr. Bodo Paul

Park-Klinik Kiiche & Service GmbH
Geschiftsfuhrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul
Leiter: Georg Bittner

Kunsttherapie Berlin gGmbH
Geschaftsfiihrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul,
Prof. Dr. Karin Dannecker

Park der Sinne
Leitung: Prof. Dr. Stefan Miiller Lissner

A

Park Vital “Pflege zu Hause” GmbH
Geschaftsfihrer:
Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul

Medizinisches Versorgungszentrum GmbH
Geschaftsfaihrer.
Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul

A

Stand: 24.11.2008

PARK-KLINIK WEISSENSEE
—— =2 u 9

l

Verwaltungsrat

l

Geschaftsfiihrer
Dipl.-Kfm. Mario Krabbe
Prof. Dr. Bodo Paul

Schlosspark-Hotel GmbH
Geschiflsfithrer: Mario Krabbe
Direktorin: Claudia Kliese

MCT GmbH & Co. Réntgenanlagen KG
Geschifisfihrer:
Frank Lubda, Dr. Ulrich Beckmann

MRT an der Schlosspark-Klinik GbR
Ceschiftsfiihrer:
Frank Lubda, Detlev Behrendt

SCHLOSSPARK KLINIK

SCS Schlosspark-Klinik
Catering & Service GmbH
P Geschaftsfiihrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul
Leiter: Georg Bittner

SPT Physiotherapie an der
Schlosspark-Klinik GmbH
Geschifisfiihrer: Mario Krabbe, Prof. Dr. Bodo Paul
Leiter: André Koberstaedt

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie

Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung?

Nein
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A-8 Fachabteilungstbergreifende Versorgungsschwerpunkte des
Krankenhauses

Nr.

Fachabteilungstbergreifender
Versorgungsschwerpunkt

Fachabteilungen, die an dem
Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind

VS10

Abdominalzentrum (Magen-Darm-Zentrum)

Chirurgie, Innere, Endoskopie

VS12

Ambulantes OP-Zentrum

Alle operativen Facher

VS13

Beckenbodenzentrum

Chirurgie

VS14

Diabeteszentrum

Das Diabetesteam ist ein wichtiger Baustein unseres
ernédhrungsmedizinischen Konzeptes. Einzelberatung und
Gruppenschulungen erfolgen durch eine qualifizierte
Diabetesberaterin. Der Schulungserfolg wird im Vergleich mit
anderen Kliniken regelmafig uberprift.

Augenheilkunde, Innere Medizin, Innere
Medizin / Schwerpunkt Rheumatologie,
Allgemeine Chirurgie, Neurologie,
Allgemeine Psychiatrie.

VS24 | Interdisziplinare Intensivmedizin Anésthesie, Chirurgie, Innere
VS25 | Interdisziplindre Tumornachsorge Chirurgie, Innere
VS48 | Zentrum fur Minimal invasive Chirurgie Chirurgie

VS00

VS00 Erndhrungsmedizin

Das Diabetesteam ist ein wichtiger Baustein unseres
erndhrungsmedizinischen Konzeptes. Einzelberatung und
Gruppenschulungen erfolgen durch eine qualifizierte
Diabetesberaterin. Der Schulungserfolg wird im Vergleich mit
anderen Kliniken regelmaRig tberprift.

Innere Medizin, Innere Medizin/
Schwerpunkt Rheumatologie, allgemeine
Chirurgie, Neurologie, Allgemeine
Psychiatrie

VSO00

VS00 Schmerztherapie

Wir streben eine schmerzfreie Behandlung an. Nach der
Operation ermdglicht die Schmerztherapie eine frihe
Mobilisation des Patienten. Chronische Schmerzpatienten
werden interdisziplinar versorgt. Arzt und Pflege arbeiten in
gemeinsamer Abstimmung nach festgelegten Standards auf
der Grundlage neuester wissenschaftlicher Erkenntnisse. Der
pflegerische Expertenstandard Schmerz ist umgesetzt, die
Mitarbeiter hierzu geschult (siehe auch Qualitatsbericht Teil
D).

Fachabteilung Anéasthesie und
Schmerztherapie, Neurologie, Innere
Medizin, Innere Medizin/Schwerpunkt
Rheumatologie, Allgemeine Chirurgie,
Chirurgie/Schwerpunkt plastische
Chirurgie, Chirurgie/Schwerpunkt
Orthopédie, Neurochirurgie,
Augenheilkunde, Allgemeine Psychiatrie,
interdisziplinére Intensivmedizin

A-9 Fachabteilungsubergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote
des Krankenhauses

Pflegeverstandnis

Im Mittelpunkt der Pflege steht nicht nur die Krankheit des Patienten. Vielmehr werden die
Grundbedurfnisse der Patienten wahrgenommen und seine Autonomie in kérperlicher und
psychosozialer Hinsicht geférdert. Wir verstehen den Patienten als Koproduzenten seiner
Gesundung.

Die Pflege der Patienten erfolgt nach dem neusten Stand gesicherter
pflegewissenschaftlicher und medizinischer Erkenntnisse und in einem partnerschaftlichen
Miteinander aller Berufsgruppen. Ergdnzend werden auch alternative Pflegemethoden aus
der Naturheilkunde angewandt.

Fir jeden Patienten wird ein Pflegeplan mit Zielen und MafRnahmen festgelegt, der
dokumentiert und tberprift wird. Die Grundlage hierfir sind Pflegerichtlinien. Diese sichern
die Pflegequalitat. Die Pflegerichtlinien wurden auf der Grundlage neuster Fachliteratur und
Studien erarbeitet.
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Qualitatsmerkmale und Kennzahlen

Im Bereich der Sturz- und Dekubitusprévention, bei Inkontinenz und im Rahmen des
Schmerz- und Entlassungsmanagements wird nach etablierten Expertenstandards
gearbeitet. Dartiber hinaus nimmt die Pflege seit 2005 an der bundesweiten Pravalenzstudie
des Instituts flir Gesundheitswissenschaften teil, um sich mit anderen Krankenh&usern
vergleichen zu kdnnen. So kénnen ggf. weitere Verbesserungen zur Pravention abgeleitet
werden.

Die Erfassung und Analyse von Kennzahlen - vor allem in den Bereichen
Dekubitalgeschwire, Stirze, katheterassoziierte Harnwegs- und Wundinfektionen -
ermdglicht eine objektive Uberpriifung und Sicherung der Ergebnisqualitat. RegelmaRige
Dokumentationsvisiten sind Grundlage fur Reflektionen der Mitarbeiter Giber Notwendigkeit
und Umfang der durchgefiihrten PflegemalRnahmen.

Entlassungs- und Uberleitungsmanagement

Die Entlassung eines Patienten wird spatestens drei Tage nach der Aufnahme oder nach
erfolgter OP geplant und dem Patienten mitgeteilt. So kdnnen rechtzeitig unterstitzende
MalRnahmen fur das h&usliche Umfeld getroffen werden. Werden Patienten in hachsorgende
Einrichtungen oder in die hausliche Krankenpflege entlassen, wird dies gemeinsam mit
Patient und Familie durch den Sozialdienst der Klinik mit den beteiligten Arzten und der
Pflege abgestimmt.

Enterostomatherapeutin

Beratung und Betreuung aller im Hause operierten Patienten mit problematischen Wunden
und Anlage eines Anus praeter (kinstlicher Darmausgang), Organisation der Nachsorge,
Kontaktaufnahme mit dem Hausarzt sowie Empfehlung zu Selbsthilfegruppen.

Multiple Sklerose — Sprechstunde

Regelmafige Sprechstunde fur an MS erkrankte Patienten. Im Beratungsgesprach werden
Probleme der alltdglichen Krankheitsbewdltigung besprochen und konkrete Hilfestellungen
gelbt. Bestandteil der Beratung ist auch ein Spritzentraining, bei Bedarf auch im h&uslichen
Umfeld des Patienten.

Qualitatsbeauftragte

Jede Abteilung hat einen pflegerischen Qualitéatsbeauftragten. Deren Aufgabe ist es, die

Qualitatsentwicklung in entsprechenden Projekten und die tagliche Umsetzung von
Verbesserungsmalnahmen zu unterstitzen.
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot

MPO3 | Angehérigenbetreuung/ - Angehorige werden auf Wunsch des Patienten in die
beratung/ -seminare Krankheitsaufklarung und in die Entlassungsplanung

einbezogen. Es gibt regelmafige krankheitsbezogene
Angebote in den Fachabteilungen, 6ffentliche
Vortrage/Veranstaltungen z.B. Naturpflegeforum,
Gesundheitstage, Angebote durch das Gesundheitszentrum.

MPO04 | Atemgymnastik/ -therapie

MPO5 | Babyschwimmen

MPO6 | Basale Stimulation

MPOQ7 | Beratung/ Betreuung durch Durch festgelegte Zustandigkeiten erfolgt im taglichen
Sozialarbeiter Kontakt regelméRiger Informationsaustausch zwischen Arzt,

Pflege und Sozialdienst. Zu den Aufgaben des Sozialdienstes
zahlt z.B.: frihzeitige Koordination einer guten Nachsorge
(ambulant, teil- / vollstationar), Beratung von Patient und
Angehorigen zu allen krankheitsbedingt wichtigen Belangen
und Hilfestellung bei der Umsetzung.

MPQ9 | Besondere Formen/ Konzepte
der Betreuung von Sterbenden

MP10 | Bewegungsbad/

Wassergymnastik

MP11 | Bewegungstherapie

MP14 | Diat- und Erndhrungsberatung | Erndhrungsteam und Diabetesberatung arbeiten eng
zusammen. Mitarbeiter aus arztlichen und pflegerischem
Team sind speziell qualifiziert. Die Beratung und Anleitung
der Patienten orientiert sich an Ernahrungsstandards auf
Basis aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse. Im Jahr 2008
wurden 1778 stationdre Patienten zur Diabeteserkrankung
beraten.

MP15 | Entlassungsmanagement/ Frihzeitige Entlassungsplanung in Abstimmung zwischen
Bruckenpflege/ Arzt, Pflege und Sozialdienst unter Einbeziehung von Patient
Uberleitungspflege und Angehdrigen.

MP17 | Fallmanagement/ Case
Management/ Primary Nursing/

Bezugspflege
MP18 | FuRBreflexzonenmassage
MP21 | Kinasthetik Kinasthetik als Methode in der Pflege ermdglicht die optimale
Nutzung noch vorhandener Fahigkeiten des Patienten. Das
unterstitzt die Bewegungs-Eigenstandigkeit des Patienten
und ermdglicht unseren Mitarbeitern ein riickenfreundliches
Arbeiten. Alle Pflegeteams sind in dieser Methode geschult.
MP22 | Kontinenztraining/
Inkontinenzberatung

MP24 | Manuelle Lymphdrainage

MP25 | Massage

MP26 | Medizinische FulRpflege

MP31 | Physikalische Therapie/

Badertherapie

MP32 | Physiotherapie/
Krankengymnastik als Einzel-
und/ oder Gruppentherapie

MP33 | Praventive Leistungsangebote/
Praventionskurse

MP35 | Ruckenschule/
Haltungsschulung/
Wirbelsaulengymnastik

MP37 | Schmerztherapie/ - Der Expertenstandard Schmerztherapie ist eingefihrt.
management Mitarbeiter wurden speziell geschult (pain nurse).

MP63 | Sozialdienst Siehe: Beratung und Betreuung durch Sozialarbeiter
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Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot

MP64 | Spezielle Angebote fir die RegelmaRige offentliche Veranstaltungen zu
Offentlichkeit Gesundheitsthemen, Gesundheitstage

MP39 | Spezielle Angebote zur
Anleitung und Beratung von
Patienten und Angehdrigen

MP13 | Spezielles Leistungsangebot Eine qualifizierte Diabetesberaterin betreut alle an Diabetes
fur Diabetiker erkrankten Patienten. Neben Einzelberatung wird
Spritzentraining und Blutzuckerkontrolle mit dem Patienten
eingelibt. Erndhrungsaspekte werden einbezogen.
Angehdrige kénnen in die Beratung einbezogen werden. Es
gibt ambulante Schulungsangebote.

MP42 | Spezielles pflegerisches Zu diversen Fachthemen wie z.B. Wund- und
Leistungsangebot Schmerzmanagement, Inkontinenzberatung,
Sturzmanagement haben wir speziell qualifizierte
Pflegeexperten.

MP45 | Stomatherapie und -beratung | Eine qualifizierte Stomatherapeutin (Pflege) beréat Arzt und
Pflege und leitet Patienten und Angehérige im Umgang mit
z.B. Sonden oder kiinstlichen Darmausgéangen an.

MP47 | Versorgung mit Hilfsmitteln/
Orthopéadietechnik

MP48 | Warme- u. Kélteanwendungen

MP49 | Wirbelsdulengymnastik

MP51 | Wundmanagement Eine ausgebildete Wundtherapeutin arbeitet
hausubergreifend. Jede Fachabteilung hat einen
Wundmentor.

MP52 | Zusammenarbeit mit/ Kontakt
zu Selbsthilfegruppen

Physiotherapie in der Schlosspark — Klinik

In der SPT - Physiotherapie an der Schlosspark-Klinik werden stationar Patienten aller
Fachabteilungen der Schlosspark-Klinik betreut. Ambulante Patienten sowie Selbstzahler
werden mit einer entsprechenden Verordnung des behandelnden Arztes in der modern
eingerichteten Abteilung versorgt.

Ein multiprofessionelles Team aus Physiotherapeuten, Masseuren, Ergotherapeuten,
Musikpadagogen und Sporttherapeuten arbeiten nach aktuellen Standards. Neben allen
klassischen Methoden der Physiotherapie, Physikalischen Therapie und Ergotherapie bietet
die Abteilung auch folgende Spezialangebote:

Medizinische Trainingstherapie

Die medizinische Trainingstherapie wird eingesetzt, um muskulare Dysbalancen zu
beseitigen, die Leistungsfahigkeit von Herz und Lunge zu verbessern, die
Bewegungskoordination zu trainieren sowie berufs- und sportspezifische Leistungsparameter
zu optimieren. Es stehen moderne Analyse- und Trainingsgeréte zur Verfligung.

Nach jeder Therapieeinheit erfolgt die systematische Auswertung der Trainingsdaten und
eine entsprechende Anpassung der folgenden Therapieeinheiten.

Spezielle Angebote:

Kardiotraining
Bei diesem individuell abgestimmten Herz-Kreislauf-Training wird mit Hilfe einer

computergesttitzten Analyse ein auf jeden Patienten individuell zugeschnittener
Trainingsplan erstellt. Die individuellen Trainingserfolge werden regelmaRig tberprift und
der personliche Trainingsplan optimal angepasst.
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Wirbelsaulentraing / Rickenschule

Bei diesem individuell abgestimmten Wirbels&ulen-Training wird mit Hilfe einer
computergestitzten Analyse ein individuell angepasster Trainingsplan fur ein medizinisch
orientiertes Muskeltraining erstellt. Zusatzlich wird zwei mal wdchentlich ein Aufbautraining
fur die Wirbelsaule angeboten.

Weitere Informationen unter: www.schlosspark-klinik.de

Sozialdienst in der Schlosspark — Klinik

Der Sozialdienst erganzt die arztliche und pflegerische Betreuung im Krankenhaus. Hier finden
Patienten aller Fachabteilungen und deren Angehdrige ein offenes Ohr und werden mit Rat und Tat
unterstitzt.

Dabei geht es insbesondere um

« hausliche Versorgung nach Entlassung,

* medizinische und berufliche RehabilitationsmalRnahmen,

» Pflegeeinrichtungen und Angebote des Betreuten Wohnens,
e Beratung Uber wirtschaftliche und soziale Hilfen,

+  Unterstiitzung bei Antragen und Amterangelegenheiten,

» Information Uber weitere Hilfe- oder Selbsthilfeangebote,

sowie um ganz personliche Angelegenheiten.

Die Fallzahlen des klinischen Sozialdienstes nehmen stetig zu. Im Bereich der somatischen
Fachabteilungen hat es im dritten Jahr hintereinander eine deutliche Steigerung der Fallzahlen
gegeben. Im Jahr 2008 wurden insgesamt 2399 Klienten betreut. Das entspricht 24% von allen
Patienten der somatischen Abteilungen. Die gro3te Steigerung war im Bereich Rehabilitation zu
verzeichnen. Auch die Anzahl der Patienten, bei denen die ambulante Nachsorge organisiert werden
musste, hat zugenommen.

Der Sozialdienst der Psychiatrie hat ebenfalls eine markante Fallzahlensteigerung aufzuweisen. Im
Jahr 2008 wurden 325 Patienten betreut. Das entspricht einer Quote von 41% aller
Psychiatriepatienten der Schlosspark-Klinik. Hier steht die soziale und berufliche Rehabilitation im
Vordergrund.

Falle / Jahr Differenz
2005 | 2008 | Falle %
Falle insgesamt 1811 2399 588 32%
SJ|Anschlussheilbehandlung 764 115 351 46%
(0]
X fandere Reha 118 184 66 56%
Beratung/Organisation
o ojambulanter Hilfen 510 654 144 28%
3 §Pflegedienst eingesetzt 242 266 24 10%
3 0o
Téu & |Schwerbehinderung 203 203 0 0%
> |Antrag auf Pflege-
versicherung (ambulant) 100 157 57 57%
Antrag auf Pflege-
o olversicherung (stationér) 31 53 22 71%
o c
g 3|Pflegeheim-Vermittlung 27 27 0 0%
= 3[Kurzzeitpflege
@ L|Vermittlung 36 20 -16 -44%
Hospiz Vermittlung 14 46 32 229%
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A-10 Fachabteilungstibergreifende nicht-medizinische Serviceangebote des

Krankenhauses

Nr. Serviceangebot Kommentar/Erlauterungen

SA43 | Abschiedsraum

SAO01 | Aufenthaltsrdume Cafeteria und Wintergarten kénnen als Aufenthaltsrdume von
Patienten und Besuchern genutzt werden.

SAO06 | Rollstuhlgerechte Nasszellen

SAQ07 | Rooming-In Vorabklarung mit aufnehmender Fachabteilung und
Kostentrager erforderlich

SA09 | Unterbringung Begleitperson Vorabklarung mit aufnehmender Fachabteilung und
Kostentrager erforderlich, auch als Selbstzahler nach
Absprache mit der Fachabteilung mdéglich.

SA12 | Balkon/ Terrasse Wabhlleistung

SA13 | Elektrisch verstellbare Betten In allen Abteilungen

SA14 | Fernsehgerat am Bett/ im
Zimmer

SA17 | Rundfunkempfang am Bett

SA18 | Telefon

SA19 | Wertfach/ Tresor am Bett/ im Jeder Patient hat einen abschlie@baren Schrank mit einem
Zimmer integrierten Wertefach, das separat verschliel3bar ist.

Unverzichtbare Wertgegenstande kdnnen an der Kasse im
Tresor hinterlegt werden.

SA20 | Frei wahlbare Unsere hauseigene Kiiche bereitet das Essen frisch zu. Es
Essenszusammenstellung wird den Patienten durch unsere Servicedamen auf der
(Komponentenwabhl) Abteilung serviert. Als gesundheitsférderndes Krankenhaus

legen wir gro3en Wert auf gesundes Essen. Vegetarische
Kost, Salat und Obst stehen fiir jeden Patienten zur freien
Auswahl.

SA21 | Kostenlose
Getrankebereitstellung (z.B.

Mineralwasser)

SA46 | GetrAnkeautomat In der Cafeteria auch auf3erhalb der Servicezeiten zuganglich

SA47 | Nachmittagstee/ -kaffee

SA23 | Cafeteria Die Cafeteria steht Patienten und Géasten taglich mit einem

umfangreichen Essens- und Kuchenangebot zur Verfigung.

SA24 | Faxempfang fur Patienten Uber den Empfang kénnen Patienten Faxe verschicken und

erhalten.

SA49 | Fortbildungsangebote/ Es finden regelmafige Informationsveranstaltungen /
Informationsveranstaltungen Fortbildungen zu ausgewahlten Erkrankungen statt.

SA26 | Friseursalon Ein externer Dienstleister kommt regelmafig ins Haus.

SA27 | Internetzugang Im Erdgeschoss haben Patienten kostenlosen

Internetzugang in unserem Internet Café. Im
Wabhlleistungsbereich gibt es zusétzliche Internetzugange.

SA28 | Kiosk/ Einkaufsmdglichkeiten

SA30 | Klinikeigene Parkplatze fur
Besucher und Patienten

SA32 | Manikire/ Pedikiire Ein externer Dienstleister kommt regelmafig ins Haus.

SA33 | Parkanlage An den klinikeigenen Garten schlief3t sich der Schlosspark

Charlottenburg an. Die Klinik hat einen eigenen Zugang zum
Schlosspark.

SAG52 | Postdienst

SA34 | Rauchfreies Krankenhaus

SA36 | Schwimmbad/ Bewegungsbad | Das Schwimmbad wurde 2007 nach neusten technischen

und hygienischen Standards modernisiert. Es wird auch von
den Kursteilnehmern des Gesundheitszentrums genutzt.

SA54 | Tageszeitungsangebot Fur Wahlleistungspatienten und am Kiosk erhéltlich
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Nr. Serviceangebot Kommentar/Erlauterungen

SA55 | Beschwerdemanagement Verantwortlich fiir das Beschwerdemanagement ist das
Qualitatsmanagement. Jeder Beschwerde wird
nachgegangen. Wir verstehen Beschwerden als Hinweise auf
Aspekte, die wir noch verbessern kénnen.

SA41 | Dolmetscherdienste Stehen Angehdérige nicht zur Verfiigung, kénnen
fremdsprachenkundige Mitarbeiter als Dolmetscher
hinzugezogen werden. Aufklarungsgesprache vor
Operationen oder invasiven Malinahmen erfolgen mit einem
vereidigten Dolmetscher.

SA56 | Patientenfirsprache Der Patientenfiirsprecher kommt regelmafig ins Haus und
geht Uber die Abteilungen. Er ist auch auRerhalb der
Sprechstunde tel. erreichbar.

SA42 | Seelsorge Katholische und protestantische Seelsorger kommen
regelmaRig und bei Bedarf ins Haus.
SA57 | Sozialdienst Die qualifizierten Mitarbeiter des klinikeigenen Sozialdienstes

beraten Patienten und Angehorige zu allen
krankheitsbedingten wichtigen Belangen. Sie organisieren
frihzeitig in Abstimmung mit Arzt und Pflege und sowie den
Angehdérigen eine gute Nachsorge fir die Patienten.

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte

Beteiligung an der akademischen Lehre als Lehrkrank  enhaus des
Universitatsklinikums Charité Berlin:

*  Betreuung von Famulanten und von Studenten im Praktischen Jahr
e Betreuung von Studenten im Reformstudiengang Medizin

e Betreuung von Psychologen im Praktischen Jahr

*  Studentenunterricht

e Betreuung von Promotionen

¢ Ausbildung von Psychotherapeuten (Berliner Modell)

Forschungsschwerpunkte

Fachabteilung Augenheilkunde:
¢ Messung der Hornhautelastizitat bei Patienten mit einer Rheumatoiden Arthritis
* Sinnesphysiologische Untersuchungen bei Patienten mit einer arteriellen Hypertonie
* Sinnesphysiologische Untersuchungen bei Patienten mit einem Diabetes mellitus
« Normevaluierung des Pascal-Tonometers (okuléare Pulsamplitude)

Fachabteilung Allgemeine Chirurgie
« Praoperative Kurzzeit-versus Langzeitbestrahlung beim Rektumkarzinom

Fachabteilung Innere Medizin, Schwerpunkt Rheumatologie:
« Kerndokumentation es Deutschen Rheumaforschungszentrums (DRFZ)
* RABBIT: Register aller in Deutschland auf BIOLOGIKA-Therapie eingestellten
Patienten
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HIT HARD AND EARLY: Behandlung der friihen Rheumatologischen Arthritis im
Rahmen des

Kompetenznetzes Rheuma

Studie INCYTOB mit der Fachabteilung Augenheilkunde der Schlosspark-Klinik und
der Universitat Tubingen zu M: Behcet

Fachabteilung Neurologie:

Multizentrische Therapiestudie zum Einsatz von Betahistin bei Morbus Meniere

Schwerpunkt Plastische Chirurgie:

Einfluss der submuskularen Lage auf die Inzidenz des Kapselfibrosegrades nach
Baker

Parenchymatrophie der weiblichen Brust nach subglandularer Augmentation
Pravention des Bottoming-out bei Mastopexien durch Long-version-Dermislappen

Beteiligung an der Ausbildung anderer Heilberufe:

Ausbildung von Gesundheits- und Krankenpflegerlnnen in enger Kooperation mit der
Wannseeschule e.V., Gesundheits- und Krankenpflegeschule

Ausbildung von Ergotherapeuten in Zusammenarbeit mit der Wannseeschule e.V.
Gesundheits- und Krankenpflegeschule

Ausbildung von Physiotherapeuten in Zusammenhang mit Teidelschule und mit der
Rehaschule, beides staatlich anerkannte Lehranstalten fur Physiotherapie

A-11.2 Akademische Lehre und weitere ausgewahlte wissenschatftliche Tatigkeiten

Nr. | Akademische Lehre und weitere ausgewdahlte wissensch aftliche Tatigkeiten
FLO1 | Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universitéaten

FLO3 | Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

FLO4 | Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitaten

FLO5 | Teilnahme an multizentrischen Phase-I/lI-Studien

FLO6 | Teilnahme an multizentrischen Phase-IIl/IV-Studien

FLO7 | Initiierung und Leitung von uni-/multizentrischen klinischwissenschaftlichen Studien
FLOO | Beteiligung an der Ausbildung anderer Heilberufe

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO1 | Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin

HBO3 | Physiotherapeut und Physiotherapeutin

HBO04 | Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin (MTA)

HBO5 | Medizinisch-technischer-Radiologieassistent und Medizinisch-technische-Radiologieassistentin
(MTRA)

HBO6 | Ergotherapeut und Ergotherapeutin

HBO7 | Operationstechnischer Assistent und Operationstechnische Assistentin (OTA)

HBO08 | Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin
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A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
314

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Vollstationare Fallzahl | 11093

Ambulante Fallzahl 22868 (sonstige Zahlweise)

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte

Anzahl
Arztinnen/Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte) | 68,3 Vollkrafte
- davon Fachérztinnen/-arzte 37,7 Vollkrafte
A-14.2 Pflegepersonal

Anzahl

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) | 195,3 Vollkrafte
Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung) 6,0 Vollkrafte
Pflegehelfer/-innen (ab 200 Stunden Basiskurs) 4,3 Vollkrafte
Operationstechnische Assistenz (Dreijahrige Ausbildung) 3 Vollkrafte
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B Struktur- und Leistungsdaten
der Organisationseinheiten/
Fachabteillungen
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B-1 Augenheilkunde (2700)

Name des Chefarztes oder der Cheféarztin
Prof. Dr. med. Carl Erb

Name der Einrichtung | Schlosspark - Klinik

Postleitzahl 14059

Ort Berlin

StoRRe Heubner Weg

Hausnummer 2

Telefon 030 3264 1255

Fax 030 3264 1259

E-Mail beatrix.riemer@schlosspark-klinik.de
Homepage http://www.schlosspark-klinik.de

B-1.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

Ansprechpartner
Chefarzt Prof. Dr. Carl Erb

Facharzt fir Augenheilkunde
Leitender Oberarzt, Dr. Christoph Niederstadt

Facharzt fir Augenheilkunde
Funktionsbereich Vitrektomie

Oberarzt Dr. Matthias Scherer
Facharzt fir Augenheilkunde

Sekretariat Beatrix Riemer
Telefon: 030/ 3264-1255

Abteilungsleiterin Pflege Christine Hartig
Telefon: 030/ 3264-1259
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B-1.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

In der Augenabteilung der Schlosspark - Klinik werden jahrlich ca. 5.000 Augenoperationen
durchgefuhrt. Wahrend die Operationen am Grauen Star zunehmend ambulant erfolgen,
wird bei den stationar behandelten Glaukomerkrankungen (Griner Star) ein deutlicher
Patientenzuwachs verzeichnet.

Neben Eingriffen am grauen Star mit intraokularer Linsenimplantation, Operationen gegen
Netzhautabldsungen, Hornhautibertragungen (Keratoplastik), Mainahmen bei
Tranenwegserkrankungen und Behandlungen von Augenlidfehlstellungen, gehdrt auch die
Hornhautchirurgie zum Leistungsspektrum der Abteilung.

Schwerpunkt Glaukom (Gruner Star)

Der griine Star stellt die dritthaufigste Erblindungsursache in Deutschland dar. Hierbei
erkrankt der Sehnerv aufgrund verschiedener Ursachen. Leider wird dies oft erst dann
diagnostiziert, wenn die Sehfahigkeit bereits beeintrachtigt ist. Rechtzeitig erkannt, lasst sich
das Fortschreiten der Krankheit aber verzégern. Die Schlosspark-Klinik hat sich auf die
Frihdiagnostik des Glaukoms spezialisiert (Gesichtsfelduntersuchungen, Untersuchung der
Augengefal3e und deren Reaktionsfahigkeit auf Lichtreize, spezielle Untersuchungen bei
Kindern mit Glaukomverdacht). Wir betreuen Patienten langfristig, um den Krankheitsverlauf
zu stabilisieren. Die medikamenttse Behandlung wird individuell angepasst.

Ein wesentlicher Schwerpunkt der Abteilung ist die Operation des Glaukoms (gedeckte
Goniotrepanation). Diese Spezialisierung bieten deutschlandweit nur wenig Kliniken an.

Schwerpunkt Behandlung von Erkrankungen des Glaskor pers und der Netzhaut
(Vitreoretinopathien)

Eingriffe im Bereich des Glaskorpers und der Netzhaut, von denen ca. 300 pro Jahr in der
Abteilung durchgefiihrt werden, umfassen nahezu das gesamte vitreoretinale
Operationsspektrum. Schwerpunktmafiig werden Degenerationen der Makula (altersbedingte
Ablagerungen an der "Stelle des scharfsten Sehens" auf der Netzhaut), diabetische
Retinopathien, Netzhautablosungen und Gefaldverschliisse behandelt. Etwa 600 mal pro
Jahr injizieren wir entsprechende Medikamente in den Glaskdrperraum des Auges. Die
minimale Netzhautchirurgie wird, je nach medizinischer Gegebenheit, nahtlos durchgefiihrt.
Um diesen Schwerpunkt in hoher Qualitat auszuftihren, verfigen wir Gber alle notwendigen
modernen Geréte.

Schwerpunkt Lid-, Tranenwegs- und Orbitalchirurgie

Die Zahl der von uns in diesem Bereich durchgefihrten Operationen nahm seit 2005 um gut
50% zu. Mit durchschnittlich 30 Operationen pro Monat verfiigen wir Gber fundierte
Erfahrungen. Neben den ambulanten Standardoperationen werden auch komplexe
medizinische Verfahren angewandt. Das Repertoire der Lidchirurgie umfasst die Korrektur
von Lidfehlstellungen, Ober- und Unterlidblepharoplastiken sowie Korrektur der Brauenptosis
(Brauensenkung). Wir korrigieren auch komplexe Narben-, L&hmungs- und tumorbedingte
Veradnderungen im Augenbereich.
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Nr. Versorgungsschwerpunkte Kommentar/Erlauterungen
VAOL1 | Diagnostik und Therapie von Tumoren des bdsartige und gutartige Tumoren am Auge und
Auges und der Augenanhangsgebilde Augenlid ( z.B. Gerstenkorn, Basaliom)
VAO2 | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen z.B. Tranengangsverschluss, Erkrankungen
des Augenlides, des Tranenapparates und der | der Augenhéhle
Orbita
VAO3 | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen Erkrankungen der Augenbindehaut, z.B.
der Konjunktiva Bindehautentziindung
VAO04 | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen Erkrankungen der Lederhaut, Hornhaut,
der Sklera, der Hornhaut, der Iris und des Regenbogenhaut
Ziliarkorpers
VAOS | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen z.B. Grauer Star (Linsentriibung)
der Linse
VAO6 | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen z.B. Netzhautablésungen oder Netzhaut-
der Aderhaut und der Netzhaut Einriss
VAO7 | Diagnostik und Therapie des Glaukoms Griner Star
VAO08 | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen z.B. Glaskdrper-Blutung
des Glaskorpers und des Augapfels
VAO9 | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen z.B. Sehnerventziindung, Verschlisse am
des Sehnervs und der Sehbahn Sehnerv (AION)
VA10 | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen z.B. Schielerkrankungen, Stérungen der
der Augenmuskeln, Stérungen der Sehscharfe
Blickbewegungen sowie
Akkommodationsstérungen und
Refraktionsfehlern
VA14 | Diagnostik und Therapie von strabologischen | durch unterschiedliche Erkrankungen
und neuroophthalmologischen Erkrankungen | bedingtes Schielen
VA5 | Plastische Chirurgie Korrekturen der Augenlider
VAL16 | Diagnostik und Therapie von sonstigen Entziindungen der Lider oder der Augenhohle,
Krankheiten des Auges und der z.B. von Sehnerv und benachbartem
Augenanhangsgebilde Netzhautteil (Neurretinitis), Enziindungen der
Augenhdhle (Orbitalphlegmone)
VA17 | Spezialsprechstunde Glaukom, Netzhauterkrankungen, Lid- und
Tranenwegserkrankungen, Altersbedingte
Makuladegeneration
VAOO | Injektionstherapien bei Makulaerkrankungen | ambulante Medikamentenapplikation in das
Auge (im Operationssaal)
VAOO | Wochenende- Glaukom- Diagnostik stationare Aufnahme Uber das Wochenende
zur Tag-/ Nachtmessung von Augendruck und
Blutdruck (Freitag bis Sonntag abends)
VAOQO | Sehschule Diagnostik und Therapie von

Schielerkrankungen bei Erwachsenen und
Kindern, Sehiibungen

B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr.

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MP38

Sehschule/ Orthoptik

Diagnostik und Therapie von Schielerkrankungen bei Kindern und Erwachsenen, Seh-Training

MPOO

frihzeitige individuelle Absprache des Operationstermins

MPOO

Glaukomdiagnostik am Wochenende Tag-/ Nachtmessung des Augendrucks und Blutdrucks bei Glaukom-

Patienten

MPOO

Mutter-Kind-Betreuung

vorherige Absprache mit der Abteilungsleitung Pflege unter Telefonnummer: 3264-1259

MP0OO

Individuell angepasste Schmerztherapie

MP0OO

Erndhrungs- und Diabetesberatung

MPOO

Beratung durch den Kliniksozialdienst
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B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SA03

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA11 | Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA44

Diat-/ Erndhrungsangebot

SA00 | Weitere nicht medizinische Angebote finden Sie in diesem Bericht unter A 10

B-1.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-1.5.1 Vollstationare Fallzahl

2452

B-1.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

H40 947 Gruner Star - Glaukom

H25 850 Grauer Star im Alter - Katarakt

H26 79 Sonstiger Grauer Star

H47 59 Sonstige Krankheit bzw. Veranderung des Sehnervs oder der Sehbahn

H35 56 Sonstige Krankheit bzw. Veranderung der Netzhaut des Auges

H50 44 Sonstiges Schielen

HO2 41 Sonstige Krankheit bzw. Verdnderung des Augenlides

Q15 36 Sonstige angeborene Fehlbildung des Auges

H33 32 Netzhautablésung bzw. Netzhautriss des Auges

H34 28 Verschluss einer Ader in der Netzhaut des Auges

El1 23 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss -
Diabetes Typ-2

H43 21 Krankheit bzw. Verdnderung des Glaskérpers des Auges

B-1.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-144 1125 Operative Entfernung der Augenlinse ohne ihre Linsenkapsel

5-131 289 Senkung des Augeninnendrucks durch eine ableitende Operation

5-132 262 Senkung des Augeninnendrucks durch Operation am Strahlenkodrper

5-158 136 Operative Entfernung des Glaskdrpers des Auges und nachfolgender Ersatz
mit Zugang Uber den Strahlenkdrper

5-155 79 Operative Zerstérung von erkranktem Gewebe der Netz- bzw. Aderhaut

5-137 68 Sonstige Operation an der Regenbogenhaut des Auges (Iris)

5-156 63 Sonstige Operation an der Netzhaut

5-139 61 Sonstige Operation an der Lederhaut (Sklera), der vorderen Augenkammer,
der Regenbogenhaut (Iris) bzw. dem Strahlenkdrper des Auges

8-020 43 Behandlung durch Einspritzen von Medikamenten in Organe bzw. Gewebe
oder Entfernung von Erglissen z.B. aus Gelenken

5-10k 40 Kombinierte Operation an den Augenmuskeln

5-094 17 Korrekturoperation bei einseitigem Augenlidtiefstand

5-093 12 Korrekturoperation bei Ein- bzw. Auswartsdrehung des Augenlides

5-097 8 Lidstraffung

5-096 6 Sonstige wiederherstellende Operation an den Augenlidern

19/ 115




Strukturierter Qualitatsbericht 2008 der Schlosspark-Klinik Berlin

B-1.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Art der Ambulanz

Bezeichnung der Ambulanz

Angebotene Leistungen

Vor- und nachstationare
Leistungen nach § 115a SGB V

Augenambulanz
Allgemeine Sprechstunde mit
arztlicher Uberweisung vom
Augenarzt. Anmeldung: 3264
1255

Allgemeine Sprechstunde
mit arztlicher Uberweisung vom
Augenarzt. Anmeldung: 3264 1255

Glaukom- und

Netzhauterkrankungen, Lid-
und Tranenwegserkrankungen

Augenambulanz
Spezialsprechstunde

mit arztlicher Uberweisung vom
Augenarzt. Anmeldung: 3264

Diagnostik und Therapie von
Erkrankungen der Aderhaut, der
Netzhaut, des Glaukoms, von
Erkrankungen des Augenlides, des
Tréanenapparates und der Orbita

1255
Allgemeine Sprechstunde fir | Privatsprechstunde alle Erkrankungen des Auges
Privatpatienten
Anmeldung: 3264 1255
Sehschule Sehschule (Orthoptik) Diagnostik und Therapie von

Schielerkrankungen
Behandlung von Kindern und
Erwachsenen

B-1.9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-144 484 Operative Entfernung der Augenlinse ohne ihre Linsenkapsel

5-142 262 Operation einer Augenlinsentriibung nach Operation des Grauen Stars
(Nachstar)

5-155 119 Operative Zerstérung von erkranktem Gewebe der Netz- bzw. Aderhaut

5-133 114 Senkung des Augeninnendrucks im Auge durch Verbesserung der
Kammerwasserzirkulation

5-091 79 Operative Entfernung oder Zerstérung von (erkranktem) Gewebe des
Augenlides

5-154 50 Sonstige Operation zur Befestigung der Netzhaut nach Ablésung

5-093 37 Korrekturoperation bei Ein- bzw. Auswartsdrehung des Augenlides

5-097 32 Lidstraffung

5-139 28 Sonstige Operation an der Lederhaut (Sklera), der vorderen Augenkammer,
der Regenbogenhaut (Iris) bzw. dem Strahlenkdrper des Auges

5-094 9 Korrekturoperation bei einseitigem Augenlidtiefstand

B-1.10 Zulassung z

B-1.10.1 Arzt mit ambu

Nicht vorhanden

um Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

lanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

B-1.10.2 Stationdre BG-Zulassung

Nicht vorhanden
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B-1.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung
AAO01 | Angiographie/ DSA Gerat zur GefaRRdarstellung der Netzhaut mittels Fluorecein
(Farbstoff)
AAO08 | Computertomograph Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen
(CT)
AA20 |Laser ophtalmologische Lasereinrichtung: Farbstofflaser, Diodenlaser,

ND.YaG-Laser

AA22 | Magnetresonanztomogr | Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und

aph (MRT) elektromagnetischer Wechselfelder
AA43 | Elektrophysiologischer | Messplatz zur Messung feinster elektrischer Potentiale im
Messplatz mit EMG, Nervensystem, VEP (visuell evozierte Potentiale) zur Diagnostik

NLG, VEP, SEP, AEP |der Sehbahn

AA59 |24 h EKG-Messung

AA00 | Wei-Weil3 Perimetrie | Gesichtsfelduntersuchung (z.B. Glaukom, Sehnerverkrankung)

AAO00 | Blau-Gelb-Perimetrie Spezialuntersuchungen / Gesichtsfeld

AAQOQ | Flimmer-Perimetrie Spezialuntersuchungen / Gesichtsfeld ( vor allem in der
Glaukomdiagnostik)
AAO00 | Flicker-Perimetrie Spezialuntersuchungen / Gesichtsfeld ( vor allem in der

Glaukomdiagnostik)

AAQO0 | Frequenzverdopplungs | Spezialuntersuchungen / Gesichtsfeld ( vor allem in der
perimethrie Glaukomdiagnostik)

AAQ00 | Anomaloskop Farben sehen

AAQ0 | Farbpigmentprobentest | Farben sehen

AAQ0 | Endothel-Mikroskop Diagnostik von Hornhauterkrankungen

AAQ0 |IOL-Master Biometrie des Auges ( vor allem prdoperative Diagnostik)

AAQ0 | Pachmetrie optischer Ultraschall zur Messung der Hornhautdicke

AAOQ0 | Hornhauttopographie Vermessung der Hornhaut

AAQO0 | Applanationstonometrie | zur Messung des Augendrucks
an Spaltlampe

AAQ00 |Ocuton A zur Messung des Augendrucks

AAQ0 | Pascal zur Messung des Augendrucks / okuldre Pulsamplitude
AAQQ | Perkins-Tonometer zur Messung des Augendrucks

AAQQ | Schibétz-Tonometer zur Messung des Augendrucks

AAQ00 | VEP Visuell evozierte Potentiale (Diagnostik der Sehbahn)
AAQ00 |EOG Elektrookulogramm (z.B. Netzhautdiagnostik)

AAQ00 |ERG Elektroretinogramm ( z. B. Netzhautdiagnostik)

AAQ0 | Multifokales ERG Netzhautdiagnostik

AAQO0 | Optische Schichtaufnahme der Netzhaut

Kohéarenztomographie
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B-1.12 Personelle Ausstattung

B-1.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegérzte) | 8,4

...davon Facharztinnen/Fachéarzte

6

B-1.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr.

Facharztbezeichnung

AQO4

Augenheilkunde

B-1.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr.

Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF38

Roéntgendiagnostik

ZF00

Laserschutzbeauftragter

B-1.12.2 Pflegepersonal

Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) |[13.1

B-1.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr.

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusétzlicher akademis  cher Abschluss

PQO5

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO0

Interne Prozessbegleiter

praxisbezogene Qualifikation im Bereich Projektmanagement / Qualitdtsmanagement im Bereich Pflege

PQO0

Sicherheitsbeauftragte

jede Abteilung hat in der Pflege einen Sicherheitsbeauftragten ernannt und gualifiziert.

PQO0

Dokumentationsbeauftrgagter

B-1.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr. | Zusatzqualifikation Kommentar/Erlauterungen

ZP05 | Entlassungsmanagement

ZP06 | Erndhrungsmanagement

ZP08 | Kinasthetik

ZP09 | Kontinenzberatung

ZP10 | Mentor und Mentorin

ZP12 | Praxisanleitung

ZP13 | Qualitatsmanagement Interne Prozessbegleiter

ZP14 | Schmerzmanagement Mitarbeiter der Pflege sind im Schmerzmanagement
geschult

ZP15 | Stomapflege Hausubergreifendes Angebot

ZP16 | Wundmanagement Hausubergreifendes Angebot

ZP00 | Orthoptistin qualifizierte Fachkraft der Sehschule

ZP00 | Diabetesberatung- und -schulung

ZPQ0 | Arzthelfer Einsatz in der Augenambulanz
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B-1.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

Kommentar/Erlauterungen

SP02

Arzthelfer und Arzthelferin

Einsatz in der
Augenambulanz

SP35

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und
Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und
Diabetesbeauftragte/\Wundassistent und Wundassistentin
DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04

Diatassistent und Diatassistentin

SP15

Masseur/Medizinischer Bademeister und
Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP26

Sozialpddagoge und Sozialpadagogin

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und
Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-2 Allgemeine Chirurgie (1500)

Name des Chefarztes oder der Cheféarztin

PD Dr. med. Stefan Farke

Name der

Einrichtung Schlosspark - Klinik
Postleitzahl 14059

Ort Berlin

StoRRe Heubner Weg

Hausnummer 2

Telefon 030 3264 1202

Fax 030 3264 1200

E-Mail stefan.farke@schlosspark-klinik.de
Homepage http://www.schlosspark-klinik.de
Ansprechpartner

Chefarzt Priv. Doz. Dr. med. Stefan Farke

Facharzt fur Chirurgie, Viszeralchirurgie und Koloproktologie (EBSQ)

Leitender Oberarzt,

Dr. med. Cornelius Salich

Facharzt fr Chirurgie und Viszeralchirugie
ZusatzbezeichnungRettungsmedizin

Schwerpunkt: Fu3chirurgie

Oberarzt Dr. med. Gabor Horvath

Facharzt fur Chirurgie

Schwerpunkte: Viszeralchirugie, Minimalinvasive Chirugie
Oberarzt Dr. med. Boris Jansen-Winkeln

Facharzt fur Chirurgie, Viszeralchirugie und Koloproktologie

Schwerpunkte: Koloproktologie, Viszeralchirugie, Minimalinvasive Chirugie,
Beckenboden Funktiondiagnostik
Zusatzbezeichnung: Sportmedizin, Proktologie

Sekretariat

Antje Hildebrandt
Telefon: 030/ 3264-1202

Abteilungsleiterin Pflege

Annemarie Stoldt
Telefon: 030/ 3264-1209

B-2.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung
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B-2.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Die Chirurgie der Schlosspark-Klinik ist besonders auf die Bauchchirurgie, die Darmchirurgie
sowie die Behandlung von Erkrankungen am After spezialisiert. In enger Zusammenarbeit
mit der Abteilung fir Innere Medizin werden Patienten mit bésartigen Erkrankungen in einem
abgestimmten Versorgungskonzept behandelt. Im Zentrum fir minimalinvasive und
endoskopische Chirurgie werden auf besonders schonende Art Operationen mit der
sogenannten Schlisselloch-Chirurgie durchgefiihrt. Die laparoskopische
Gallenblasenchirurgie sowie Leistenbruchoperationen sind hierbei Spitzenreiter.

Schwerpunkt Koloproktologie

Die Behandlung von Erkrankungen des Dickdarms, des Enddarms und des Afters ist einer
der Schwerpunkte der Fachabteilung. Bauchoperationen (Divertikulitis, gutartige und
bdsartige Tumoren) erfolgen hierbei in Gber 75% auf laparoskopischem Wege
(Schlisselloch-Chirurgie).

Zur Behandlung von Erkrankungen des Afters, wie Hamorrhoiden, Analfisteln, Abszessen
u.a. stehen alle modernen Verfahren zur Verfliigung. Hierzu gehdren die staplergestiitzte
Operation bei Hamorrhoiden oder der Analfistel-Plug bei Fistelerkrankungen am After. Zur
Diagnostik und Behandlung von Inkontinenz und Obstipation stehen neben modernen
Untersuchungsmethoden auch die aktuellen Therapieverfahren zur Verfigung ( sakrale
Nerven-Stimulation, laparoskopische Resektionen bei Obstipation). Die Abteilung ist
zertifiziertes Kompetenzzentrum fir Koloproktologie (siehe D.5).

Darmzentrum

Die Therapie von gut- und bésartigen Erkrankungen des Darms stellt einen der
Schwerpunkte der Abteilung dar. Die qualitatsgesicherte Behandlung basiert auf der
aktuellen Leitlinie und steht in enger Abstimmung mit anderen an der Behandlung beteiligten
Abteilungen (Innere Medizin, Strahlentherapie, Onkologie). Operationen am Darm werden in
der Regel minimal-invasiv durchgefiihrt, nach diesen ,Schlisselloch-Operationen* werden
durch die Nachbehandlung nach dem ,fast track” Konzept lange stationdre Behandlungen
unnotig.

Um die Behandlung weiter systematisch zu verbessern und zu tberprifen, wird eine
Zertifizierung als Darmkrebszentrum der deutschen Krebsgesellschaft im Jahr 2009
angestrebt. Seit Mai 2009 ist die Abteilung als Kompetenzzentrum fiir Koloproktologie von
der Deutschen Gesellschaft fur Allgemein- und Viszeralchirurgie zertifiziert.

Beckenbodenzentrum

Die Behandlung von Erkrankungen des Beckenbodens ist komplex und betrifft verschieden
Fachrichtungen. Um die Versorgung von Patientinnen und Patienten mit
Beckenbodenerkrankungen weiter zu verbessern, haben wir 2009 das Berliner-
Beckenboden-Zentrum gegrindet. Mit der Gynakologie der Parkklinik WeiRensee als
Kernpartner werden die Konzepte fir Diagnostik und Therapie im Zentrum interdisziplinar
abgestimmt, um den Patienten Doppeluntersuchungen und unnétige Wege zu ersparen.
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Schwerpunkt Viszeralchirurgie / Minimalinvasive Chi rurgie

Viszeralchirurgische Operationen werden, wann immer madglich, mit der als "Schlusselloch-
Chirurgie" bekannten minimal-invasiven Technik durchgefuhrt. Bei Leistenbruch-
Operationen, Gallenblasen-Entfernung oder Operationen bei Refluxkrankheit wird dieses
Operationsverfahren bei 90% der Eingriffe eingesetzt. Damit wird dem Patienten ein grofRer
Bauchschnitt und die damit verbundenen Unannehmlichkeiten erspart. Die tber die externe
Quialitatssicherung (BQS) erfassten Komplikationszahlen zeigen, wie sicher diese Verfahren
sind.

Zertifizierte Beratungsstelle der Deutschen Kontine nz Gesellschaft in der
Schlosspark-Klinik

Seit dem Fruhjahr 2007 gibt es in der Schlosspark-Klinik eine von der Deutschen Kontinenz
Gesellschaft anerkannte Beratungsstelle (Chirurgie/ Koloproktologie/ Proktologie) mit
anorektalem Messplatz. Im Rahmen der Beratungsstelle werden Patienten, die unter einer
Stuhlhalteschwéche (Stuhlinkontinenz) leiden, facharztlich beraten und mit modernen
Methoden untersucht. Dazu gehéren anale Endosonografie, die Manometrie, die Endoskopie
sowie elektrophysiologische Untersuchungen. Diese diagnostischen Ergebnisse werden
dann genutzt, um eine optimale operative oder konservative Behandlung einzuleiten.

Chirurgische Adipositastherapie

Bei der Behandlung des krankhaften Ubergewichts verfahrt die Schlosspark-Klinik nach
einem interdisziplinaren Behandlungskonzept mit ambulanten Kooperationspartnern. So
kann das optimale Therapieverfahren fiir den einzelnen Patienten ermittelt und die
engmaschige Nachsorge nach der operativen Therapie (Magenbandoperation,
Magenbypass oder Schlauchmagen) optimiert werden. Die Operationen werden in
lapraskopischer Technik ohne grol3e Schnitte durchgefuhrt. Intern arbeiten wir eng mit der
Fachabteilung fir Innere Medizin nach einem erndhrungsmedizinischen Konzept zusammen.
Gemeinsam mit der Erndhrungsberaterin wird fir die Patienten ein sinnvolles und
alltagtaugliches Erndhrungsprogramm erarbeitet. Die Beratung erfolgt nach aktuellsten
medizinischen Leitlinien

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC17 | Offen chirurgische und endovaskulare Behandlung von Gefaerkrankungen z. B.
Carotischirurgie

VC19 | Diagnostik und Therapie von vendsen Erkrankungen und Folgeerkrankungen z. B.
Thrombosen, Krampfadern; Ulcus cruris (offenes Bein)

VC22 | Magen-Darm-Chirurgie z. B. Hernienchirurgie, Koloproktologie

VC23 | Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

VC24 | Tumorchirurgie

VC60 | Adipositaschirurgie

VC62 | Portimplantation

VC55 | Minimalinvasive laparoskopische Operationen

VC56 | Minimalinvasive endoskopische Operationen

VC58 | Spezialsprechstunde

VC67 | Chirurgische Intensivmedizin
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B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. | Zusatzqualifikation Kommentar/Erlauterungen

ZP05 | Entlassungsmanagement

ZP06 | Erndhrungsmanagement

ZP08 | Kinasthetik

ZP09 | Kontinenzberatung

ZP10 | Mentor und Mentorin

ZP12 | Praxisanleitung

ZP13 | Qualitatsmanagement Interne Prozessbegleiter

ZP14 | Schmerzmanagement Mitarbeiter der Pflege sind im Schmerzmanagement
geschult

ZP15 | Stomapflege Hausuibergreifendes Angebot

ZP16 | Wundmanagement Hausuibergreifendes Angebot

ZP00 | Orthoptistin qualifizierte Fachkraft der Sehschule

ZP0O0 | Diabetesberatung- und -schulung

ZPQO0 | Arzthelfer Einsatz in der Augenambulanz

B-2.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr.

Serviceangebot

SA03

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA1l

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA44

Diat-/ Erndhrungsangebot

B-2.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-2.5.1 Vollstationare Fallzahl

1796
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B-2.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

K40 307 Leistenbruch (Hernie)

K60 167 Einriss der Schleimhaut (Fissur) bzw. Bildung eines réhrenartigen Ganges
(Fistel) im Bereich des Afters oder Mastdarms

K80 152 Gallensteinleiden

184 142 Krampfaderartige Erweiterung der Venen im Bereich des Enddarms -
Hamorrhoiden

C20 60 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs

K43 59 Bauchwandbruch (Hernie)

K61 59 Abgekapselter eitriger Entzindungsherd (Abszess) im Bereich des
Mastdarms bzw. Afters

K62 53 Sonstige Krankheit des Mastdarms bzw. des Afters

EO04 44 Sonstige Form einer SchilddriisenvergroRerung ohne Uberfunktion der
Schilddrise

K42 44 Nabelbruch (Hernie)

183 41 Krampfadern der Beine

K57 38 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der Schleimhaut
- Divertikulose

C18 36 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)

LO5 21 Eitrige Entziindung in der Gesaf3falte durch eingewachsene Haare -
Pilonidalsinus

K56 18 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch

D12 17 Gutartiger Tumor des Dickdarms, des Darmausganges bzw. des Afters

K35 17 Akute Blinddarmentziindung

c21 15 Dickdarmkrebs im Bereich des Afters bzw. des Darmausgangs

D37 14 Tumor der Mundhohle bzw. der Verdauungsorgane ohne Angabe, ob
gutartig oder bdsartig

K45 12 Sonstiger Eingeweidebruch (Hernie)

E05 11 Schilddriiseniberfunktion

L02 11 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) in der Haut bzw. an
einem oder mehreren Haaransatzen

K63 10 Sonstige Krankheit des Darms

K92 9 Sonstige Krankheit des Verdauungstraktes

Cl6 8 Magenkrebs

K81 8 Gallenblasenentziindung

K83 8 Sonstige Krankheit der Gallenwege

K91l 8 Krankheit des Verdauungstraktes nach medizinischen Ma3hahmen

D17 7 Gutartiger Tumor des Fettgewebes

E66 7 Fettleibigkeit, schweres Ubergewicht

Weitere Kompetenzdiagnosen

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

R15 6 Unvermdgen, den Stuhl zu halten (Stuhlinkontinenz)
N81 <5 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter
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B-2.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-530 350 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

5-493 266 Operative Behandlung von Hamorrhoiden

5-469 265 Sonstige Operation am Darm

5-499 216 Sonstige Operation am After

5-490 200 Operative(r) Einschnitt oder Entfernung von Gewebe im Bereich des Afters

5-491 173 Operative Behandlung von réhrenartigen Gangen im Bereich des
Darmausganges (Analfisteln)

5-511 173 Operative Entfernung der Gallenblase

1-694 116 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine Spiegelung

5-069 68 Sonstige Operation an Schilddriise bzw. Nebenschilddrisen

5-536 68 Operativer Verschluss eines Narbenbruchs (Hernie)

5-534 67 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)

1-650 66 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

5-385 58 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein

5-482 57 Operative Entfernung oder Zerstdrung von erkranktem Gewebe des
Mastdarms (Rektum) mit Zugang Uber den After

5-894 56 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

5-063 51 Operative Entfernung der Schilddriise

5-399 50 Sonstige Operation an Blutgefaf3en

5-455 47 Operative Entfernung von Teilen des Dickdarms

5-496 44 Operative Korrektur des Afters bzw. des Schliemuskels

5-406 39 Ausrdumung mehrerer Lymphknoten einer Region im Rahmen einer
anderen Operation

5-458 37 Operative Dickdarmentfernung im Bereich des Grimmdarms (Kolon) mit
Entfernung von Nachbarorganen

5-484 32 Operative Mastdarmentfernung (Rektumresektion) mit Beibehaltung des
SchlieBmuskels

5-892 28 Sonstige operative Einschnitte an Haut bzw. Unterhaut

5-893 28 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde
bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

5-467 27 Sonstige wiederherstellende Operation am Darm

5-470 25 Operative Entfernung des Blinddarms

8-176 25 Behandlung durch Spilung des Bauchraumes bei vorhandener
Fliussigkeitsableitung und voriibergehendem Verschluss der Bauchdecke

5-541 24 Operative Eréffnung der Bauchhohle bzw. des dahinter liegenden Gewebes

5-897 21 Operative Sanierung einer Steil3beinfistel (Sinus pilonidalis)

5-465 17 Ruckverlagerung eines kinstlichen (doppellaufigen) Darmausganges in den
Bauchraum und Wiederherstellung der Durchgangigkeit des Darmes

Weitere Kompetenzprozeduren

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-448 10 Sonstige wiederherstellende Operation am Magen

5-434 8 Selten verwendete Technik zur operativen Teilentfernung des Magens
5-059 <5 Sonstige Operation an Nerven bzw. Nervenknoten

5-437 <5 Vollsténdige operative Magenentfernung - Gastrektomie

5-524 <5 Operative Teilentfernung der Bauchspeicheldriise

5-435 <5 Operative Teilentfernung des Magens (2/3-Resektion)
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B-2.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Angebotene Leistungen

Art der Ambulanz

Kommentar/Erlauterungen

Allgemeinchirurgische
Sprechstunde

Vor- und nachstationare
Leistungen nach § 115a
SGB V

Telefonische Anmeldung unter Tel.: 3264-1562

Spezialsprechstunde
Koloproktologie

Vor- und nachstationare
Leistungen nach § 115a
SGBV

Fur Patienten mit Erkrankungen des Dick- oder
Enddarms oder des Afters. Telefonische
Anmeldung unter: 3264 - 1562

Indikationssprechstunde
Beckenbodenfunktions-
Diagnostik (Enddarm-Labor)

Vor- und nachstationare
Leistungen nach § 115a
SGBV

Fur Patienten mit funktionellen Stérungen des
Afters oder Beckenbodens (z.B. Inkontinenz,
chronische Verstopfung). Telefonische
Anmeldung unter 3264 - 1562

Spezialsprechstunde
Venenleiden

Vor- und nachstationare
Leistungen nach § 115a
SGBV

Fir Patienten mit Venen - Leiden (z.B.
Krampfadern). Telefonische Anmeldung unter
3264 - 1562

Spezialsprechstunde
FuRerkrankungen

Vor- und nachstationare
Leistungen nach § 115a
SGB V

Telefonische Anmeldung unter 3264 - 1562

Allgemeinchirurgische
Chefarzt - Sprechstunde

Privatambulanz

Telefonische Anmeldung unter 3264 - 1202

B-2.9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

OPS Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-399 12 Sonstige Operation an Blutgefal3en

5-894 12 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

5-787 9 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
Bruchen verwendet wurden

5-385 <5 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein

5-491 <5 Operative Behandlung von réhrenartigen Gangen im Bereich des
Darmausganges (Analfisteln)

5-534 <5 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)

5-530 <5 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

1-500 <5 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Haut bzw. Unterhaut durch
operativen Einschnitt

1-502 <5 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Muskeln bzw. Weichteilen
durch operativen Einschnitt

1-653 <5 Untersuchung des Enddarms durch eine Spiegelung
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B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschatft

B-2.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-2.10.2 Stationdre BG-Zulassung

Nicht vorhanden

B-2.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung
AAQ7 | Cell Saver (im Rahmen | Eigenblutaufbereitungsgeréat
einer Bluttransfusion)
AAO08 | Computertomograph Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen
(CT)
AA12 | Gastroenterologische Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung
Endoskope
AA22 | Magnetresonanztomogr | Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und
aph (MRT) elektromagnetischer Wechselfelder
AA27 | Rontgengerat/
Durchleuchtungsgerat
(z.B. C-Bogen)
AA29 | Sonographiegerat/Dopp | Ultraschallgerat/ mit Nutzung des Dopplereffekts/ farbkodierter
lersonographiegerat/Du | Ultraschall
plexsonographiegerat
AA35 | Gerét zur analen Afterdruckmessungsgerat
Sphinktermanometrie
AA39 | Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung
AA40 | Defibrillator Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen
AA45 | Endosonographiegeréat | Ultraschalldiagnostik im Kérperinneren
AA53 | Laparoskop Bauchhdohlenspiegelungsgerat
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B-2.12 Personelle Ausstattung

B-2.12.1 Arzte

Anzahl
Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegéarzte) | 11 Vollkrafte
...davon Fachérztinnen/Fachérzte 8 Vollkréafte

B-2.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQO6 | Allgemeine Chirurgie

AQ13 | Viszeralchirurgie

AQOO0 | Koloproktologie (EBSQ)

B-2.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr. | Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF28 | Notfallmedizin

ZF34 | Proktologie

ZF44 | Sportmedizin

B-2.12.2 Pflegepersonal
Anzahl (Vollkrafte

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijdhrige Ausbildung) | 25,4

B-2.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO5 | Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-2.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr. | Zusatzqualifikation

ZP03 | Diabetes

ZP04 | Endoskopie/Funktionsdiagnostik

ZP05 | Entlassungsmanagement

ZP06 | Erndhrungsmanagement

ZP08 | Kinasthetik

ZP09 | Kontinenzberatung

ZP10 | Mentor und Mentorin

ZP12 | Praxisanleitung

ZP14 | Schmerzmanagement

ZP15 | Stomapflege

ZP16 | Wundmanagement
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B-2.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP02

Arzthelfer und Arzthelferin

SP35

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und
Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04

Diatassistent und Diatassistentin

SP11

Kinasthetikbeauftragter und Kinasthetikbeauftragte

SP42

Manualtherapeut und Manualtherapeutin

SP15

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22

Podologe und Podologin/Fu3pfleger und Fu3pflegerin

SP26

Sozialpddagoge und Sozialpadagogin

SP27

Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-3 Allgemeine Chirurgie / Schwerpunkt Plastische Chirurgie

(1519)

Name des Chefarztes oder der Cheféarztin

Dr. med. Viola Moser

Name der

Einrichtung Schlosspark - Klinik

Postleitzahl 14059

Ort Berlin

StoRRe Heubner Weg

Hausnummer 2

Telefon 030 3264 1244

Fax 030 3264 1243

E-Mail manuela.marohn@schlosspark-klinik.de
Homepage http://www.schlosspark-klinik.de
Ansprechpartner

Chefarztin Dr. med. Viola Moser

Sekretariat

Manuela Marohn
Telefon: 030/ 3264-1244

Abteilungsleiterin Pflege

Katharina Schmidt
Telefon: 030/ 3264-1212

B-3.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-3.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Die Schlosspark-Klinik fuhrt in der Plastischen Chirurgie zahlreiche Verfahren durch, um
einerseits die Form des Korpers zu rekonstruieren, andererseits aber auch die Funktion

geschadigter GliedmalRen wiederherzustellen. Auch die Deckung von groRen Hautdefekten
(z.B. durch Druckgeschwire entstandene Wunden), meist bei alteren Patienten, gehort zum
Aufgabenspektrum.

Schwerpunkt Wiederherstellende Chirurgie

Ziel ist die Wiederherstellung von Form und Funktion des Kérpers nach Unféllen, nach
Tumoroperationen und bei angeborenen Missbildungen. Es wird sowohl eigenes Gewebe
transferiert (Haut, Muskel, Knorpel, Knochen) als auch kinstliche Implantate.
Narbenkorrektur und Weichteilchirurgie im Gesicht sind neben der Handchirurgie und der
Dekubitalgeschwirdeckung wesentliche Operationsschwerpunkte.
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Schwerpunkt Handchirurgie

Die Handchirurgie umfasst die gesamten Weichteile des Armes, der zufihrenden Blutgefalie
und Nerven sowie die fur die Handbeweglichkeit verantwortlichen Muskeln und Sehnen. Die
Abteilung hat sich vor allem auf die chirurgische Behandlung von Nervenkompressionen am
Handgelenk (Karpaltunnelsyndrom) und Ellenbogen (Sulcus ulnaris Syndrom), auf Knoten-
und Strangbildung in der Hohlhand (Dupuytren”sche Kontraktur), Geschwulstbildungen
(Ganglion, Uberbein) und Sehneneinengungen spezialisiert.

Brustchirurgie / angegliederter Fachbereich fur Pla

WeilRensee

stische Chirurgie der Park-Klinik

Die Brustchirurgie umfasst alle Erkrankungen der weiblichen (selten auch mannlichen) Brust.
Ein besonderer Stellenwert kommt dabei dem Brustkrebs zu, woran etwa jede neunte Frau in
Deutschland im Laufe ihres Lebens erkrankt. Die Aufgabe besteht in der vollstandigen
Entfernung des Tumorgewebes und mdglicherweise befallener Lymphknoten. Gleichzeitig
geht es darum, optimale asthetische Ergebnisse zu erzielen. Hierflr stehen im zugehdrigen
Fachbereich fur Plastische Chirurgie der Park-Klinik WeiRensee verschiedene
Operationstechniken zur Verfigung, die die gesamte wiederherstellende wie auch
asthetische Brustchirurgie, d.h. Brustaufbau nach Krebsoperationen, Reduktionsplastiken,
BrustvergréfRerungen und die Korrektur von Fehlbildungen des gesamten Thoraxbereiches,
abdecken.

Asthetisch-Plastisches Zentrum

Das Zentrum bietet alle &sthetisch-chirurgischen Eingriffe

an, vom Facelift tber Straffung von Bauch, Gesal und Oberschenkel bis hin zur Gesichts-,
Nasen- und Augenkorrektur. Die Patienten werden ausschliel3lich von qualifizierten
Facharzten umfassend aufgeklart.

Nr. Versorgungsschwerpunkte Kommentar/Erlauterungen
VC57 | Plastisch-rekonstruktive Eingriffe Im Gesicht nach Tumorentfernung, Behandlung nach
Verbrennungen, Hauttransplantationen,
Brustrekonstruktionen( in Kooperation mit der
Partnerklinik Park Klinik Weil3ensee)
VC58 | Spezialsprechstunde Sprechstunde fiir besondere Problemfalle.
Chefarztambulanz mit vorheriger telefonischer
Anmeldung (3264-1244)
VCO0O0 | Wiederherstellende Chirurgie Transfer von kérpereigenem Gewebe und Einbringen
kunstlicher Implantate
VCO00 | Handchirurgie Nervenkompressionen an Hand und Ellenbogen,
Hohlhand (Dupuytren’sche Kontraktur),
Geschwulstbildungen
VCO0O0 | Angeborene oder erworbene Um Beispiel an Hand, Haut, Ohren, Brustdeformitaten
Fehlbildungen beim Mann
VCO00 | Bandrekonstruktionen / Plastiken Zum Beispiel an den Handen
VCO00 | Behandlung von Weichteildefekten | Operative Deckung groR3flachiger Druckgeschwire oder
bzw. Dekubitalgeschwiiren anderer entstandener Hautdefekte
VCO0O | Chirurgische Korrektur von EinschlieRlich Augenlidkorrektur
Missbildungen des Schadels
VCOO | Asthetische Chirurgie BrustvergréfRerung, Bruststraffung, Facelift, Gesichts-,

Augenlid-, Nasenkorrekturen
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B-3.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr.

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPOO

Schmerztherapie / Schmerzmanagement

MPOO

Wundmanager

MPOO

Diat- und Erndhrungsberatung

MPOO

Beratung und Unterstiitzung durch den Sozialdienst

MPOO

Weitere Angebote entnehmen Sie bitte der Tabelle in A.9

B-3.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr.

Serviceangebot

SAO03

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SAll

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA44

Diat-/ Erndhrungsangebot

SA00

Weitere Angebote entnehmen Sie bitte der Tabelle im Teil A 10

B-3.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-3.5.1 Vollstationare Fallzahl

358

B-3.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

G56 29 Funktionsstérung eines Nervs am Arm bzw. an der Hand

M72 26 Gutartige Geschwulstbildung des Bindegewebes

M65 20 Entziindung der Gelenkinnenhaut bzw. der Sehnenscheiden

C44 18 Sonstiger Hautkrebs

N62 18 UbermaRige VergroRerung der Brustdriise

L89 16 Druckgeschwiir - Dekubitus

M86 13 Knochenmarksentziindung, meist mit Knochenentziindung - Osteomyelitis

J34 11 Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhdhlen

LO5 11 Eitrige Entzindung in der Gesafifalte durch eingewachsene Haare -
Pilonidalsinus

S62 11 Knochenbruch im Bereich des Handgelenkes bzw. der Hand

L97 7 Geschwir am Unterschenkel

S66 7 Verletzung von Muskeln oder Sehnen in H6he des Handgelenkes bzw. der
Hand

LO3 6 Eitrige, sich ohne klare Grenzen ausbreitende Entziindung in tiefer
liegendem Gewebe - Phlegmone

E65 <5 Fettpolster

Q17 <5 Sonstige angeborene Fehlbildung des Ohres
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B-3.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-056 51 Operation zur Lésung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur
Druckentlastung des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion

5-903 45 Hautverpflanzung aus dem der Wunde benachbarten Hautareal

5-849 42 Sonstige Operation an der Hand

5-841 40 Operation an den Béndern der Hand

5-894 39 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

5-840 29 Operation an den Sehnen der Hand

5-842 28 Operation an den Bindegewebshullen der Muskeln und Sehnen an Hand
bzw. Fingern

5-857 17 Wiederherstellende Operation durch Verschiebung kérpereigener Haut-
oder Fettlappen, die an Muskeln bzw. deren Bindegewebshiillen befestigt
sind

5-845 16 Operative Entfernung der Gelenkinnenhaut an der Hand

5-546 12 Wiederherstellende Operation an der Bauchwand bzw. des Bauchfells
(Peritoneum)

5-795 9 Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs an kleinen
Knochen

5-097 7 Lidstraffung

5-218 <5 Operative Korrektur der inneren bzw. au3eren Nase

B-3.8 Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Bezeichnung der Art der Ambulanz Kommentar/Erlauterungen
Ambulanz
Ambulanz Plastische | Vor-und Abklarung von Operationsindikationen, Sekundérversorgung
Chirurgie ngsrt‘jfgg’r’]‘ﬁ;ih g |nach Brandverletzungen, Handsprechstunde
1153 SGB V Telefonische Voranmeldung: 3264-1244
Spezialsprechstunde | Vor-und Telefonische Voranmeldung 3264-- 1244
Plastische Chirurgie | nachstationdre
Leistungen nach §
115a SGB V
Privatsprechstunde | Chefarztambulanz | Telefonischer Voranmeldung: (32641244)

B-3.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-841 17 Operation an den Bandern der Hand

5-056 10 Operation zur Lésung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur
Druckentlastung des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion

5-849 <5 Sonstige Operation an der Hand

5-842 <5 Operation an den Bindegewebshillen der Muskeln und Sehnen an Hand
bzw. Fingern

5-894 <5 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut

5-091 <5 Operative Entfernung oder Zerstérung von (erkranktem) Gewebe des
Augenlides

5-097 <5 Lidstraffung

5-491 <5 Operative Behandlung von réhrenartigen Gangen im Bereich des
Darmausganges (Analfisteln)

5-840 <5 Operation an den Sehnen der Hand

5-892 <5 Sonstige operative Einschnitte an Haut bzw. Unterhaut
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B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschatft

B-3.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-3.10.2 Stationdre BG-Zulassung

Nicht vorhanden

B-3.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung

AAQ7 | Cell Saver (im Rahmen | Eigenblutaufbereitungsgeréat
einer Bluttransfusion)

AA18 | Hochfrequenzthermoth | Gerat zur Gewebezerstérung mittels Hochtemperaturtechnik
erapiegerat

AA22 | Magnetresonanztomogr | Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und
aph (MRT) elektromagnetischer Wechselfelder

AA23 | Mammographiegerat Rontgengeréat fur die weibliche Brustdriise

AA27 | Rontgengerat/ z.B. C-Bogen
Durchleuchtungsgerat

AA36 | Gerat zur Argon- Blutstillung und Gewebeverédung mittels Argon-Plasma
Plasma-Koagulation

AA40 | Defibrillator Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen

Herzrhythmusstérungen

AA53 | Laparoskop Bauchhdohlenspiegelungsgerat

AAO00 | Weitere diagnostische | Alle in der Schlosspark Klinik vorhandenen diagnostischen und
und therapeutische therapeutischen Gerate wie z.B. CT, MRT, Endoskop, Doppler,
Gerate Ultraschallskalpell stehen zur Verfligung
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B-3.12 Personelle Ausstattung

B-3.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRRer Belegarzte) | 5

...davon Fachéarztinnen/Facharzte 4

B-3.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr.

Facharztbezeichnung

AQO6

Allgemeine Chirurgie

AQ11

Plastische und Asthetische Chirurgie

B-3.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr.

Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF33

Plastische Operationen

ZF38

Roéntgendiagnostik

ZF00

Plastische Chirurgie als Spezialgebiet der der Allgemeinen Chirurgie

In der Abteilung werden alle vier Saulen der Plastischen Chirurgie durch Spezialisierungen
abgedeckt: Handchirurgie, Rekonstruktive Chirurgie, sekundare Behandlung von
Verbrennungen, Asthetische Chirurgie

B-3.12.2 Pflegepersonal

Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) 6,8

B-3.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr.

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO5

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-3.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr.

Zusatzqualifikation

ZP03

Diabetes

ZP05

Entlassungsmanagement

ZP06

Erndhrungsmanagement

ZP08

Kinasthetik

ZP09

Kontinenzberatung

ZP10

Mentor und Mentorin

ZP12

Praxisanleitung

ZP14

Schmerzmanagement

ZP16

Wundmanagement
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B-3.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP42

Manualtherapeut und Manualtherapeutin

SP15

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP26

Sozialpadagoge und Sozialpadagogin

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-4 Allgemeine Chirurgie / Schwerpunkt Orthopadie (1523)

Name des Chefarztes oder der Chefarztin
Priv. Doz. Dr. med. Michael Muschik

Ansprechpartner
Kosiliararzt fur Priv. Doz. Dr. med. Michael Muschik
Orthopéadie Chefarzt der Fachabteilung Orthopadie der Park-Klinik WeiRensee

Schonstr. 80, 13086 Berlin
Telefon +49 30 3264-1349
Telefax +49 30 3264-1200
birgit.manthey@schlosspark-klinik.de

orthés* die Orthopéaden
am Wittenbergplatz Kooperierende Praxis, die ihre Patienten in der Schlosspark-Klinik operiert

Dr. med. Jirgen K. Wied

Dr. med. Karsten Moeller

Dr. med. Christoph Gill

Ansbacher Str. 17-19, 10787 Berlin
Telefon +49 30 7809 9880

Telefax +49 30 7809 98822
www.orthodoc4u.de

Schulterzentrum Dr.
Dreithaler Kooperierende Praxis, die ihre Patienten in der Schlosspark-Klinik operiert
Dr. med. Bernd Dreithaler

Dietzgenstr. 93, 13156 Berlin

Telefon +49 30 9120 8030

Telefax +49 30 9120 8031

info@mvz-dreithaler.de

www.mvz-dreithaler.de

Sekretariat Birgit Manthey
Telefon: 030/ 3264-1349

Annemarie Stoldt
Abteilungsleitung Pflege | Telefon: 030 3264-1209

B-4.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Belegabteilung
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B-4.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Patienten mit orthopadischen Erkrankungsbildern werden nach der Operation auf unserer
chirurgischen Abteilung versorgt.

Schwerpunkte der Abteilung:

Arthroskopie und arthroskopische Operationen an den grol3en Gelenken
Fehlbelastungen oder Unfalle kbnnen zu schmerzhaften Funktionseinschrankungen an den
grol3en Gelenken fuihren ( Knie-, Schulter-, Sprunggelenken). Gelenkspiegelungen und damit
verbundene minimal-invasive chirurgische Eingriffe (Schliissellochchirurgie) erméglichen
eine sehr schonende Korrektur von Meniskus,- Band- oder Knorpelschaden.

Erkrankungen der Wirbelséule
Es werden Fehlbildungen der Wirbelsaule, Wirbelbriiche, Entzindungen an der Wirbelsaule
und degenerative Erkrankungen der Wirbelsdule (VerschleiRerscheinungen) behandelt.

Erkrankungen des Schultergelenks

Insbesondere die Praxis Dr. Dreithaler ist spezialisiert auf Arthroskopien und arthroskopische Eingriffe
am Schultergelenk. 2008 erfolgten 683 arthroskopische Refixationen und Plastiken am
Kapselbandapparat des Schultergelenkes vorgenommen

Nr. Versorgungsschwerpunkte

VC56 | Minimalinvasive endoskopische Operationen (z.B. Knie, Schulter)

VC66 | Arthroskopische Operationen

VO15 | FuBBchirurgie

VO18 | Schmerztherapie/Multimodale Schmerztherapie

VO19 | Schulterchirurgie

VC65 | Wirbelsédulenchirurgie

VC66 | Arthroskopische Operationen

B-4.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPOQO | Physiotherapie

MPOQO | Schmerztherapie/ Schmerzmanagement

MPOQO | Versorgung mit Hilfsmitteln / Orthopadietechnik
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B-4.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr.

Serviceangebot

SA03

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SAll

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA44

Diat-/ Erndhrungsangebot

SA25

Fithessraum

SA00

Sonstige Serviceangebote

B-4.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-4.5.1 Vollstationare Fallzahl

691

B-4.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

M75 294 Schulterverletzung

M20 227 Nicht angeborene Verformungen von Fingern bzw. Zehen

S43 101 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung von Gelenken bzw. Bandern des
Schultergirtels

M23 37 Schéadigung von Béndern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes

M25 23 Sonstige Gelenkkrankheit

S46 17 Verletzung von Muskeln oder Sehnen im Bereich der Schulter bzw. des
Oberarms

S83 13 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung des Kniegelenkes bzw. seiner
Bander

S42 12 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms

M19 10 Sonstige Form des Gelenkverschleil3es (Arthrose)

M17 <5 Gelenkverschleild (Arthrose) des Kniegelenkes

B-4.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-814 683 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des
Schultergelenks durch eine Spiegelung

5-811 213 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine Spiegelung

5-788 207 Operation an den Fu3knochen

5-810 147 Erneute Operation eines Gelenks durch eine Spiegelung

5-855 85 Nahen bzw. sonstige Operation an einer Sehne oder einer Sehnenscheide

5-805 50 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des
Schultergelenks

5-787 36 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
Bruchen verwendet wurden

5-812 31 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben
(Menisken) durch eine Spiegelung

5-852 25 Entfernen von Teilen von Muskeln, Sehnen oder deren Bindegewebshillen

5-854 19 Wiederherstellende Operation an Sehnen

5-808 <5 Operative Gelenkversteifung
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B-4.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Art der Ambulanz

Bezeichnung der Kommentar/Erlauterungen
Ambulanz

Schulterchirurgie

Vor- und nachstationare | Patienten der Praxis Dr. Dreithaler werden in dessen
Leistungen nach § 115a Praxis behandelt

SGB V
Sprechstunde durch | Allgemein - Die Sprechstunde des Chefarztes fiir Orthopadie der
den Konsilarius g%?gfﬁ;ﬁ:g: Partnerklinik Park-Klinik WeiRensee findet im

Arztehaus der Schlosspark-Klinik statt.

B-4.9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.

B-4.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschatft

B-4.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-4.10.2 Stationdre BG-Zulassung

Nicht vorhanden

B-4.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung

AAO08 | Computertomograph Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen
(CT)

AA22 | Magnetresonanztomogr | Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und
aph (MRT) elektromagnetischer Wechselfelder

AA27 | Rontgengerat/ z.B. C-Bogen
Durchleuchtungsgerat

AA37 | Arthroskop Gelenksspiegelung

AA40 | Defibrillator Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen

Herzrhythmusstérungen

Alle modernen Gerate zur Diagnostik und Therapie stehen zur Verfiigung
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B-4.12 Personelle Ausstattung

B-4.12.1 Arzte
Anzahl

Belegérztinnen/ -arzte (nach § 121 SGBV) |2

B-4.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQO6 | Allgemeine Chirurgie

AQ61 | Orthopéadie

B-4.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr. | Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF38 | Réntgendiagnostik

B-4.12.2 Pflegepersonal

Die orthopéadischen Patienten werden auf der chirurgischen Station versorgt

B-4.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO5 | Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-4.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr. | Zusatzqualifikation

ZP03 | Diabetes

ZP05 | Entlassungsmanagement

ZP06 | Erndhrungsmanagement

ZPO08 | Kinasthetik

ZP10 | Mentor und Mentorin

ZP12 | Praxisanleitung

ZP14 | Schmerzmanagement

ZP15 | Stomapflege

ZP16 | Wundmanagement

B-4.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles therapeutisches Personal

SP42 | Manualtherapeut und Manualtherapeutin

SP15 | Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21 | Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP26 | Sozialpddagoge und Sozialpddagogin

SP28 | Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und

Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

45/ 115




Strukturierter Qualitatsbericht 2008 der Schlosspark-Klinik Berlin

B-5 Innere Medizin (0100)

Name des Chefarztes oder der Cheféarztin

Prof. Dr. med. Fritz von Weizsacker

Name der Einrichtung | Schlosspark - Klinik

Postleitzahl 14059

Ort Berlin

Stol3e Heubner Weg

Hausnummer 2

Telefon 030 3264 1302

Fax 030 3264 1300

E-Mail fritz.weizsaecker@schlosspark-klinik.de
Homepage http://www.schlosspark-klinik.de
Ansprechpartner

Chefarzt Prof. Dr. med. Fritz von Weizsécker

Schwerpunkte: Hepatologie, Gastroenterologie

Leitender Oberarzt,

Dr. med. Klaus Nehm
Facharzt fir Innere Medizin und Gastroenterologie

Leiter der interdisziplindren Endoskopie

Oberarzt

Dr. med. Lars Fischer
Facharzt fir Innere Medizin, Hamatologie und Onkologie
Schwerpunkt: Onkologie

Oberarzt

Dr. med. Gero Hiutter
Facharzt fur Innere Medizin und Onkologie
Schwerpunkt: Onkologie

Oberarzt

Alexander Schultze-Motel
Schwerpunkt allgemeine Innere Medizin

Sekretariat

Daniela Fischer
Telefon: 030/ 3264-1302

Abteilungsleitung Pflege

Detlef Wartchow
Telefon: 030/ 3264 - 1319

B-5.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-5.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Das Arzteteam der Abteilung Innere Medizin | ist auf die Schwerpunkte Onkologie, Magen-,
Darm- und Lebererkrankungen sowie Stoffwechselerkrankungen (z.B. Diabetes mellitus)
spezialisiert.

Die Abteilung arbeitet interdisziplinar mit den chirurgischen Abteilungen zusammen.
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Schwerpunkt Gastroenterologie und Hepatologie

In Kooperation mit den Chirurgischen Abteilungen im Haus werden Endoskopien
(Spiegelungen) zur Diagnostik und bei therapeutischen Eingriffen an Speiseréhre, Magen,
Zwolffingerdarm, Dickdarm (Videoendoskopie) und Gallengang durchgeftihrt.

In unserer interdisziplindren Endoskopieabteilung werden alle diagnostischen und
interventionellen Eingriffe am oberen und unteren Magen-Darmtrakt durchgefihrt
(Gastroskopie, Koloskopie, ERCP). Die endoskopischen Interventionen umfassen u.a.
Bandingtherapie von Osophagusvarizen, Behandlung gastrointestinaler Blutungen,
Bougierung von Stenosen und Stentimplantation und die Abtragung von Polypen. Fir
komplexe Endoskopien und Punktionen, sowie Ascitesparacentesen bieten wir auch eine
teilstationare Behandlung an.

Im Bereich der Hepatologie umfasst die apparative Diagnostik die Sonographie (mit der
Mdglichkeit Ultraschall-gesteuerter Biopsien), Duplexsonographie sowie CT und MRT.
Wissenschaftlich beteiligen wir uns an Studien der Charité zu molekulargenetischen
Untersuchungen bei chronischen Lebererkrankungen. Im Bereich Lebertransplantation
kooperieren wir eng mit der Klinik fur Allgemein-, Visceral- und Transplantationschirurgie der
Charité.

Schwerpunkt Onkologie

Wir behandeln schwerpunktmaf3ig solide Tumore und flhren als Teil eines abgestimmten
interdisziplindren Therapiekonzepts zunehmend auch Chemotherapien durch. In
Zusammenarbeit mit niedergelassenen Partnern der hamatologischen Fachrichtung und der
Universitatsklinik Charité Berlin halten die Fachabteilungen Innere Medizin und Chirurgie der
Schlosspark - Klinik wochentlich eine gemeinsame Tumorkonferenz (Videokonferenz) ab, in
der onkologische Félle diskutiert und die optimale Behandlung erarbeitet wird. Weitere
Elemente unseres onkologischen Versorgungskonzeptes umfassen die Schmerztherapie (in
Zusammenarbeit mit der Abteilung fur Anasthesiologie), die psychologische Betreuung von
Tumorpatienten durch einen Psycho-Onkologen, die Ernahrungsmedizin und die
Physiotherapie. Durch Erweiterung unserer endoskopischen Gerate werden in
Zusammenarbeit mit einem Pulmologen auch Bronchiskopien durchgefihrt.

Schwerpunkt Palliativmedizin

Fir Patienten, die an einer weit fortgeschrittenen, nicht heilbaren Krankheit leiden stehen die
Linderung von Beschwerden, eine umfassende Schmerztherapie und die Hilfe bei
psychologischen Problemen im Vordergrund. Mit Medikamenten, physikalischen
Malnahmen und anderen Therapien konnen diese Beschwerden oft soweit gelindert
werden, dass das Erleben nicht nur auf das Leiden eingeschrénkt ist, wieder andere
Gedanken und Téatigkeiten mdglich sind und die restliche Lebenszeit wieder als lebenswert
empfunden wird.. Hierbei steht nicht die Verlangerung des Lebens an erster Stelle, sondern
die Lebensqualitat. Individuelle Wiinsche, Ziele und das Befinden des Patienten stehen im
Vordergrund. Auf Wunsch wird die Familie einbezogen. Fir die Psychologische Betreuung
von an Krebs erkrankten Patienten wurde das Team 2009 um einen Psychoonkologen
erweitert.

Schwerpunkt Stoffwechsel- und Ernahrungsmedizin

Die Abteilung diagnostiziert und behandelt den Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2. In
unserem ,Netzwerk Diabetes an der Schlosspark-Klinik* lernt der Patient selbstverantwortlich
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mit seiner Erkrankung umzugehen. Die Schulungsprogramme sind qualitatsgesichert und
nach den Richtlinien der Deutschen Diabetesgesellschaft (DDG) konzipiert. Dieser Bereich
wird durch besonders qualifiziertes erndhrungsmedizinisches Personal untersttitzt.

Bereich Nichtinvasive Kardiologie/Angiologie

Fur die Behandlung von Herz-, Gefal3- und Lungenerkrankungen stehen alle géngigen
diagnostischen und therapeutischen Verfahren zur Verfligung. Internistische Notfélle werden
auf einer interdisziplin&ren Intensivstation betreut. Linksherzkatheteruntersuchungen und
operative Interventionen am Herzen sind im Rahmen langjahriger Kooperationen mit
anderen Hausern jederzeit moglich.

Nr. | Versorgungsschwerpunkte

VI02 | Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des
Lungenkreislaufes

VI03 | Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit

VI05 | Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der Lymphgefal3e und der Lymphknoten

VI06 | Diagnostik und Therapie von zerebrovaskuldren Krankheiten

VI07 | Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

VI08 | Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

VI09 | Diagnostik und Therapie von hamatologischen Erkrankungen

VI10 | Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten z. B.
Diabetes, Schilddrise

VI11 | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes und der Speiseréhre

VI13 | Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums

VI14 | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas
(Bildgebende Verfahren)

VI15 | Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

VI16 | Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

VI18 | Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

Interdisziplindre Behandlung von Krebserkrankungen mit der chirurgischen Fachabteilung. Individuell angepasste
Schmerztherapie und psychologische Betreuung, Erndhrungsmedizin und Physiotherapie. Wéchentliche
interdisziplindreTumorkonferenz auch mit externen Partnern. Palliativmedizinische Behandlung.

VI19 | Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitdren Krankheiten

V120 | Intensivmedizin

VI22 | Diagnostik und Therapie von Allergien

VI23 | Diagnostik und Therapie von angeborenen und erworbenen Immundefekterkrankungen
(einschlieBlich HIV und AIDS)

VI24 | Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

VI29 | Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis

VI30 | Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen

VI31 | Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen

VI33 | Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen

V134 | Elektrophysiologie

VI35 | Endoskopie

Auch in Kooperation mit der chirurgischen Abteilung.

V138 | Palliativmedizin

VI39 | Physikalische Therapie

V140 | Schmerztherapie

V142 | Transfusionsmedizin

VI0O0 | Interdisziplinare erndhrungsmedizinische Beratung und Schulung

48 / 115




Strukturierter Qualitatsbericht 2008 der Schlosspark-Klinik Berlin

B-5.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar/Erlauterungen

MP34 | Psychologisches/ psychotherapeutisches psychologische Betreuung im Rahmen von
Leistungsangebot/ Psychosozialdienst Krebserkrankungen

MP44 | Stimm- und Sprachtherapie/ Logopadie wird bei Bedarf hinzugezogen

B-5.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr.

Serviceangebot

SAO03

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SAll

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA44

Diat-/ Erndhrungsangebot

Weitere Serviceangebote der Schlosspark-Klinik sind unter A-10 dargestellt.

B-5.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-5.5.1 Vollstationare Fallzahl

1448

B-5.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

150 58 Herzschwéche

El1 56 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss -
Diabetes Typ-2

Ja4 51 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der
Atemwege - COPD

C34 43 Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs

110 41 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

K29 37 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwolffingerdarms

C18 36 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)

K57 33 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der Schleimhaut
- Divertikulose

J18 28 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet

148 25 Herzrhythmusstorung, ausgehend von den Vorhoéfen des Herzens

D50 22 Blutarmut durch Eisenmangel

C16 21 Magenkrebs

K74 19 Vermehrte Bildung von Bindegewebe in der Leber (Leberfibrose) bzw.
Schrumpfleber (Leberzirrhose)

K25 18 Magengeschwir

C15 17 Speiserdhrenkrebs

K80 17 Gallensteinleiden

K70 16 Leberkrankheit durch Alkohol

K85 14 Akute Entziindung der Bauchspeicheldrise

N30 14 Entziindung der Harnblase

A04 13 Sonstige Durchfallkrankheit, ausgeldst durch Bakterien

F45 13 Stérung, bei der sich ein seelischer Konflikt durch kérperliche Beschwerden
aulert - Somatoforme Stérung

K22 13 Sonstige Krankheit der Speiseréhre
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ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

D12 12 Gutartiger Tumor des Dickdarms, des Darmausganges bzw. des Afters

J40 12 Bronchitis, nicht als akut oder anhaltend (chronisch) bezeichnet

C20 11 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs

F10 11 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol

120 11 Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust - Angina pectoris

149 11 Sonstige Herzrhythmusstérung

195 11 Niedriger Blutdruck

K52 11 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch

Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht

Weitere Kompetenzdiaghosen

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

C50 10 Brustkrebs

co1 8 Blutkrebs, ausgehend von bestimmten wei3en Blutkérperchen
(Lymphozyten)

D46 8 Krankheit des Knochenmarks mit gestorter Bluthildung -
Myelodysplastisches Syndrom

C78 7 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in Atmungs- bzw.
Verdauungsorganen

C25 6 Bauchspeicheldrisenkrebs

Cc83 <5 Lymphknotenkrebs, der ungeordnet im ganzen Lymphknoten wachst -
Diffuses Non-Hodgkin-Lymphom

C85 <5 Sonstiger bzw. vom Arzt nicht ndher bezeichneter Typ von
Lymphknotenkrebs (Non-Hodgkin-Lymphom)

C90 <5 Knochenmarkkrebs, der auch auRerhalb des Knochenmarks auftreten kann,
ausgehend von bestimmten Blutkdrperchen (Plasmazellen)

Cc21 <5 Dickdarmkrebs im Bereich des Afters bzw. des Darmausgangs

C61 <5 Prostatakrebs

C64 <5 Nierenkrebs, ausgenommen Nierenbeckenkrebs

C82 <5 Knotig wachsender Lymphknotenkrebs, der von den sog. Keimzentren der
Lymphknoten ausgeht - Follikuldres Non-Hodgkin-Lymphom

C92 <5 Knochenmarkkrebs, ausgehend von bestimmten weil3en Blutkdrperchen
(Granulozyten)

Cc24 <5 Krebs sonstiger bzw. vom Arzt nicht nédher bezeichneter Teile der
Gallenwege

C56 <5 Eierstockkrebs

c77 <5 Vom Arzt nicht ndher bezeichnete Absiedlung (Metastase) einer
Krebskrankheit in einem oder mehreren Lymphknoten

C79 <5 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in sonstigen Kérperregionen

B-5.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

1-632 690 Untersuchung der Speiseréhre, des Magens und des Zwdélffingerdarms
durch eine Spiegelung

1-650 416 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

1-440 381 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberen Verdauungstrakt,
den Gallengéngen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

8-800 153 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empfanger

1-444 149 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren Verdauungstrakt

bei einer Spiegelung

50/ 115




Strukturierter Qualitatsbericht 2008 der Schlosspark-Klinik Berlin

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

9-401 124 Behandlungsverfahren zur Erhaltung und Férderung alltagspraktischer und
sozialer Fertigkeiten - Psychosoziale Intervention

3-225 118 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

3-004 112 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) Gber die Haut

8-018 92 Kinstliche Erndhrung tber die Vene als medizinische Nebenbehandlung

6-001 78 Gabe von Medikamenten gemaf Liste 1 des Prozedurenkatalogs

3-222 67 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel

1-651 66 Untersuchung des S-férmigen Abschnitts des Dickdarms durch eine
Spiegelung

3-200 65 Computertomographie (CT) des Schéadels ohne Kontrastmittel

8-542 51 Ein- oder mehrtagige Krebsbehandlung mit Chemotherapie in die Vene bzw.
unter die Haut

8-543 45 Mehrtagige Krebsbehandlung (bspw. 2-4 Tage) mit zwei oder mehr
Medikamenten zur Chemotherapie, die Uber die Vene verabreicht werden

5-452 38 Operative Entfernung oder Zerstdrung von erkranktem Gewebe des
Dickdarms

8-153 37 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in die Bauchhéhle mit
anschlieender Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B. Flussigkeit

3-800 35 Kernspintomographie (MRT) des Schéadels ohne Kontrastmittel

3-207 34 Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel

3-202 31 Computertomographie (CT) des Brustkorbes ohne Kontrastmittel

5-513 30 Operation an den Gallengdngen bei einer Magenspiegelung

3-023 29 Farbdoppler-Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) Uber die Haut

8-831 29 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den grof3en Venen
platziert ist

3-804 28 Kernspintomographie (MRT) des Bauchraumes ohne Kontrastmittel

1-424 26 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem Knochenmark ohne
operativen Einschnitt

1-642 24 Untersuchung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengange durch eine
Rontgendarstellung mit Kontrastmittel bei einer Spiegelung des
Zwolffingerdarms

3-802 23 Kernspintomographie (MRT) von Wirbelsadule und Riickenmark ohne
Kontrastmittel

1-620 22 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung

1-430 19 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus den Atemwegen bei einer
Spiegelung

1-441 19 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der Leber, den Gallenwegen
bzw. der Bauchspeicheldriise mit einer Nadel durch die Haut

B-5.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Bezeichnung der Ambulanz Art der Ambulanz Kommentar/Erlduterungen
Ambulanz Innere Vor- und nachstationare | Alle Erkrankungen im Bereich des Fachgebietes
Abteilung Leistungen nach § 115a | gar |nneren Medizin

SGB V

Endoskopiesprechstunde | Ermachtigungsambulanz | Sprechstunde zur Abklarung stationarer und

nach § 116 SGB V ambulanter Endoskopien fiir gesetzlich und privat
versicherte Patienten, auch praventive
Endoskopien. Anmeldungen im Sekretariat unter:
Tel.: 3264 - 1302
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B-5.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

1-650 194 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

1-632 11 Untersuchung der Speiserthre, des Magens und des Zwdlffingerdarms
durch eine Spiegelung

5-452 <5 Operative Entfernung oder Zerstdrung von erkranktem Gewebe des
Dickdarms

1-444 <5 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren Verdauungstrakt
bei einer Spiegelung

1-631 <5 Untersuchung der Speiseréhre und des Magens durch eine Spiegelung

5-429 <5 Sonstige Operation an der Speiserthre

5-469 <5 Sonstige Operation am Darm

B-5.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschatft

B-5.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-5.10.2 Stationdre BG-Zulassung

Nicht vorhanden

B-5.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung
AAO03 | Belastungs-EKG/ Ergometrie | Belastungstest mit Herzstrommessung
AA08 | Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen
AA12 | Gastroenterologische Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung
Endoskope Mit ein(—j:r Optik versehendes schlauchférmiges Gerat zur Diagnostik und
Therapie von Erkrankungen des oberen und unteren Bauchraums
AA22 | Magnetresonanztomograph Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und
(MRT) elektromagnetischer Wechselfelder
AA27 | Rontgengerat/
Durchleuchtungsgerat (z.B.
C-Bogen)
AA29 | Sonographiegerat/ Ultraschallgerat/ mit Nutzung des Dopplereffekts/ farbkodierter
Dopplersonographiegerat/ Ultraschall
Duplexsonographiegerat
AA31 | Spirometrie/
Lungenfunktionsprifung
AA39 | Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung
AA40 | Defibrillator Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen
AA45 | Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik im Kdrperinneren
AA58 | 24 h Blutdruck-Messung
AA59 |24 h EKG-Messung
AAG63 | 72h-Blutzucker-Messung
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B-5.12 Personelle Ausstattung

B-5.12.1 Arzte
Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auRer Belegéarzte) | 10

...davon Fachéarztinnen/Facharzte 6

B-5.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQ63 | Allgemeinmedizin

AQ23 | Innere Medizin

AQ26 | Innere Medizin und SP Gastroenterologie

AQ59 | Transfusionsmedizin

B-5.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr. | Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZFA47 | Erndhrungsmedizin

B-5.12.2 Pflegepersonal

Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung)

20

Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung)

2

B-5.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO03 | Hygienefachkraft

PQO5 | Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO7 | Onkologische Pflege

B-5.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr. | Zusatzqualifikation

ZP03 | Diabetes

ZP04 | Endoskopie/Funktionsdiagnostik

ZP05 | Entlassungsmanagement

ZP06 | Erndhrungsmanagement

ZP08 | Kinasthetik

ZP09 | Kontinenzberatung

ZP10 | Mentor und Mentorin

ZP12 | Praxisanleitung

ZP13 | Qualitatsmanagement

ZP14 | Schmerzmanagement

ZP15 | Stomapflege

ZP16 | Wundmanagement
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B-5.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP35

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und
Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04

Diatassistent und Diatassistentin

SP14

Logopade und Logopadin/Sprachheilpddagoge und Sprachheilpddagogin/Klinischer Linguist
und Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschfatlerin/Phonetiker und
Phonetikerin wird bei bedarf hinzugezogen

SP15

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP22

Podologe und Podologin/Fu3pfleger und Fu3pflegerin

SP26

Sozialpddagoge und Sozialpadagogin

SP27

Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-6 Innere Medizin / Schwerpunkt Rheumatologie (0109)

Name des Chefarztes oder der Cheféarztin

Dr. med. Rieke Alten

Name der Einrichtung | Schlosspark - Klinik
Postleitzahl 14059

Ort Berlin

Stol3e Heubner Weg

Hausnummer 2

Telefon 030 3264 1325

Fax 030 3264 1324

E-Malil rieke.alten@schlosspark-klinik.de
Homepage http://www.schlosspark-klinik.de
Ansprechpartner

Chefarztin Dr. med. Rieke Alten

Facharztin fir Innere Medizin, Rheumatologie, Physikalische Therapie und
Sportmedizin, Osteologie (DVO)

Leitender Oberarzt Dr. med. Stefan Bieneck

Facharzt fur Innere Medizin, Rheumatologie, Physikalische Therapie und
Sportmedizin, Osteologie (DVO)

Sekretariat Cornelia Poser
Telefon: 030/ 3264 -1325
Abteilungsleitung Pflege Christine Hartig

Telefon: 030 3264 -1208

B-6.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-6.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

In der Abteilung Innere Medizin Il, Schwerpunkt Rheumatologie, klinische Immunologie und
Osteologie, werden alle entziindlich-rheumatischen Systemerkrankungen behandelt.
Schwerpunkte sind Rheumatoide Arthritis, Psoriasisarthritis, Kollagenosen, Vaskulitiden
sowie die Gruppe der Spondylarthropathien.

Die Patienten werden sowohl stationar als auch im Rahmen der Rheumaambulanz mit
Kassenzulassung versorgt. In der stationaren Behandlung erfolgen neben detaillierter
Diagnostik und medikamentdser Behandlung auch die Schulung im Umgang mit der
Erkrankung sowie psychotherapeutische Unterstitzung. Spezielle Ergotherapie,
Informationen zu Hilfen im Alltag und physiotherapeutische Behandlungen runden das
ganzheitlich orientierte Behandlungsangebot ab.

Die ambulante Weiterbehandlung erfolgt in der Rheumaambulanz und in Kooperation mit
dem niedergelassenen Arzt. Mit sog. Assessment-Instrumenten (wissenschaftlich gesicherte
Fragebdgen) werden kontinuierlich der Verlauf der Erkrankung und das
Behandlungsergebnis Uberpruift.
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Nr. | Versorgungsschwerpunkte Kommentar/Erlauterungen
VI17 | Diagnostik und Therapie von Zum Beispiel Rheumatoide Arthritis, entziindlich
rheumatologischen Erkrankungen bedingte Ruckenschmerzen, Morbus Bechterew,
andere Sponyliarthriden.
VI27 | Spezialsprechstunde Allgemeine Sprechstunde, Friihdiagnostik, entziindlich
rheumatischer Systemerkrankungen
VI00 | Diagnostik und Therapie von Zum Beispiel Kollagenosen: systemischer Lupus
Systemerkrankungen des erythematodes, Sjorgren-Syndrom, Polymyositis,
Bindegewebes Sklerodermie, Vaskulitiden.
VI0O0 | Diagnostik und Therapie von sonstigen | Zum Beispiel Fibromyalgie, Hautmanisfestationen von
Krankheiten des Bindegewebes rheumatischen Erkrankungen, Sarkoidosen,
entzindliche Erkrankungen im Rahmen von
Infektionserkrankungen (z.B. Borreliose).
VI00 | Diagnostik und Therapie von Zum Beispiel Psoriasis ( Schuppenflechte),
Arthropathien Spondylarthritis, Polyarthrosen, Ostheopathien mit
Gelenkbeteiligung.
VIO0O | Teilstationare Versorgung Tagesklinische Behandlung von Patienten mit
entzindlich rheumatischen Systemerkrankungen
VI00 | Sozialmedizin und Rehabilitation Beurteilung des Rehabilitationspotentials und zeitnahe
Vermittlung in geeignete Nachsorgeeinrichtungen.
VIOO | Integrierte Versorgung Abgestimmtes Behandlungskonzept mit einer
rheumatologischen Rehabilitationsklinik.
VI0O0 | Kontinuierliches Assessment unter Zum Beispiel Bestimmung der Krankheitsaktivitat,
Verwendung wissenschaftlich- Schmerzskala, Funktionsdefizit (wiederholte
fundierter Fragebdgen Bestimmung zur Verlaufsbeurteilung).

B-6.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot
MPOQ8 | Berufsberatung/ arztliche Einschatzung des Rehabilitationspotentials
Rehabilitationsberatung
MP16 | Ergotherapie/ Arbeitstherapie speziell auf rheumatologische Erkrankungen ausgerichtete
Ergotherapie mit Prasentation von sog. Alltagshelfern (z.B.
Spezielle Kichenutensilien) und Anleitung zur Nutzung
dieser Hilfsmittel
MP23 | Kreativtherapie/ Kunsttherapie/
Theatertherapie/ Bibliotherapie
MP34 | Psychologisches/ psychotherapeutische Begleitung in Kooperation mit den
psychotherapeutisches Therapeuten der psychiatrischen Abteilung der
Leistungsangebot/ Schlosspark-Klinik
Psychosozialdienst
MPOQO | Kiesbad Zur Forderung der Fingerbeweglichkeit.
MPOQO | Kalteanwendung Cyro-Air-Cool Packs, Behandlung entziindlicher
rheumatischer Erkrankungen.
MPQOO | Warmebehandlung Warm Packs, Kirschkernkissen.
MPOQO | Naturheilkundliche Zum Beispiel Aromatherapie, Wickel.
Pflegeanwendungen
MPOQO | Hilfsmittelberatung und In Kooperation mit der Ergotherapie und dem
Versorgung Kliniksozialdienst.
MPOQO | Patientenschulung Interdisziplindares Konzept: Arzt, Pflege, Physio- und
Ergotherapie.
MPOQO | Erndhrungsberatung Individuelle Erarbeitung geeigneter Erndhrungsplane bei

rheumatischen Erkrankungen.
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B-6.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr.

Serviceangebot

SA03

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SAll

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA44

Diat-/ Erndhrungsangebot

SA25

Fithessraum

SA00

Weitere Serviceangebote

B-6.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-6.5.1 Vollstationare Fallzahl

926

B-6.5.2 Teilstationdre Fallzahl

97

B-6.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

MO6 320 Sonstige anhaltende (chronische) Entziindung mehrerer Gelenke

M35 86 Sonstige entzindliche Krankheit, bei der das Immunsystem vor allem das
Bindegewebe angreift

MO5 81 Anhaltende (chronische) Entziindung mehrerer Gelenke mit im Blut
nachweisbarem Rheumafaktor

L40 77 Schuppenflechte - Psoriasis

M79 59 Sonstige Krankheit des Weichteilgewebes

M45 44 Entziindung der Wirbelséule und der Darm-Kreuzbeingelenke mit
Schmerzen und Versteifung - Spondylitis ankylosans

M46 42 Sonstige Entziindung der Wirbelsdule

M32 31 Entziindliche Krankheit, bei der das Immunsystem Bindegewebe,
Blutgefalle und Organe angreift - Lupus erythematodes

D86 10 Krankheit des Bindegewebes mit Knétchenbildung - Sarkoidose

M34 10 Entziindliche Krankheit, bei der das Immunsystem vor allem das
Bindegewebe angreift, mit Verhartungen an Haut oder Organen -
Systemische Sklerose

D69 8 Kleine Hautblutungen bzw. sonstige Formen einer Blutungsneigung

M31 <5 Sonstige entzundliche Krankheit, bei der Immunsystem Blutgefa3e angreift -
nekrotisierende Vaskulopathien

M30 <5 Entziindliche Krankheit, bei der das Immunsystem Schlagadern angreift
(Panarteriitis nodosa) bzw. ahnliche Zustande
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B-6.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

8-561 882 Funktionsorientierte korperliche Ubungen und Anwendungen

9-500 880 Patientenschulung

3-900 481 Messung des Mineralsalzgehaltes des Knochens - Knochendichtemessung

8-020 106 Behandlung durch Einspritzen von Medikamenten in Organe bzw. Gewebe
oder Entfernung von Ergissen z.B. aus Gelenken

9-401 98 Behandlungsverfahren zur Erhaltung und Férderung alltagspraktischer und
sozialer Fertigkeiten - Psychosoziale Intervention

8-542 63 Ein- oder mehrtagige Krebsbehandlung mit Chemotherapie in die Vene bzw.
unter die Haut

8-983 42 Fachubergreifende Rheumabehandlung

3-705 36 Bildgebendes Verfahren zur Darstellung des Muskel-Skelettsystems mittels
radioaktiver Strahlung (Szintigraphie)

3-004 30 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) Giber die Haut

5-852 29 Entfernen von Teilen von Muskeln, Sehnen oder deren Bindegewebshiillen

3-802 22 Kernspintomographie (MRT) von Wirbelsadule und Riickenmark ohne
Kontrastmittel

3-806 15 Kernspintomographie (MRT) der Muskeln, Knochen und Gelenke ohne
Kontrastmittel

3-805 9 Kernspintomographie (MRT) des Beckens ohne Kontrastmittel

3-823 9 Kernspintomographie (MRT) von Wirbelsdule und Riickenmark mit
Kontrastmittel

3-800 8 Kernspintomographie (MRT) des Schéadels ohne Kontrastmittel

3-826 <5 Kernspintomographie (MRT) der Muskeln, Knochen und Gelenke mit
Kontrastmittel

B-6.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Bezeichnung der Ambulanz Art der Ambulanz Kommentar/Erlduterungen

Rheuma Ambulanz Erméachtigungsambulanz | Uberweisung durch den niedergelassenen Arzt
nach § 116 SGB V erforderlich.

Friharthritis Sprechstunde Erméachtigungsambulanz | Uberweisung durch den niedergelassenen Arzt
nach § 116 SGB V erforderlich.

Ambulanz fir bei der AOK Fir AOK Patienten im Rahmen der

versicherte Rheumapatienten Vereinbarung zur Férderung der ambulanten

far medizinischen Versorgung auf dem Gebiet der

Rheumatologie.

Adoleszenten Sprechstunde | Spezialsprechstunde | Diagnostik, Beratung und Therapie junger
rheumatologischer Patienten.

Rheuma- Spezialsprechstunde

Migrantensprechstunde

Spezial- Ermachtigungsambulanz | Spezialermachtigung der Chefarztin Dr. med.
Medikamentensprechstunde | "ach 8116 SGBV Rieke Alten.

B-6.9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.
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B-6.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

B-6.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-6.10.2 Stationdre BG-Zulassung

Nicht vorhanden

B-6.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung

AAO03 | Belastungs-EKG/ Belastungstest mit Herzstrommessung Herz-/Kreislaufdiagnostik
Ergometrie

AAO08 | Computertomograph Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen
(CT)

AA22 | Magnetresonanztomogr | Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und
aph (MRT) elektromagnetischer Wechselfelder

AA27 | Rontgengerat/ Radiologische Diagnostik von Knochen- und
Durchleuchtungsgerat | Weichteilveranderungen, Réntgenthorax, Extremitaten
(z.B. C-Bogen)

AA29 | Sonographiegerat/Dopp | Ultraschallgerat/ mit Nutzung des Dopplereffekts/ farbkodierter
lersonographiegerat/Du | Ultraschall
plexsonographiegerat

AA58 |24 h Blutdruck-
Messung

AA59 |24 h EKG-Messung

AAO00 | Ultraschallgerat Allgemeiner Ultraschall, Gelenkultraschall

AAOQ0 | Spezialinstrumentarium | Gelenk, Knochenmark, osteologische Diagnostik
zur Durchfiihrung von
Punktionen

AAQO0 | Apparative Ausstattung | Lichtmikroskopische und elektronenmikroskopische Aufarbeitung
zur Durchfihrung von | von Biopsaten (Gewebeentnahmen), Spezialgerat zur
Haut-Muskel-Fazien- mikroskopische Anfarbung von Haut- Muskelbiobsaten
Biobsien

AAQ0 | Kapillarmikroskop Feindiagnostik von Vaskilutiden und Kollagenosen

AAOQO0 | Nuklearmedizin (in Knochenszintigramme
Kooperation)
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B-6.12 Personelle Ausstattung

B-6.12.1 Arzte
Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (aulRer Belegérzte) 6

...davon Fachéarztinnen/Facharzte 4

B-6.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQ23 | Innere Medizin

AQ31 | Innere Medizin und SP Rheumatologie

AQA49 | Physikalische und Rehabilitative Medizin

B-6.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr. | Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF22 | Labordiagnostik

ZF40 | Sozialmedizin

ZF44 | Sportmedizin

B-6.12.2 Pflegepersonal
Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) | 10,2

Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung) 1

B-6.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO5 | Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-6.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr. | Zusatzqualifikation

ZP03 | Diabetes

ZP05 | Entlassungsmanagement

ZP06 | Erndhrungsmanagement

ZP08 | Kinasthetik

ZP09 | Kontinenzberatung

ZP10 | Mentor und Mentorin

ZP12 | Praxisanleitung

ZP14 | Schmerzmanagement

ZP15 | Stomapflege

ZP16 | Wundmanagement
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B-6.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP02

Arzthelfer und Arzthelferin

SP35

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und Diabetesassistentin/Diabetesberater und
Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und Diabetesbeauftragte/Wundassistent und
Wundassistentin DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement

SP04

Diatassistent und Diatassistentin

SP05

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschéftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschéftigungstherapeutin

SP13

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/Gestaltungstherapeut
und Gestaltungstherapeutin/Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin

SP42

Manualtherapeut und Manualtherapeutin

SP15

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP26

Sozialpddagoge und Sozialpadagogin

SP27

Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-7 Neurologie (2800)

Name des Chefarztes oder der Cheféarztin

Prof. Dr. med. Thomas Lempert,

stv. Arztlicher Direktor

Name der Einrichtung | Schlosspark - Klinik

Postleitzahl 14059

Ort Berlin

StoRRe Heubner Weg

Hausnummer 2

Telefon 030 3264 1152

Fax 030 3264 1150

E-Mail thomas.lempert@schlosspark-klinik.de
Homepage http://www.schlosspark-klinik.de
Ansprechpartner

Chefarzt Prof. Dr. med. Thomas Lempert

Facharzt fir Neurologie

Dr. med. Hans-Ulrich Puhlmann
Facharzt fur Neurologie
Schwerpunkt: Multiple Sklerose

Leitender Oberarzt,

Dr. med. Manfred Tesch
Facharzt fur Neurologie
Schwerpunkt: Neuromuskulére Erkrankungen, Post-Polio-Syndrom

Oberarzt

Linda Pawlowski
Telefon: 030/ 3264 — 1152

Sekretariat

Abteilungsleitung Pflege Dagmar Weckert

Telefon: 030/ 3264 - 1160

B-7.1 Art der Organisationseinheit / Fachabteilung

Hauptabteilung

B-7.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Das Leistungsspektrum der Abteilung umfasst die Diagnose und Therapie akuter und
chronischer Erkrankungen des Nerven- und Muskelsystems. Besondere Schwerpunkte sind
neuromuskulare Erkrankungen, Multiple Sklerose, Parkinson’sche Erkrankung sowie
Schwindel und Gleichgewichtsstérungen.

Far die vielfaltigen Untersuchungsmethoden der klinischen Neurophysiologie stehen alle
modernen Methoden einschliel3lich der kortikalen Magnetstimulation und der Video-
Okulographie zur Verfigung. Innerhalb der Schlosspark-Klinik arbeitet die Abteilung eng mit
unserer CT und MRT-Praxis sowie der neurochirurgischen Belegarztpraxis auf dem
Klinikgelande zusammen.

In Kooperation mit der Fachabteilung fir Andsthesiologie und Schmerztherapie werden
Patienten mit chronischen Schmerzen stationar behandelt. Das Behandlungskonzept basiert
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auf neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen durch ein speziell qualifiziertes Team.
Néheres hierzu erfahren Sie unter D5 Qualitditsmanagement Projekte. Die Anmeldung erfolgt
Uber die Abteilungsleitung Pflege unter der Telefonnummer: 030/ 3264 - 1160

Die stationar und ambulant arbeitende neurologische Physiotherapie umfasst u.a.
Gleichgewichts- und Lagerungstraining, Riickenschule, Parkinsontherapie und
Krankengymnastik nach Bobath.

In den Spezialambulanzen fur Post-Poliosyndrom sowie Schwindel- und
Gleichgewichtsstérungen kénnen sich Patienten mit Uberweisung eines Facharztes
ambulant beraten lassen.

Nr. Versorgungsschwerpunkte Kommentar/Erlauterungen

VNO1 | Diagnostik und Therapie von Leitliniengestitzte Versorgung von
zerebrovaskularen Erkrankungen Schlaganfallpatienten auf der interdisziplinaren

Intensivstation.

VNO3 | Diagnostik und Therapie von Progressive degenerative neurologische

entzindlichen ZNS-Erkrankungen Erkrankungen, z.B. ALS (Amytrophische
Lateralsklerose).

VNO5 | Diagnostik und Therapie von Zum Beispiel Epilepsien, Synkopen, psychogene
Anfallsleiden Anfélle.

VN11 | Diagnostik und Therapie von Zum Beispiel Diagnostik, Therapieoptimierung und
extrapyramidalen Krankheiten und Komplikationsbehandlung bei Parkinson-
Bewegungsstérungen Erkrankung.

VN13 | Diagnostik und Therapie von Spezialisierte Multiple Sklerose - Behandlung.
demyelinisierenden Krankheiten des
Zentralnervensystems

VN14 | Diagnostik und Therapie von EinschlieRlich Bandscheibenerkrankungen.
Krankheiten der Nerven, der
Nervenwurzeln und des Nervenplexus z.

B. von Hirnnerven
VN15 | Diagnostik und Therapie von Zum Beispiel Nervenwurzelschaden durch
Polyneuropathien und sonstigen Bandscheibenvorfalle, Nervenentziindungen.
Krankheiten des peripheren
Nervensystems
VN16 | Diagnostik und Therapie von Myastenien und Muskelerkrankungen.
Krankheiten im Bereich der
neuromuskularen Synapse und des
Muskels
VN23 | Schmerztherapie Multimodale stationdre Schmerztherapie
neurologischer Schmerzsyndrome. Interdisziplinére
Behandlung (Neurologie, Anasthesiologie,
psychologische Schmerztherapie, Physiotherapie,
Ergotherapie).

VNOO | Postpoliosyndrom Spezialsprechstunde, Uberweisung vom

Neurologen erforderlich
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B-7.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPOQ8 | Berufsberatung/ Rehabilitationsberatung

MP16 | Ergotherapie/ Arbeitstherapie

MP59 | Gedachtnistraining/ Hirnleistungstraining/ Kognitives Training/ Konzentrationstraining

MP34 | Psychologisches/ psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst
(Psychologischer Schmerztherapeut)

MP66 | Spezielles Leistungsangebot flr neurologisch erkrankte Personen

MP44 | Stimm- und Sprachtherapie/ Logopadie

MPOO | Kinasthetik

MPOO | Schmerztherapie
Individuell eingestellte Schmerzbehandlung mit taglicher Messung des Schmerzscores in Zusammenarbeit mit der
Abteilung Anésthesie, Pflege ist entsprechend Expertenstandard "Schmerz" geschult

MPOO | Warmebehandlung

MPOQO | Versorgung mit Hilfsmitteln

MPOO | Spezielles pflegerisches Leistungsangebot
Pflegerisches Beratungsangebot und Spritzentraining fir an Multiple Sklerose erkrankte Patienten.

B-7.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SA03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
SA11l Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
SA44 Diat-/ Erndhrungsangebot

Sonstige Serviceleistungen Sonstige Serviceangebote der Schlosspark-Klinik sind unter A-10
dargestellt

B-7.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-7.5.1 Vollstationare Fallzahl
1384

B-7.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

G35 241 Multiple Sklerose

M54 109 Riickenschmerzen

G20 77 Parkinson-Krankheit

M51 44 Sonstiger Bandscheibenschaden

G62 43 Sonstige Funktionsstérung mehrerer Nerven

163 77 Schlaganfall durch Verschluss eines BlutgeféRes im Gehirn - Hirninfarkt

167 39 Sonstige Krankheit der Blutgefal3e im Gehirn

G40 35 Anfallsleiden - Epilepsie

R20 34 Stoérung der Beruhrungsempfindung der Haut

H81 47 Stérung des Gleichgewichtsorgans

R26 14 Stérung des Ganges bzw. der Beweglichkeit

G70 13 Krankheit mit gestorter Ubermittlung der Botenstoffe zwischen Nerv und
Muskel, z.B. Myasthenie
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B-7.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

1-208 482 Messung von Gehirnstrémen, die durch gezielte Reize ausgeldst werden
(evozierte Potentiale)

1-206 453 Untersuchung der Nervenleitung - ENG

1-207 309 Messung der Gehirnstrome - EEG

1-205 272 Messung der elektrischen Aktivitat der Muskulatur - EMG

1-204 266 Untersuchung der Hirnwasserrdume

8-542 117 Ein- oder mehrtagige Krebsbehandlung mit Chemotherapie in die Vene bzw.
unter die Haut

8-918 46 Fachubergreifende Behandlung von Patienten mit lang andauernden
Schmerzen

3-022 36 Farbdoppler-Ultraschall der Halsgefalie

8-650 34 Behandlung mit elektrischem Strom, meist direkt Uber die Haut

8-151 22 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in Gehirn, Riickenmark
oder im Bereich des Auges mit anschlieBender Gabe oder Entnahme von
Substanzen, z.B. Flussigkeit

8-820 16 Behandlung durch Austausch der patienteneigenen Blutflissigkeit gegen
eine Ersatzlésung

B-7.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Art der Ambulanz Bezeichnung der Kommentar/Erlauterungen

Ambulanz
Schwindel- und Erméachtigungsambulanz | Chefarztambulanz mit Uberweisung vom
Gleichgewichtsstdérungen nach § 116 SGB V Neurologen, Integrierte Versorgung fur KKH-

Patienten

EMG Ermachtigungsambulanz | Elektromyolographie, durchgefiihrt von den
Diagnostik von Erkrankungen nach § 116 SGB V Oberérzten der Fachabteilung Neurologie,
der peripheren Nerven und Uberweisung vom Neurologen erforderlich.
der Muskulatur
Sprechstunde Post-Polio- Ermachtigungsambulanz | die Sprechstunde wird vom Oberarzt Dr. Tesch
Syndrom nach § 116 SGB V durchgefiihrt.
Spatfolgen der Poliomyelitis

B-7.9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.

B-7.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschatft

B-7.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-7.10.2 Stationdre BG-Zulassung

Nicht vorhanden
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B-7.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung
AAO08 | Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels
Roéntgenstrahlen
AA10 | Elektroenzephalographiegerat | Hirnstrommessung
(EEG)
AA11l | Elektromyographie (EMG)/ Messung feinster elektrischer Strome im Muskel
Bestimmung der Nervenleitgeschwindigkeit
AA22 | Magnetresonanztomograph Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und
(MRT) elektromagnetischer Wechselfelder
AA40 | Defibrillator Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen
AAA43 | Elektrophysiologischer Messplatz zur Messung feinster elektrischer Potentiale im
Messplatz mit EMG, NLG, Nervensystem, Verfahren zur Diagnostik von
VEP, SEP, AEP Erkrankungen des Gehirns und des Rickenmarks
AAOQ0 | Elektroneurographie Periphere Nervenerkrankungen
AAOQO0 | Evozierte Potentiale VEP, Erkrankungen des Gehirns und des Rickenmarks
AEP, SEP
AAO00 | Video-Okulographie Schwindelsyndrome
AAO00 | Kortikale Magnetstimulation Lahmungen

B-7.12 Personelle Ausstattung

B-7.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (aulRer Belegérzte)

8,8

...davon Fachéarztinnen/Facharzte

4

B-7.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr.

Facharztbezeichnung

AQ42

Neurologie

B-7.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr.

Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF01

Arztliches Qualitatsmanagement
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B-7.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr.

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO5

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-7.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr.

Zusatzqualifikation

ZP03

Diabetes

ZP05

Entlassungsmanagement

ZP06

Erndhrungsmanagement

ZP08

Kinasthetik

ZP09

Kontinenzberatung

ZP10

Mentor und Mentorin

ZP12

Praxisanleitung

ZP13

Qualitatsmanagement

ZP14

Schmerzmanagement

ZP15

Stomapflege

ZP16

Wundmanagement

B-7.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP05

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschéaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschéftigungstherapeutin

SP11

Kinasthetikbeauftragter und Kinasthetikbeauftragte

SP14

Logopade und Logopadin/Sprachheilpddagoge und Sprachheilpddagogin/Klinischer Linguist
und Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschfatlerin/Phonetiker und
Phonetikerin

SP15

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP23

Psychologe und Psychologin

SP26

Sozialpadagoge und Sozialpadagogin

SP27

Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B-8 Neurochirurgie (1700)

Gemeinschaftspraxis
"Vertebral" Kooperierende Praxis, die ihre Patienten in der Schlosspark-Klinik operiert

Dr. Oleg Wolf, Oliver Henzka und Partner
direkt an der Schlosspark Klinik
Telefon: 030/ 3264 - 1701

Interdisziplinare
Gemeinschaftspraxis Kooperierende Praxis, die ihre Patienten in der Schlosspark-Klinik operiert

Dr. Josef Ramsbacher, Dr. Matthias Lutze, Prof. Dr. Jan Zierski
Schliiterstr.38

10629 Berlin

Telefon: 030/ 8872 9887 / 8

B-8.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Belegabteilung

B-8.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Die Neurochirurgie in der Schlosspark Klinik ist als Belegarztsystem organisiert. Fir unsere
Patienten hat das den Vorteil, dass der niedergelassene Arzt ihres Vertrauens auch selbst
operiert und die Nachsorge Ubernimmt. Praxen und Klinik haben die Ablaufe gut aufeinander
abgestimmt, so dass eine optimale Versorgung gewahrleistet ist.

Das Praxisteam "Vertebral" versorgt degenerative und traumatische Erkrankungen der
Wirbelsaule und Kompressionssyndrome peripherer Nerven. Der Schwerpunkt liegt auf
invasiver Schmerztherapie und operativer Versorgung, wenn konservative Therapien nicht
den erwinschten Erfolg bringen. Fir die Eingriffe werden invasive, minimalinvasive,
endoskopische und mikrochirurgische Verfahren verwandt. Das Spektrum umfasst
Wirbelséuleneingriffe sowie Stabilisierungs- und Fusionsoperationen und
Bandscheibenprothetik der Hals- und Lendenwirbelsaule. Kompressionssyndrome der
peripheren Nerven des Carpaltunnelsyndroms, des Sulcus ulharis Syndroms und der
Meralgia parasthenica gehdren ebenfalls zum Behandlungsspektrum.

Die neurochirurgische Praxis Dr. Ramsbacher  bietet in einem integrativen Stufenkonzept
vielfaltige Behandlungsverfahren an. Die operative Versorgung erfolgt meist minimalinvasiv
oder endoskopisch unter CT-/ MRT-Kontrolle. Spezialisierungen bestehen zu den Themen
Unterbrechung chronischer Schmerzen sowie zur Versorgung von Bandscheibenvorfallen.
Das Spektrum reicht hierbei von der endoskopischen Entfernung durch die Haut, Gber
Verfestigung des Bandscheibenringes und Hitzeschrumpfung bis hin zur
Bandscheibenprothetik.
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Nr. Versorgungsschwerpunkte Kommentar/Erlauterungen

VC45 | Chirurgie der degenerativen und Zum Beispiel mikrochirurgische Operationen bei
traumatischen Schaden der Hals-, Brust- Bandscheibenvorfall, kndcherne Stenose
und Lendenwirbelséule z. B.

Vertebroplastie
VC50 | Chirurgie der peripheren Nerven Nervenkompressionssyndrome, z.B.
Karpaltunnelsyndrom (Handgelenk), Sulcus
ulnaris Syndrom (Ellenbogen), Meralgia
pardsthenica (Oberschenkel)

VC51 | Chirurgie chronischer Invasive Schmerztherapie, z.B. PDT,
Schmerzerkrankungen z. B. Kyodenervation, Schmerzkatheter
Trigeminusneuralgie, Tumorschmerzen,
chronische Wirbelsdulenschmerzen

VC52 | Elektrische Stimulation von Kerngebieten
bei Schmerzen und Bewegungsstérungen
(sog. "Funktionelle Neurochirurgie*)

VC65 | Wirbelsaulenchirurgie Fusionsoperationen (operativer Eingriff an der

Wirbelsaule)

VCO0O0 | Minimal-invasive endoskopische Zum Beispiel an der Wirbelsaule
Operationen

VCO0O0 | Bandscheibenprothetik Hauptsachlich Hals- und Lendenwirbelséule

VCO0O0 | Minimalinvasive Operationen Operative Eingriffe an der Wirbelsaule, z.B.

Nukleopastie, Vertebroplastie

VCO0O0 | Nukleoplastie Warmebehandlung durch z.B. intradiskale

elektrothermale Therapie, Laserverdampfung

VCO0O | Sklero- bzw. Prolotherapie Bildgestiitzte Behandlung bei Uberbeweglichkeit

und Instabilitéat der Wirbelséule

VCO0O | Periradikuldre Therapie Nervenwurzelbehandlung

VCO00 | Kndcherne Erweiterung des Wirbelkanals / | Bei knéchernen Einengungen der Wirbelséule
Nervenaustrittsloches

VCO0O0 | Perkutane Vertebroplastie Bei Wirbelkorpereinbrichen z.B. durch Unfall

oder Osteoporose

B-8.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Medizinisch- Kommentar/Erlauterungen
pflegerisches
Leistungsangebot
MPOQO | Alle Angebote der Neurochirurgische Patienten werden in der Regel auf der

Fachabteilung Neurologie

Fachabteilung fuir Neurologie versorgt, medizinisch-pflegerische
Angebote: siehe unter Neurologie

B-8.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr.

Serviceangebot

SA1l

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA44

Diat-/ Erndhrungsangebot

SA00

Sonstige Serviceangebote der Schlosspark-Klinik sind unter A-10 dargestellt
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B-8.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-8.5.1 Vollstationare Fallzahl
826

B-8.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

M48 292 Sonstige Krankheit der Wirbelsaule

M43 219 Sonstige Verformung der Wirbelsaule bzw. des Riickens

M51 210 Sonstiger Bandscheibenschaden

M50 24 Bandscheibenschaden im Halsbereich

M54 19 Rickenschmerzen

M53 12 Sonstige Krankheit der Wirbelsaule bzw. des Riickens], die nicht an
anderen Stellen der internationalen Klassifikation der Krankheiten (ICD-10)
eingeordnet ist]

G57 9 Funktionsstérung eines Nervs am Bein bzw. am Ful3

S32 <5 Knochenbruch der Lendenwirbelsdule bzw. des Beckens

G56 <5 Funktionsstérung eines Nervs am Arm bzw. an der Hand

D36 <5 Gutartiger Tumor an sonstigen bzw. vom Arzt nicht ndher bezeichneten
Korperstellen

B-8.7 Prozeduren nach OPS
OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-839 520 Sonstige Operation an der Wirbelsaule

5-831 406 Operative Entfernung von erkranktem Bandscheibengewebe

5-830 205 Operativer Einschnitt in erkranktes Knochen- bzw. Gelenkgewebe der
Wirbelsule

5-836 204 Operative Versteifung der Wirbelsdule - Spondylodese

5-83a 201 Behandlungsverfahren an der Wirbelsédule zur Schmerzbehandlung mit

kleinstmdglichem Einschnitt an der Haut und minimaler Gewebeverletzung
(minimalinvasiv)

5-835 142 Operative Befestigung von Knochen der Wirbelsédule mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten
5-834 125 Operatives Einrichten von Briichen der Wirbelsaule (geschlossene

Reposition) und Befestigung der Knochen mit Hilfsmitteln wie Schrauben
oder Platten

5-832 103 Operative Entfernung von erkranktem Knochen- bzw. Gelenkgewebe der
Wirbelsule

5-984 36 Operation unter Verwendung optischer Vergrof3erungshilfen, z.B.
Lupenbrille, Operationsmikroskop

5-036 21 Wiederherstellende Operation an Rlickenmark bzw. Riickenmarkshauten

3-241 7 Computertomographie (CT) des Wirbelkanals mit Kontrastmittel
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B-8.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Bezeichnung der Ambulanz

Art der Ambulanz

Kommentar/Erlduterungen

Neurochirurgische
Sprechstunde Praxis Dr.
Wolf und Partner

neurochirurgische Praxis auf Diagnostik und Therapie neurochirurgischer

dem Gelande der Schlosspark-

Klinik

Erkrankungen von Nerven und Wirbelsaule
Anmeldung: 3264 1701

Kassenarztliche Zulassung
und Privatpatienten

Allgemeine Sprechstunde | Neurochirurgische Erkrankungen von

der Praxis Dr.

Nerven und Wirbelsdule Anmeldung: 8872

Ramsbacher und Partner | 9887

B-8.9 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.

B-8.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschatft

B-8.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-8.10.2 Stationdre BG-Zulassung

Nicht vorhanden

B-8.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung
AAO08 | Computertomograph Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen
(CT)

AA22 | Magnetresonanztomogr

aph (MRT)

Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und
elektromagnetischer Wechselfelder

Es werden die modernen Gerate der Schlosspark-Klinik genutzt

B-8.12 Personelle Ausstattung

B-8.12.1 Arzte

Die operierenden Belegéarzte versorgen ihre Patienten auf der Station, auch Uber
Rufbereitschaften und Hintergrundsdienste

B-8.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQA41 | Neurochirurgie
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B-8.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.

B-8.12.2 Pflegepersonal

Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung)

7,3

B-8.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO5 | Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-8.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr. | Zusatzqualifikation

ZP03 | Diabetes

ZP05 | Entlassungsmanagement

ZP06 | Erndhrungsmanagement

ZP14 | Schmerzmanagement

ZP16 | Wundmanagement

B-8.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal

Sonstiges Fachpersonal: siehe unter Fachabteilung Neurologie

72 /115




Strukturierter Qualitatsbericht 2008 der Schlosspark-Klinik Berlin

B-9 Zahn- und Kieferheilkunde., Mund-und Kieferchirurgie
(3500)

Name des Chefarztes oder der Cheféarztin

Belegéarzte
Ansprechpartner
Kooperierende Praxis Dr. med. dent. Frank Soost
Tumorchirugie
Tagesklinik Isenburger Str. 15
10589 Berlin
Telefon: 030 34503450
Kooperierende Praxis Dr. Alexander Moegelin / Dr. Michael Lokomowitsch

Klinik am Kurflrstendamm
Knesebeckstr. 35 - 37

10623 Berlin

Telefon: 030 349977 0
info@klinik-am-kurfuerstendamm.de
www.Klinik-am-kurfuerstendamm.de

Sekretariat Sabine Rusch
Telefon: 030/3264 - 1461

B-9.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Belegabteilung

B-9.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Die Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie in der Schlosspark Klinik ist als Belegarztsystem
organisiert. Fir unsere Patienten hat das den Vorteil, dass der niedergelassene Arzt ihres
Vertrauens auch selbst operiert und die Nachsorge Ubernimmt. Praxen und Klinik haben die
Ablaufe gut aufeinander abgestimmt, so dass eine optimale Versorgung gewahrleistet ist.

Das Spektrum der Abteilung umfasst das gesamte operative kiefernorthopéadische
Behandlungsspektrum. Es reicht von kleinen Eingriffen wie das Einpflanzen von
Zahnimplantaten bis zu grof3en Operationen z.B. bei GefalRmissbildungen der Gesichtshaut
und bei Tumoren im Mund-, Kiefer- und Gesichtbereich. Besondere Schwerpunkte sind die
Korrektur von Fehlstellungen des Ober- und Unterkiefers, der Kieferkammaufbau, die
operative Versorgung von Kiefer- und Jochbeinbriichen sowie laserchirurgische Eingriffe
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Nr. | Versorgungsschwerpunkte Kommentar/Erlauterungen

VZ10 | Diagnostik und Therapie von Tumoren im Tumoren im Mund- und Kieferbereich
Mund-Kiefer-Gesichtsbereich

VZ14 | Operationen an Kiefer- und Korrekturen an Ober- und Unterkiefer
Gesichtsschadelknochen

VZ00 | Diagnostik und Therapie nach Verletzungen | Verletzungen / Tumoren im Mund-/Kieferbereich

VZ00 | Diagnostik und Therapie im Kieferbereich Behandlung von Kieferfehlstellungen und
Funktionsstellungen des Kiefergelenks

VZ00 | Kieferaugmentation Préaprothetische und praimplantologische
Kieferaugmentationen.

VZ00 | Operative Eingriffe am Kiefer Kieferkammaufbau bei Risikopatienten mit
Uberwachungsbedarf

VZ00 | Laserchirurgie Laserchirurgische Eingriffe bei Risikopatienten

mit stationarem Uberwachungsbedarf

B-9.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot

MPOO | Schmerztherapie /
Schmerzmanagement

MPOO | Kaltebehandlung Spezielle Kéltemaske nach kieferorthopadischen
Operationen (Heliotherm)

MPOO | Wundmanagement

B-9.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. | Serviceangebot | Kommentar/Erlauterungen

Weitere Serviceangebote der Schlosspark-Klinik sind unter A-10 dargestellt.

B-9.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-9.5.1 Vollstationare Fallzahl
228

B-9.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

K07 166 Veranderung der Kiefergré3e bzw. der Zahnstellung einschlie3lich Fehlbiss

K09 10 Meist flussigkeitsgefillite Hohlraume (Zysten) der Mundregion

K08 6 Sonstige Krankheit der Zahne bzw. des Zahnhalteapparates

C02 <5 Sonstiger Zungenkrebs

Q37 <5 Gaumenspalte mit Lippenspalte

Cco4 <5 Mundbodenkrebs

C44 <5 Sonstiger Hautkrebs

K10 <5 Sonstige Krankheit des Oberkiefers bzw. des Unterkiefers

K04 <5 Krankheit des Zahnmarks bzw. des Gewebes um die Zahnwurzel

c77 <5 Vom Arzt nicht ndher bezeichnete Absiedlung (Metastase) einer
Krebskrankheit in einem oder mehreren Lymphknoten
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B-9.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

5-776 137 Operative Durchtrennung von Knochen zur Verlagerung des Untergesichts

5-769 63 Sonstige Operation bei Gesichtsschadelbriichen

5-777 56 Operative Durchtrennung zur Verlagerung des Mittelgesichts

5-779 28 Sonstige Operation an Kiefergelenk bzw. Gesichtsschadelknochen

5-243 15 Operative Entfernung von krankhaft verandertem Kieferknochen infolge
einer Zahnkrankheit

5-775 15 Wiederherstellende Operation bzw. VergréR3erung des Unterkieferknochens

5-774 10 Wiederherstellende Operation bzw. VergréR3erung des Oberkieferknochens

5-244 9 Operative Korrektur des Kieferkammes bzw. des Mundvorhofes

5-218 6 Operative Korrektur der inneren bzw. dul3eren Nase

5-403 6 Komplette, operative Entfernung aller Halslymphknoten - Neck dissection

B-9.8 Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Angebotene Leistungen Art der Ambulanz Kommentar/Erlauterungen
Bezeichnung der
Ambulanz
Diagnostik und Therapie von Praxis Dr. Sost Praxis
Erkrankungen im Mund-/Kieferbereich |und Partner Priv.. Doz. Dr. med. Dr. dent. Frank Soost

und plastische Chirurgie

und Partner
llsenburger Str. 15
10589 Berlin Charlottenburg

Mund-Kiefer-Gesichtschirugie Klinik am Klinik am Kurfiirsten Damm
Kurflrsten Knesebeckstr. 35-37
Damm 10623 Berlin-Charlottenburg

B-9.9 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.

B-9.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschatft

B-9.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-9.10.2 Stationdre BG-Zulassung

Nicht vorhanden

B-9.11 Apparative Ausstattung

Die erforderlichen Instrumente stehen in der Schlosspark — Klinik in hoher
Qualitat zur Verfugung.
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B-9.12 Personelle Ausstattung

B-9.12.1 Arzte

Belegéarzte mit der Facharztbezeichnis Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie und Zahnmedizin

B-9.12.1 Arzte

Belegéarzte mit der Facharztbezeichnis Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie und Zahnmedizin

B-9.12.2.3

Trifft auf diese Fachabteilung nicht zu

B-9.12.2 Pflegepersonal
Anzahl Vollkrafte

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) | 2,1

B-9.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusétzlicher akademis  cher Abschluss

PQO5 | Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-9.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr. | Zusatzqualifikation

ZP03 | Diabetes

ZP05 | Entlassungsmanagement

ZP06 | Erndhrungsmanagement

ZP14 | Schmerzmanagement

ZP16 | Wundmanagement

B-9.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal

Sonstiges Fachpersonal: siehe unter Fachabteilung Chirurgie
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B-10 Fachabteilung fur Anasthesiologie und Schmerztherapie

(3700)

Name des Chefarztes oder der Cheféarztin

Dr. med. Martin Jaeger, Arztlicher Direktor

Name der Einrichtung

Schlosspark - Klinik

Postleitzahl 14059

Ort Berlin

StoRRe Heubner Weg

Hausnummer 2

Telefon 030 3264 1233

Fax 030 3264 1230

E-Mail brigitte.radtke @schlosspark-klinik.de
Homepage http://www.schlosspark-Kklinik.de
Ansprechpartner

Chefarzt Dr. Martin Jaeger

Facharzt fir Andsthesiologie, Intensivmedizin und Schmerztherapie,

Leitender Oberarzt,

Dr. Bernd Wenzel
Facharzt fur Andsthesiologie

Oberarzt

Dr. Michael Ellinghaus
Facharzt fir Andsthesiologie

Sekretariat

Brigitte Radtke
Telefon: 030 3264 - 1233

Abteilungsleitung Pflege

Frank Bleschke
Telefon: 030 3264-1223

B-10.1

Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nicht bettenfiihrende Abteilung/ sonstige Organisationseinheit

B-10.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Die Abteilung fiir Anasthesiologie erbringt ca. 5.200 anasthesiologische Leistungen pro Jahr.

Sie fuhrt alle Narkosen bei Eingriffen aller chirurgischen Abteilungen der Klinik durch.
Das Leistungsspektrum umfasst neben der praoperativen anasthesiologischen
Untersuchung der Patienten die Durchfiihrung aller modernen anasthesiologischen
Verfahren, die postoperative Uberwachung im Aufwachraum, die postoperative
Schmerztherapie sowie das Notfallmanagement der Klinik.

2008 wurden in der Anasthesiesprechstunde 2.600 Patienten prastationar betreut. Bezogen
auf die Gesamtanzahl der geleisteten Anasthesien entspricht dies einem Anteil von 48%.
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Da die Erkrankungsschwere der Patienten einen Einfluss auf das Anasthesierisiko hat, wird
in der Schlosspark-Klinik die Einschatzung des Anasthesierisikos nach der American Society
of Anesthesiologists (ASA) erfasst. Eine Analyse der Daten der letzten 5 Jahre zeigt, dass
die Patienten immer haufiger in Folge zunehmend komplexer werdender Krankheitsbilder, in

hohere ASA-Stufen eingruppiert werden mussen.

Schmerztherapie

Die Abteilung betreut Patienten mit akuten postoperativen Schmerzen sowie Patienten mit
chronischen Schmerzzustanden.
Patienten mit chronischen Schmerzen werden nach einem multimodalen
Schmerztherapiekonzept stationar betreut. Das Schmerz-Team arbeitet interdisziplinar. Zu
ihm gehoren: ein qualifizierter Schmerztherapeut (Anasthesie), neurologischen Arzt,
Schmerzpsychologe, Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, im Schmerzmanagement
geschulte Pflegekrafte. Im Vordergrund stehen aktive Schmerzbewéltigung mit psycho-
kognitiver und medizinischer Unterstitzung.

Néheres zur Schmerztherapie erfahren Sie unter D-5, Qualitditsmanagementprojekte

Nr. Versorgungsschwerpunkte Kommentar/Erlauterungen
VCG67 | Chirurgische Intensivmedizin
VI20 |Intensivmedizin
VX00 | Anasthesiologische Leistungen bei | Allgemein- und/ oder Regionalanasthesien
Operationen
VX00 | Anasthesiologische Leistungen bei | Uberwachung und Begleitung von diagnostischen oder
Diagnostik und Untersuchung therapeutischen Malinahmen (stand by) bei Patienten mit
speziellen Indikationen.
VX00 | Allgemeinanasthesie Balancierte und totale intraventse Anasthesien (TIVA) mit
Intubation und Larynxmaske (TIVA bei 98% aller
Allgemeinsanésthesien)
VX00 | Regionalanasthesien Spinalanasthesien, Periduralanésthesien, kombinierte
Spinal-Periduralanésthesien
VX00 | Periphere Nervenblockaden Axillidre und supraclaviculare Plexusblockaden,
interscalenére Blockaden, suprascapuléare Blockaden, 3-
in-1-Block, Psoaskompartementblockade,
Ischiadicusblockade, FuRwurzelblockaden
VX00 | Interdisziplinare Intensivstation Die Leistungen der interdisziplindren Intensivstation sind
unter B.11 dargestellt.
VX00 | Pramedikationsambulanz und Tagliche Anéasthesiesprechstunde
Anasthesiesprechstunde
VXO00 | Perioperative Schmerztherapie Die akute Schmerztherapie im Haus ist standardisiert und
wird interdisziplinar mit der Pflege durchgefihrt
VX00 | Chronische Schmerztherapie Schmerzambulanz und stationdre multimodale
Schmerztherapie (Interdisziplinar)
VX00 | OP-Management und OP- In Zusammenarbeit mit der Gbergeordneten OP-Leitung
Controlling Pflege und dem OP-Controlling wird ein regelmafiges
OP-Reporting durchgefiihrt.
VX00 | Notfallmanagement Ablauf, Organisation, Dokumentation und Schulung sind
im Haus festgelegt.
VXO00 | Risk- und Fehlermanagement Riskmanagement im Hause ist erfolgt und wird
abteilungsspezifisch im OP aufgearbeitet.
VX00 | Ausbildung, Schulung, Fortbildung | Strukturierte Fort- und Weiterbildung aller &rztlichen
Mitarbeiter, themenabhangig interdisziplinar

78 / 115




Strukturierter Qualitatsbericht 2008 der Schlosspark-Klinik Berlin

B-10.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr.

Medizinisch-
pflegerisches
Leistungsangebot

Kommentar/Erlauterungen

MPOO

Schmerzmanagement

Festgelegte Schmerztherapie fiir OP, Aufwachraum und
Abteilungen, Einsatz einer visuellen Analogskala zur
Schmerzeinschéatzung, Pain nurse, Algesiologische
Fachassistenten. Die 3. Auflage des Schmerzbuches der
Schlosspark-Klinik beschreibt praxisorientiert die Schmerztherapie
fur akute und chronische Schmerzen.

MPOO

Warmemanagement

WarmTouchgerat und unterschiedliche Deckengrdf3en zur
Erwdrmung unterschiedlicher Kérperareale (auch fir Kinder).

MPOO

Dekubitusmanagement

Beurteilung und Dokumentation der Haut des Patienten bei
Ubernahme in den OP und bei Abgabe des Patienten (Checkliste),
verschiedenste Lagerungsmaterialien, Tempurmatratzen bei OP
Dauer ab 3 Stunden, spezielle Materialien fur die Augenpartie.

MPOO

Lagerungsmanagement

Lagerung des Patienten erfolgt durch Lagerungspflegekraft nach
festgelegten Standards, beim Ein- und Ausschleusen erfolgt der
Transfer des Patienten liber einen vorgewarmten automatischen
Umlagerungstisch.

MPOO

Assistenz-Monitoring

Bei Ein- und Ausleitung von Narkosen wird die Wirkungsweise
durch die Pflege mit Gberwacht. Bei Vollnarkosen erfolgt
Mitliberwachung der Atem- und Herzkreislaufsituation mittels
Narkosegerat.

MPOO

Angstverminderung

Beruhigende, einfiihlende Gesprache mit dem Patienten und bei
Bedarf zusatzlich medikamentdse Unterstiitzung helfen dem
Patienten, angstfreier und entspannter zu werden.

B-10.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Fachabteilungsibergreifende Serviceangebote sind bei A-10 dargestellt.

B-10.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-10.5.1 Vollstationare Fallzahl

0

B-10.6 Hauptdiagnosen nach ICD

Trifft auf diese Abteilung nicht zu

B-10.7 Prozeduren nach OPS

Trifft auf die Anasthesie nicht zu
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B-10.8 Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Art der Ambulanz

Bezeichnung der
Ambulanz

Angebotene Leistungen

Ambulante Anasthesien

Allgemein- und Regionalanésthesien bei
ambulant durchgefiihrten Eingriffen

Pramedikationsambulanz

Vor- und nachstationare
Leistungen nach § 115a
SGB V

Vorstationdres Narkosegesprach

Schmerzsprechstunde fir
Patienten mir chronischen
Schmerzen

Abklarung der stationaren
Behandlungsnotwendigkeit

B-10.9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.

B-10.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

B-10.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-10.10.2 Stationare BG-Zulassung

Nicht vorhanden

B-10.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Geréte Umgangssprachliche Bezeichnung Kommentar/ Erlduteru ngen
AAQ7 | Cell Saver (im Rahmen | Analoge Aufbereitung von Eigenblut bei Blutverlust wéahrend der
einer Bluttransfusion) Operation (Das Blut wird gewaschen, aufbereitet und wieder
zugefihrt).
AA29 | Sonographiegerat/Dopp | Tragbares Sonographiegeréat fir Sonographie - gestiitzte
lersonographiegerat/Du | Venenpunktion und Regionalanasthesie.
plexsonographiegerat
AAO00 | Moderne Es stehen alle modernen Anéasthesiegerate zur Verfligung.
Anasthesiegerate
AAQ0 | Differenzierte Gelkissen fir OP-Auflage, fir Arme, Beine, Kopf, Knierollen,
Lagerungsmaterialien | Fersenpolsterung, Tempurmatratzen zur Dekubitusprophylaxe,
Ecopads, Pro-Ophta-Augenschalen fir Augenoperationen.
AAO00 | Vorgewarmter ermoglicht die schonende Umlagerung des Patienten vom Bett auf die
automatischer OP-Liege.
Umlagerungstisch
AAQ00 | Warm-Touch-Geréat Zur Vermeidung der Auskiihlung des Patienten wahrend der OP,

individuelle auf vier Stufen einstellbar.
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B-10.12 Personelle Ausstattung

B-10.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (aulRer Belegarzte) | 12

...davon Fachéarztinnen/Facharzte 11

B-10.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr.

Facharztbezeichnung

AQO1

Anésthesiologie

B-10.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr.

Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF15

Intensivmedizin

ZF28

Notfallmedizin

ZF00

Rettungsmedizin

ZF00

Schmerztherapie

B-10.12.2 Pflegepersonal

Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) | 13,8

Pflegehelfer/-innen (ab 200 Stunden Basiskurs) 1

Operationstechnische Assistenz (Dreijahrige Ausbildung) 3

B-10.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr.

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO5

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-10.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr.

Zusatzqualifikation

ZP06

Erndhrungsmanagement

ZP14

Schmerzmanagement

ZP16

Wundmanagement

B-10.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP0O0

Lagerungspfleger

SP0O0

OTA

SP0O0

pain nurse
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B-11 Intensivmedizin (interdisziplinar) (3600)

Name des Chefarztes oder der Cheféarztin

Dr. med. Martin Jaeger, Arztlicher Direktor

Name der Einrichtung | Schlosspark - Klinik
Postleitzahl 14059
Ort Berlin
Stol3e Heubner Weg
Hausnummer 2
Telefon 030 3264 1233
Fax 030 3264 1230
E-Malil brigitte.radtke @schlosspark-klinik.de
Homepage http://www.schlosspark-klinik.de
Ansprechpartner
Chefarzt Dr. Martin Jaeger

Facharzt fir Andsthesiologie, Intensivmedizin und Schmerztherapie,
Oberarzt Dr. Michael Ellinghaus

Facharzt fur Andsthesiologie
Sekretariat Brigitte Radtke

Telefon: 030 3264 - 1233
Abteilungsleitung Pflege Birgit Micke

Telefon: 030 3264 1214

B-11.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Belegabteilung

B-11.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Die interdisziplinare Intensivstation mit elf Betten wird von der anasthesiologischen Abteilung
geleitet. Die intensivmedizinischen Krankheitshilder der behandelten Patienten entsprechen
den Fachabteilungen in unserem Hause. Vor allem chirurgische Patienten werden nach
grol3en Operationen oder bei Gefahrdung durch eine Vorerkrankung intensivmedizinisch
betreut.

Im Jahr 2008 wurden 1.130 Patienten intensivmedizinisch behandelt, 24 Patienten davon
wurden beatmet (insgesamt 116 Beatmungstage). In Zusammenarbeit mit der Abteilung
Chirurgie wurde das Konzept ,Fast Track* bei grof3eren Bauchoperationen wie Darm- und
Bauchspeicheldriiseneingriffen umgesetzt. Fast Track beinhaltet eine weitgehend normale
Ernahrung mit Trinken bis kurz vor der Operation. Auf Darmspulungen wird verzichtet und,
wenn moglich, wird der Eingriff mit der schonenden Schlusselloch-Methode durchgefiihrt.
Eine gute postoperative Schmerztherapie ermdglicht es dem Patienten, schnell aufzustehen
und sich durch frihzeitigen Kostaufbau schnell wieder normal zu ernahren.

82/ 115




Strukturierter Qualitatsbericht 2008 der Schlosspark-Klinik Berlin

Nr. Versorgungsschwerpunkte Kommentar/Erlauterungen

VCG67 | Chirurgische Intensivmedizin

VI20 |Intensivmedizin Interdisziplinar (fir Patienten aller Fachabteilungen
der Schlosspark-Klinik)

VX00 | Diagnostik und Therapie Uberwachung, Monitoring, Diagnostik und Therapie

intensivmedizinischer Krankheitsbilder | aller intensivmedizinischen Krankheitsbilder aller
Fachabteilungen

VX00 | Respiratorische Insuffizienz Alle Verfahren kontrollierter, assistierter und
unterstitzter Beatmung mit der Méglichkeit zur
Langzeitbeatmung.

VX00 | Langzeitbeatmung Anlage von Tracheostoma in Kooperation mit der
Abteilung Mund-/Kiefer-/Gesichtschirurgie.
VX00 | Respiratorische Insuffizienz / Therapeutische Bronchoskopien

Fremdkdrperaspitration

B-11.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot
MPOQO | Zentrales Monitoring Sicherheit fiir den Patienten, durch zentrale Uberspielung

der Uberwachungsdaten

MPOQO | Intensivmedizinische Versorgung | Besonders liebevolle, am Bedurfnis des Patienten
individuell abgestimmte Versorgung

MPOQOO | Vermeidung von Nach grofl3en Operationen werden Patienten vorbeugend
Druckgeschwiiren auf Anti-Dekubitus-Matratzen gelagert.
MPOQO | Intensive Physiotherapie Friihe Mobilisation und atmungsunterstiitzende
MalRnahmen.

B-11.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Serviceangebot

SAO03 | Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA11 | Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA44 | Diat-/ Erndhrungsangebot

Weitere Serviceangebote der Schlosspark-Klinik sind unter A-10 dargestellt

B-11.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-11.5.1 Vollstationare Fallzahl
1130

B-11.6 Hauptdiagnosen nach ICD

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.
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B-11.7 Prozeduren nach OPS

OPS Ziffer | Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

8-930 1130 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne
Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des
Herzens

8-018 231 Kinstliche Erndhrung Uber die Vene als medizinische Nebenbehandlung

8-831 213 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den grof3en Venen
platziert ist

8-931 199 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf mit
Messung des Drucks in der oberen Hohlvene (zentraler Venendruck)

8-910 97 Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen eines Betaubungsmittels
in einen Spaltraum im Wirbelkanal (Epiduralraum)

8-800 85 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empfanger

8-918 46 Fachubergreifende Behandlung von Patienten mit lang andauernden
Schmerzen

8-701 31 Einflhrung eines Schlauches in die Luftréhre zur Beatmung - Intubation

8-144 6 Einbringen eines Réhrchens oder Schlauchs in den Raum zwischen Lunge
und Rippe zur Ableitung von Flussigkeit (Drainage)

8-390 6 Behandlung durch spezielle Formen der Lagerung eines Patienten im Bett,
z.B. Lagerung im Schlingentisch oder im Spezialbett

B-11.8 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.

B-11.9 Ambulante Operationen nach 8§ 115b SGB V

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.

B-11.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

B-11.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-11.10.2 Stationare BG-Zulassung

Nicht vorhanden

B-11.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung

AAQ0 | Moderne Geréte zur Zum Beispiel zentrales Monitoring, Beatmung / Langzeitbeatmung
Uberwachung und
Beatmung
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B-11.12 Personelle Ausstattung

B-11.12.1 Arzte

Kommentar/Erlauterungen

Leiter der Intensivstation : Oberarzt der Abteilung Anésthesiologie
Alle anderen Fachabteilungen haben einen fir die Intensivabteilung verantwortlichen Facharzt benannt

B-10.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr. Facharztbezeichnung

AQO1 | Anasthesiologie

Weitere Angaben bei den Fachabteilungen

B-11.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr. | Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF01 | Arztliches Qualitatsmanagement

ZF15 | Intensivmedizin

ZF00 | Rettungsmedizin

B-11.12.2 Pflegepersonal
Anzahl (Vollkrafte)

Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) 23,0

B-11.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO5 | Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-11.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr. | Zusatzqualifikation

ZP14 | Schmerzmanagement

B-11.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr. | Spezielles therapeutisches Personal

SP21 | Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP27 | Stomatherapeut und Stomatherapeutin

SP28 | Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

SPOO | Pain nurse
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B-12 Allgemeine Psychiatrie (2900)

Name des Chefarztes oder der Cheféarztin

Prof. Dr. med. Hans Stoffels

Name der Einrichtung  |Schlosspark - Klinik
Postleitzahl 14059
Ort Berlin
Stol3e Heubner Weg
Hausnummer 2
Telefon 030 3264 1352
Fax 030 3264 1350
E-Mail hans.stoffels@schlosspark-klinik.de
Homepage http://www.schlosspark-klinik.de
Ansprechpartner
Chefarzt Prof. Dr. med. Hans Stoffels

Arzt fur Psychiatrie und Psychotherapie
Leitender Oberarzt, Dr. med. Dirk Schmoll

Arzt fir Psychiatrie und Psychotherapie
Oberarzt Dr. med. Olaf Hardt

Arzt fur Psychiatrie und Psychotherapie
Oberarzt Dr. med. André Kwalek

Arzt fir Psychiatrie und Psychotherapie, Arzt fiir Nervenheilkunde
Sekretariat Birgit Richter

Telefon: 030 3264 — 1352
Abteilungsleitung Pflege Dieter Dankemeier - Handrick

Telefon: 030 3264-1373

B-12.1 Art der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hauptabteilung

B-12.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung

In der Psychiatrie der Schlosspark-Klinik werden psychiatrische Erkrankungen
medikamentds und physiotherapeutisch behandelt. Eingesetzt werden auch (gruppen-
)psychotherapeutische und soziotherapeutische Behandlungsmaflinahmen. Die
therapeutischen Interventionen werden gemeinschaftlich von Patient und Arzt erarbeitet.

In 2008 erfolgten bei 50,5 % der stationaren Patienten psychotherapeutische
Einzelbehandlungen. Alle Patienten erhielten wahrend ihres Aufenthaltes verschiedene
psycho-, physio- oder soziotherapeutische Behandlungsmal3nahmen. Hierzu gehoren
Ergotherapie, Physiotherapie, Entspannungsverfahren, Musiktherapie, Tanz- und
Bewegungstherapie sowie kognitives Training.
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Besondere Behandlungsschwerpunkte sind depressive Erkrankungen und psychotische
Erkrankungen. Bezieht man noch die grofR3e Zahl von Patienten mit depressiven
Anpassungsstorungen in die affektiven Erkrankungen mit ein, so werden mehr als 2/3
unserer Patienten im Rahmen der u.g. Schwerpunkte behandelt.

In den Behandlungskonzeptionen findet die soziale Wirklichkeit von Patienten und ihren
Angehdrigen durch die Einbeziehung des Sozialdienstes Berlicksichtigung. Der Klinik -
Sozialdienst ist in das therapeutische Team integriert. Er erarbeitet mit dem Patienten
gemeinsam Maflinahmen zur Bewaéltigung krankheitsbedingter Alltags-Probleme.
Beratungsthemen sind u.a. die soziale Rehabilitation wie z.B. finanzielle Hilfen, berufliche
Stabilisierung / Zuverdienst, Schuldenberatung, Wohnen.

Schwerpunkt multimodale Depressionsbehandlung

Das therapeutische Vorgehen wird durch einen 5-Stufen-Plan umrissen, der in der Abteilung
fur die Behandlung schwerer Depressionen erarbeitet wurde. Ausgehend von einer initialen
Entlastungs- und Entpflichtungsphase erfolgt zunachst eine gestufte Aktivierung.
Zunehmend werden dann depressionsauslésende und —begiinstigende Faktoren im Rahmen
der psychotherapeutischen Behandlung bearbeitet und schlie3lich der Transfer des
Erreichten in die hausliche Lebenssituation vorbereitet.

Neben umfangreichen Erfahrungen mit sdmtlichen fir die Depressionsbehandlung infrage
kommenden Medikamenten kénnen bedarfsweise andere biologische Behandlungsverfahren
wie die Lichttherapie, die Wachtherapie und — in schweren Erkrankungsfallen — die
Elektrokonvulsionstherapie (EKT) eingesetzt werden. Weiterhin besteht ein umfangreiches,
der Aktivierung dienendes Behandlungsangebot in verschiedenen sportlich-
physiotherapeutischen, kreativtherapeutischen und soziotherapeutischen Gruppen.

Schwerpunkt multimodale Behandlung psychotischer Er krankungen

Auch fur psychotische Patienten gibt es aktivierende kreativ- und soziotherapeutische
Gruppenangebote. Spezielle Gruppen nur flr Patienten mit Psychose-Erkrankungen gibt es
in der Musik-, der Tanz- und Bewegungstherapie. Angeboten werden au3erdem eigene
Gesprachsgruppen, Kunsttherapiegruppen sowie ein PC-gestutztes kognitives
Trainingsprogramm.

Die Diagnostik erfolgt unter der Leitung von Facharzten fir Psychiatrie und Psychotherapie
und wird bei Bedarf durch testpsychologische Verfahren erganzt. Differenzialdiagnostische
kérperliche Untersuchungen kénnen in den somatischen Fachbereichen der Klinik
durchgefuhrt werden, ebenso wie moderne bildgebende Verfahren (MRT, CT).
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Nr. Versorgungsschwerpunkte Kommentar/Erlauterungen

VP02 | Diagnostik und Therapie von Ausgewiesener Behandlungsschwerpunkt der Abteilung.
Schizophrenie, schizotypen und
wahnhaften Stérungen

VP03 | Diagnostik und Therapie von Ausgewiesener Behandlungsschwerpunkt der Abteilung.
affektiven Stérungen

VP04 | Diagnostik und Therapie von Integrative Einzel- und Gruppenpsychotherapie,
neurotischen, Belastungs- und tiefenpsychologische und verhaltenstherapeutische
somatoformen Stérungen Verfahren. Enge Zusammenarbeit mit den somatischen

Abteilungen des Hauses. Soziales Kompetenztraining,
verhaltenstherapeutisch manualisierte Gruppentherapie
bei sozialen Angsten und Selbstwertproblemen.

VPO5 | Diagnostik und Therapie von Weitreichende Diagnostik in Kooperation mit den anderen
Verhaltensauffalligkeiten mit Fachabteilungen. Testpsychologische und die
kérperlichen Stérungen und Gedachtnisfunktion trainierende Verfahren
Faktoren (Gesprachsverfahren und nonverbale Verfahren).

VP06 | Diagnostik und Therapie von Integrative Gruppen- und Einzeltherapie,
Persoénlichkeits- und tiefenpsychologische und verhaltenstherapeutische
Verhaltensstérungen Verfahren.

VP10 | Diagnostik und Therapie von Weitreichende Diagnostik in Kooperation mit den anderen
gerontopsychiatrischen Stérungen | Fachabteilungen. Testpsychologische und die

Gedéchtnisfunktion des Gehirns trainierende Verfahren.
VP12 | Spezialsprechstunde Fur Patienten mit psychischen Erkrankungen nach
Extremtraumatisierung. personliche Ermachtigung des
Chefarztes.

VP15 | Psychiatrische Tagesklinik Im Anschluss an die vollstationdre Behandlung oder als
eigenstandige Behandlung mit entsprechender
Einweisung durch den ambulanten Arzt.

VPOO | Arztlich geleitete Im Vordergrund stehen Entlastung, Erfahrungsaustausch
Gesprachsgruppen fur Angehérige | und psychoedukative Elemente.
von Patienten mit psychotischen
bzw. depressiven Erkrankungen

VPOO | Lebenspraktische Gruppen zur Training sozialer Fertigkeiten, sinnvoller
Aktivierung und zum Training Freizeitgestaltung und Bewaltigung alltaglicher Aufgaben
sozialer Kompetenzen (z.B. Kochgruppe).

VP00 | Computergestiitztes Zur Verbesserung krankheitsbedingt eingeschrankter
Hirnleistungstraining kognitiver Fahigkeiten(Konzentrationsfahigkeit,

Gedachtnis etc.).

VPOO | Poststationare ambulante Fur bis zu vier Wochen maglich (in Absprache mit

Behandlung Therapeuten). Verkiirzung der stationaren Behandlung,
Unterstitzung der Eingliederung in den Alltag.

VPOO | Offentliche Autorenlesungen zu Von psychotischen Erkrankungen betroffene Autoren
unterschiedlichen psychiatrischen | lesen aus eigenen Werken und diskutieren mit den
Krankheitsbildern Gasten Uber personliche Erfahrungen mit psychiatrischen

Erkrankungen.

VPOO | Offentliche Kostenlose Veranstaltung fur Betroffene, Angehdrige,
Vortragsveranstaltungen zu Interessenten. Programm: Homepage der Schlosspark
psychiatrischen Erkrankungen und | Klinik, Fachabteilung Psychiatrie.
Behandlungsmadglichkeiten

VPOO | Psychiatrisch- Offentliche, von der Arztekammer Berlin zertifizierte

psychotherapeutisches
Mittwochsgesprach

Fortbildungsveranstaltung (jeden letzten Mittwoch im
Monat), Programm siehe: Homepage der Schlosspark
Klinik, Fachabteilung Psychiatrie.
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B-12.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr. Medizinisch-pflegerisches Kommentar/Erlauterungen
Leistungsangebot

MP56 | Belastungstraining/ -therapie/ als Therapie und zur Entlassungsvorbereitung
Arbeitserprobung

MPO8 | Berufsberatung/ in Kooperation zwischen Arzt, Kliniksozialdienst und
Rehabilitationsberatung sozialem Umfeld

MP16 | Ergotherapie/ Arbeitstherapie Einzel- und Gruppentherapie

MP59 | Gedachtnistraining/

Hirnleistungstraining/ Kognitives
Training/ Konzentrationstraining

MP23 | Kreativtherapie/ Kunsttherapie/ Einzel- und Gruppentherapie. Angebot insbesondere
Theatertherapie/ Bibliotherapie auch fir Patienten mit psychotischen Erkrankungen.

MP27 | Musiktherapie Einzel- und Gruppentherapie. Besondere Gruppen

fur Patienten mit depressiven, psychotischen und
neurotischen Stérungen. Singegruppe fir altere
Patienten.

MP34 | Psychologisches/ psychologische Psychotherapeuten
psychotherapeutisches tiefenpsychologische und verhaltenstherapeutische
Leistungsangebot/ Psychosozialdienst | Einzelbehandlung, psychologische Testung

MP40 | Spezielle Entspannungstherapie Autogenes Training (Anfanger und Fortgeschrittene),

progressive Muskelrelaxation nach Jacobson

MPOO | Psychodramatherapie Psychodrama: psychoanalytisch fundiertes

Gruppenpsychotherapieverfahren.

MPOO | Artzlich und pflegerisch geleitete Im Vordergrund stehen Entlastung,
Gesprachsgruppen fur Angehorige von | Erfahrungsaustausch, und psychedukative
Patienten mit psychotischen bzw. Elemente.
depressiven Erkrankungen

MPOO | Lebenspraktische Gruppen Training sozialer Fertigkeiten, sinnvoller

Freizeitgestaltung, und Bewaltigung alltaglicher
Aufgaben (z.B. Kochgruppe).
MPOQO | Detaillierte Beratung und Begleitung Die Diplomsozialarbeiter nehmen als fest
durch den Kliniksozialdienst zugeordnete Teammitglieder an allen

berufsgruppeniubergreifenden therapeutischen
Konferenzen teil.

MPOQO | Sozialisationstraining Freizeit-/ Alltagsgestaltung, Kochtraining,
Angstbewaltigungstraining.

MPOO | Aromatherapie Unterstiitzendes Angebot, insbesondere
Entspannungsfoérdernd.

MPOQO | Soziales Kompetenztraining Verhaltenstherapeutisch manulaisierte

Gruppentherapie bei sozialen Angsten und
Selbstwertproblemen.

B-12.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Nr.

Serviceangebot

SA03

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SAl1l

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA44

Diat-/ Erndhrungsangebot

SA25

Fitnessraum

SA00

Sonstige Serviceangebote
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B-12.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/ Fachabteilung

B-12.5.1 Vollstationare Fallzahl
785

B-12.5.2 Teilstationare Fallzahl
100

B-12.6 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD-10 Fallzahl Umgangssprachliche Beschreibung

Nummer

F43 152 Reaktionen auf schwere belastende Ereignisse bzw. besondere
Veranderungen im Leben

F32 118 Phase der Niedergeschlagenheit - Depressive Episode

F33 102 Wiederholt auftretende Phasen der Niedergeschlagenheit

F20 69 Schizophrenie

F60 58 Schwere, beeintrachtigende Stérung der Personlichkeit und des Verhaltens,
z.B. paranoide, zwanghafte oder dngstliche Persdnlichkeitsstérung

F10 53 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol

F31 48 Psychische Stérung mit Phasen der Niedergeschlagenheit und GibermaRiger
Hochstimmung - manisch-depressive Krankheit

F41 41 Sonstige Angststorung

F61 23 Kombinierte und sonstige Stérung der Persédnlichkeit und des Verhaltens

F25 22 Psychische Stérung, die mit Realitatsverslust, Wahn, Depression bzw.
krankhafter Hochstimmung einhergeht - Schizoaffektive Stérung

B-12.7 Prozeduren nach OPS

Trifft auf die Psychiatrische Abteilung nicht zu

B-12.8 Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Angebotene Leistungen /Art der Ambulanz Kommentar/Erlauterungen

Bezeichnung der

Ambulanz

poststationare Vor- und nachstationare | |n Absprache mit dem Therapeuten und mit dem
Nachbehandlung gggu\r;gen nach§ 115a | ainweisenden Arzt kénnen Patienten bis zu vier

Wochen nach Abschluss der stationaren Behandlung
weiter an den Therapien teilnehmen. .

Spezialsprechstunde  [Erméchtigungsambulanz | spezielle Ermachtigung des Chefarztes
fur extrem nach § 116 SGB V

traumatisierte
Patienten
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B-12.9 Ambulante Operationen nach 8 115b SGB V

Trifft auf diese Abteilung nicht zu.

B-12.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

B-12.10.1 Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Nicht vorhanden

B-12.10.2 Stationare BG-Zulassung

Nicht vorhanden

B-12.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche Bezeichnung
AAO08 | Computertomograph Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen
(CT)
AA22 | Magnetresonanztomogr | Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und
aph (MRT) elektromagnetischer Wechselfelder
AAQO | Lichttherapiegeréat Das Lichttherapiegerat kann die Behandlung bestimmter depressiver
Erkrankungen auf schonende Weise erganzen
AAQO | Elektrokonvulsionsthera | Das Elektrokonvulsionstherapie (EKT) wird selten eingesetzt, in erster

pie (EKT) Geréat

Linie bei schweren (wahnhaften) Depressionen und seltenen
Verlaufsformen schizophrener Erkrankungen - in der Regel erst dann,
wenn sich medikamentdse Behandlungsmafinahmen als
unzureichend erwiesen haben.

B-12.12 Personelle Ausstattung

B-12.12.1 Arzte

Anzahl (Vollkrafte)

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBer Belegérzte) | 13,3

...davon Facharztinnen/Fachéarzte 7

B-12.12.1.2 Arztliche Fachexpertise

Nr.

Facharztbezeichnung

AQ42

Neurologie

AQ51

Psychiatrie und Psychotherapie

AQO0

Arzt fir Nervenheilkunde
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B-12.12.1.3 Zusatzweiterbildungen

Nr.

Zusatzweiterbildung (fakultativ)

ZF36

Psychotherapie
Tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie (&rztlich und psychologisch vertreten) und Verhaltenstherapie (&arztlich
und psychologisch vertreten).

B-12.12.2 Pflegepersonal

Anzahl Vollkréafte)
Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) 49,6
Pflegeassistenten/-assistentinnen (Zweijahrige Ausbildung) 0,7
Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung) 0,5

B-12.12.2.2 Fachweiterbildungen

Nr.

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher akademis cher Abschluss

PQO5

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQ10

Psychiatrische Pflege

B-12.12.2.3 Zusatzqualifikationen

Nr.

Zusatzqualifikation

ZP03

Diabetes

ZP05

Entlassungsmanagement
Die Entlassung wird in Zusammenarbeit von Arzt, Pflege und Kliniksozialdienst rechtzeitig und intensiv mit dem
Patienten gemeinsam vorbereitet

ZP06

Ern&hrungsmanagement

ZP08

Kinasthetik

ZP10

Mentor und Mentorin

ZP12

Praxisanleitung

ZP13

Qualitatsmanagement (Interne Prozessberater, EFQM Assessor)

B-12.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

SP31

Bewegungstherapeut und Bewegungstherapeutin (z. B. nach DAKBT)/Tanztherapeut und
Tanztherapeutin

SP36

Entspannungspadagoge und Entspannungspadagogin/Entspannungstherapeut und
Entspannungstherapeutin/Entspannungstrainer und Enspannungstrainerin (mit
psychologischer, therapeutischer und padagogischer Vorbildung)/Heileurhythmielehrer und
Heileurhythmielehrerin/Feldenkraislehrer und Feldenkraislehrerin

SPO05

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin

SP13

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/Gestaltungstherapeut
und Gestaltungstherapeutin/Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin

SP16

Musiktherapeut und Musiktherapeutin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP23

Psychologe und Psychologin

SP24

Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische Psychotherapeutin

SP26

Sozialpadagoge und Sozialpadagogin

SPO0

Tiefenpsychologisch fundierte Mal und Gestaltungstherapeutin
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C Qualitatssicherung
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C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden
Qualitatssicherung nach § 137 SGB V (BQS-Verfahren)

C-1.1 Erbrachte Leistungsbereiche/Dokumentationsrate

Diese Ergebnisse werden am 31.1.2010 verdffentlicht.

C-1.2 Ergebnisse fur ausgewahlte Qualitatsindikatoren aus dem BQS-Verfahren

Diese Ergebnisse werden am 31.1.2010 verdffentlicht.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemal § 112
SGB YV

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-
Management-Programmen (DMP) nach 8 137f SGB V

Die Schlosspark - Klinik nimmt an keinem DMP teil.

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen
vergleichenden Qualitatssicherung

Die Schlosspark-Klinik hat sich 2008 am Projekt ,,Qualitatsindikatoren aus Routinedaten“ des
Bundesverbandes der Privaten Krankenhauser beteiligt.

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137
SGB YV

Leistungsbereich Mindest- |Erbrachte | Ausnahme- Kommentar/Erlauterungen

menge Menge tatbestand
Komplexe 10 3 MMO3 - Es wurde mit den Kostentréagern eine
Eingriffe am Personelle Ubergangsregelung fiir insgesamt 2
Organsystem Neuausrichtung | Jahre vereinbart. Die
Pankreas Qualitatssicherung erfolgt intern tiber

die genaue Komplikationserfassung in
Verantwortung des Chefarztes in
Zusammenarbeit mit dem Medizin
Controlling.
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C-6 Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen
Bundesausschusses zur Qualitatssicherung nach 8§ 137 Abs. 1
Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]
(,Strukturqualitatsvereinbarung®)

In der Schlosspark — Klinik werden keine Leistungen nach der Strukturqualitatsvereinbarung erbracht.
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D Qualitatsmanagement
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D-1 Qualitatspolitik

Das Leithild

Die Schlosspark-Klinik und die Park-Klinik WeiRensee gehéren zu den privat gefiihrten
Krankenh&ausern Berlins

Uber uns

Unsere Kliniken geniel3en einen hervorragenden Ruf und zeichnen sich durch
auf3erordentlichen Service sowie stilvolles hotelahnliches Ambiente aus. Sie stehen allen
Patienten offen. Von unseren Patienten wird durchgangig die besondere Kompetenz der
Pflege, die personliche Zuwendung und das Geflihl der Geborgenheit hervorgehoben. Die
Fachabteilungen werden von international renommierten Cheférzten geleitet und bieten ein
umfangreiches medizinisches Leistungsspektrum an.

Unser Leitbild
Wir wollen mit Spezialisierungen in unseren Fachbereichen eine Spitzenstellung unter den
Berliner Krankenh&usern einnehmen.

Quialitatspolitik

Aus dem Leitbild und den Unternehmensgrundsétzen wird die Qualitatspolitik abgeleitet, mit
der die Geschéftsleitung den Rahmen fur die Qualitéatsziele vorgibt. Alle strategischen
Vorgaben der Leitung sollen zu hochwertigen medizinischen, wirtschaftlichen und am Wohl
des Patienten orientierten Ergebnissen fihren. Diese Inhalte sind sowohl im Klinikleitbild, als
auch im Pflegeleitbild und in den Unternehmensgrundsétzen festgelegt. Wesentliche Séulen
der Qualitatspolitik sind:

» Sehr gute Ergebnisqualitat in der medizinischen Behandlung. Hierfir werden die
Ergebnisse anhand von festgelegten Kennzahlen kontrolliert und in den
Fuhrungsgremien kritisch erértert. Bei Bedarf erfolgen Korrekturen.

* Prozessorientierung ist unverzichtbare Grundlage fiir optimale Behandlungs- und
Betreuungsablaufe. Eine gute Prozessorganisation ermdglicht eine hohe
Behandlungsqualitat unter wirtschaftlichem Einsatz der vorhandenen Ressourcen.

» Klare Zielorientierung und bedarfsangepasste hohe Flexibilitat leiten sich aus dem
Leitbild der Schlosspark-Klinik ab. Ein wesentliches Ziel der Qualitatspolitik ist der
Ausbau von Spezialisierungen in den medizinischen Fachabteilungen. Unabhangig vom
bestehenden Leistungsspektrum der Schlosspark-Klinik werden konsequent
abteilungsbezogene Spezialisierungen gefdrdert, Mitarbeiter entsprechend qualifiziert.
Diese Spezialisierungen orientieren sich an neuen medizinischen Trends im Rahmen des
Versorgungsauftrages der Klinik und werden sorgfaltig auf ihren Patientennutzen
Uberprift. Unsere Chirurgische Abteilung wird sich z.B. 2009 als Darmzentrum zertifiziert.

Patientenorientierung ist wesentlicher Inhalt unserer Qualitatspolitik. Hierzu gehéren
Vorsorge, Behandlung und Nachsorge. Das Gesundheitszentrum der Schlosspark-Klinik,
spezielle Beratungs- und Informationsangebote der Fachabteilungen und die
Fachambulanzen bieten hierfir den erforderlichen Rahmen. Zur Unternehmenskultur
gehort, den Patienten einen erstklassigen Service in einem stilvollen, hoteldhnlichen
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Ambiente zu bieten. Kompetente Pflege, persdnliche Zuwendung und die Vermittlung von
Geborgenheit sind wichtige Bestandteile des Mitarbeiterverhaltens.

Eine gute Mitarbeiterorientierung ist Voraussetzung fur hohe Qualitat der Ergebnisse.
Untereinander herrscht ein kollegialer, kooperativer Fhrungsstil mit flachen Hierarchien
und kurzen Entscheidungswegen. Um die Vorgabe einer hohen Versorgungsqualitat
erfillen zu kénnen, ist die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter eine standige
Voraussetzung und wichtige Aufgabe. Neue Mitarbeiter werden anhand eines
systematischen Einarbeitungskonzeptes an ihre neuen Aufgaben herangefiihrt.

Ein gezieltes Risikomanagement dient der Patientensicherheit und der Existenzsicherung
der Schlosspark-Klinik. Hierfir werden definierte Kennzahlen erfasst und regelméaRig an
die Geschaftsfuhrung berichtet. So kdnnen Risiken friihzeitig erkannt und regulierende
Malnahmen ergriffen werden.

Die genannten Inhalte der Qualitatspolitik sind Voraussetzung fir einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess unserer Leistungen.

Folgende Grafik zeigt die Saulen der Qualitatspolitik:

Qualitatspolitik der Schlosspark -Klinik

v

Leitbild

v
Pflegeleitbild

v

Unternehmensgrundsatze

v

Qualitatspolitik der Fiihrung

- Verantwortung der Fiihrung
- Wirtschaftlichkeit

- Prozessorientierung

- Zielorientierung

- Verbesserungsprozess

A 4
| I |

Patientenorientierung Mitarbeiterorientierung Existenzsicherung
Risikomanagement

! i !

Kommunikation der Qualitatspolitik
Interne Kommunikation
Externe Kommunikation
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Die Qualitatspolitik der Schlosspark-Klinik wird intern und extern kommuniziert. Durch
regelmafige Gremien und Besprechungen wird die Information aller Mitarbeiter
sichergestellt und die Informationen der Mitarbeiter gelangt systematisch in die
Fuhrungsebene. Intranet und die Mitarbeiterzeitschrift sind weitere Informations- und
Diskussionsmedien fur die Mitarbeiter.

Uber das Internet, durch zahlreiche Broschiiren und Flyer sowie durch regelmaRige
Fortbildungsveranstaltungen der Fachabteilungen erfolgt die externe Kommunikation. Die
Fachabteilungen pflegen einen engen Kontakt mit den einweisenden Arzten.

Grundsatzstrategie der Schlosspark-Klinik

Auf dieser umfassenden Qualitatspolitik basiert die Grundsatzstrategie der Schlosspark-
Klinik.

Wesentlicher Kern dieser Strategie ist die Differenzierung:
*  Wir unterscheiden uns von anderen Krankenh&ausern
*  Wir bestimmen unsere Marktposition (mindestens) am Berliner Markt
e Aus unseren eigenen Starken, gesundheitspolitischen Aspekten, 6konomischen
Gesichtspunkten und dem Marktvergleich legt die Geschaftsfihrung zusammen
mit den Chefarzten der jeweiligen medizinischen Abteilungen die

Spezialisierungen fest.

Die aus der Qualitatspolitik abgeleiteten messbaren Qualitatsziele werden unter D.2
beschrieben.
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D-2 Qualitatsziele

Unser Bemiithen um Qualitét richtet sich an der Zufriedenheit unserer Kunden aus, ohne
wirtschaftliche Aspekte auRer Acht zu lassen. Als Gegenleistung fur die erzelten Einnahmen
sollen die Winsche und Erwartungen unserer Kunden bestmoglich erfillt werden. Das Mald
ist eine erfolgsorientierte Balance zwischen Qualitat und Wirtschaftlichkeit.

Erst die Konkretisierung allgemein formulierter Zielvorstellungen ermdéglicht die Messung und
damit auch die (mdglichst) objektive Darstellung von Qualitat. Unterschieden werden
strategische und operative Ziele. Die strategischen Ziele sind als tibergeordnete Ziele
langfristig orientiert und haben vor allem die Existenzsicherung der Schlosspark-Klinik mit
allen dazugehérenden Facetten zum Inhalt. Die operativen Ziele sind kurz- bis mittelfristige
Umsetzungsziele (Vorgaben) fiir einen festgelegten Zeitraum. Sie legen die gewiinschte
exzellente Ergebnisqualitat fur einen klar definierten Themenkomplex oder Fachbereich fest.

Da nur messbare (und gemessene) Qualitat darstellbar und steuerbar ist, werden fir die
einzelnen Qualitatsbereiche Indikatoren, Kennzahlen und Zielgré3en definiert. Nach einem
festgelegten Rhythmus wird der Erfullungsgrad Uberprift und eventueller
Verbesserungsbedarf abgeleitet. Allerdings ist die Ergebnisqualitat in der
Patientenbehandlung ein komplexes Geschehen, bei der auch die klinische Erfahrung der
behandelnden Experten eine maf3gebliche Rolle spielt.

Medizin ist eine Expertenwissenschaft. Der Patient schatzt den Erfolg seiner Behandlung in
der Regel nach seinem subjektiven Empfinden ein. Sich an der Zufriedenheit der Kunden
auszurichten heil3t einerseits, diese Zufriedenheit (sog. weiche Qualitatskriterien) regelmaRig
abzufragen, andererseits gilt es, die "Expertendaten” fiir den Patienten so zu tbersetzten,
dass er moglichst objektive Kriterien zur Qualitatseinschatzung an die Hand bekommit.

Unsere Definition der Qualitatsziele orientiert sich an folgenden Zieldimensionen:

e Quantitative Ziele

« leistungsbezogene Qualitatsziele bezogen auf das medizinische
Behandlungsergebnis

* leistungsbezogene Qualittsziele bezogen auf die Kundensicht

e nicht direkt leistungsbezogene Qualitatsziele bezogen auf die Kundensicht.

Umsetzung

Fur die Umsetzung werden kurz- und mittelfristige Ziele festgelegt.

Zwischen Geschéftsfiihrung und Direktion wird eine Funfjahresplanung abgestimmt. Unter
Beobachtung der gesundheitspolitischen Entwicklung und des Marktes werden qualitative
und quantitative Ziele abgeleitet. Durch die Auswertung der Leistungszahlen des Vorjahres
erfolgt die Zielplanungen mit den Cheférzten und allen nichtmedizinischen Bereichen fur das
Folgejahr.

Die Kundenzufriedenheit wird durch Befragungen, tiber das Beschwerdemanagement (siehe
D.4) sowie im personlichen Gesprach ermittelt.
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Klinikubergreifend wurden folgende Qualitatsziele festgelegt:

Ausbau von ausgesuchten hoch qualifizierten Spezialisierungen in den
Fachabteilungen orientiert am Berliner Krankenhausmarkt.

Malnahmen zur Zielerreichung:
— (gezielte Personalauswahl
— Personalentwicklung
— Schaffung der strukturellen Voraussetzungen

Leistungszahlen erméglichen uns, den Grad der Zielerreichung zumessen. Die
Ergebnisse werden in den Leitungsgremien und den Fachabteilungen vorgestellt und
weitere MaRhahmen daraus abgeleitet.

Hohe Ergebnisqualitat im gesamten Leistungsspektrum

Malnahmen zur Zielerreichung:

— Leitlinien basierte Behandlungsprozesse, die auf neuesten medizinischen
Erkenntnissen beruhen

— abteilungsibergreifend geregelte Ablaufe sind die Grundlage unserer hohen
Ergebnisqualitat.

— Erfassung wichtiger Kennzahlen (z.B. Komplikationen, Sturz, Dekubitus,
Hygiene)

— Teilnahme an externen Mallnahmen der Qualitatssicherung, auch im
Vergleich mit anderen Kliniken

— Interdisziplinare Besprechungen

Die kritische Betrachtung der Ergebnis-Kennzahlen und die regelmaRige Uberprifung
unserer Qualitatsvorgaben (systematische Dokumentenlenkung) ermdglichen uns die
gezielte Ableitung von Verbesserungsmafinahmen.

Forderung und Forderung besonderer Kompetenzen der Mitarbeiter aller
Berufsgruppen, ausgerichtet an unseren Spezialisierungen

Malnahmen zur Zielerreichung:
— gezielte Auswahl gut qualifizierten Personals
— Fo6rderung vorhandener Fahigkeiten im Sinne einer systematischen
Personalentwicklung
— Fort- und Weiterbildung fir alle Mitarbeiter

Die Teilnahme der Mitarbeiter an Fortbildungen wird abteilungs- und
berufsgruppenbezogen gemessen. Die Erkenntnisse aus der inhaltlichen Beurteilung
der Fortbildungen gehen in die Gestaltung des Fortbildungsprogramms des
Folgejahres ein. Regelmaliig erfasste Personalkennzahlen geben Auskunft Giber den
Wirkungsgrad der Personalentwicklungsmafl3nahmen.

Best Practise in der Kundenzufriedenheit, bezogen auf Patienten, Einweiser,
Kostentrager, Burger der Region.

Malnahmen zur Zielerreichung:
— Sensibilisierung der Mitarbeiter
— Schulung der Mitarbeiter in Kommunikation, Konfliktbewaltigung und
Serviceorientierung
— Befragungen zur Zufriedenheit
— Aktives Beschwerdemanagement
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Die Ergebnisse der regelmafiig durchgefuhrten Befragungen (Patienten, Einweiser)
werden systematisch analysiert, in den Gremien kommuniziert. Es werden zeitnah
notwendige Verbesserungsmafnahmen Umgesetzt. auf Verbesserungsmaglichkeit

Sicherung der wirtschaftlichen Existenz durch Effizienzsteigerung
MalRnahmen zur Zielerreichung:

— Strategische Vorgaben der Geschéftsfiihrung
— Kontinuierliche Bestimmung der Marktposition
- RegelmaRige Erfassung von Leistungszahlen
- Risikobewertung

Anhand der regelméaRig erfassten und ausgewerteten Kennzahlen kann die
Geschaéftsfuhrung die aktuelle wirtschaftliche Situation der Klinik friihzeitig erkennen
und entsprechende Steuerungsmafinahmen einleiten. Das Mal hierbei ist eine
erfolgsorientierte Balance zwischen Qualitat und Wirtschaftlichkeit.
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements

Wichtigstes Ziel des internen Qualitdtsmanagementsystems der Schlosspark-Klinik ist die
kontinuierliche Qualitatsverbesserung. Wir verstehen Qualitdtsmanagement als einen
klinikibergreifender Prozess, der Ablaufe prozessorientiert gestaltet, exzellente
Ergebnisqualitdt zum Ziel hat und einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess initiiert. Die
medizinischen Kernprozesse werden - ausgehend vom Patienten - durch das Festlegen von
Indikatoren und Kennzahlen gesteuert. Anhand der gewonnenen Daten werden die
Ergebnisse tberprift und weitere Ziele festgelegt. Unterstlitzungsprozesse
(Supportprozesse) wie z.B. Verwaltung und Einkauf werden systematisch an den
Bedingungen der Kernprozesse ausgerichtet.

Ein ganzheitliches Qualitatsmanagementsystem braucht die Vorgaben von Geschaftsfihrung
und Direktion ( top down) ebenso wie das alltdgliche Know how und das Wissen der
Mitarbeiter um Verbesserungsmaoglichkeiten ( bottom up). Unser Konzept legt hierfur
Verantwortlichkeiten und Vorgehensweisen verbindlich fest. Hinter diesem Ansatz steht die
Auffassung:

« dass nur gemeinsam eine gute Ergebnisqualitat erreicht werden kann,

e Schwachstellen und Verbesserungspotential im alltédglichen Handlungsfeld der
Akteure erkennbar sind,

e realisierbare Verbesserungsmaflinahmen mit den Ausfiihrenden gemeinsam

erarbeitet werden mussen, um eine umfassende und reibungslose Umsetzung zu
gewahrleisten.

Aufbau Qualitatsmanagement

Geschaftsfuhrung
h

v
Krankenhausdirektion

Arztlicher Direktion Pflegedirektion Kaufminnische Direktion

v !

Stabsstelle Qualitatskonferenz
QM I

Qualitdtsteam

h 4

Qualitatsmanagementbeauftragte
A

v

Mitarbeiter / Teams / Projekte
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Im obersten Entscheidungsgremium, der Qualitatskonferenz, sind die wichtigen
Entscheidungstrager aller Bereiche vertreten. Hier laufen alle Informationen zu
Qualitatsprojekten und erfolgsrelevanten Kennzahlen zusammen, werden bewertet und
dienen als Grundlage der weiteren Qualitatssteuerung. Fir die konkrete (operative)
Umsetzung von Verbesserungsmalnahmen und Qualitatspolitik sind die Abteilungsleitungen
in ihren Bereichen verantwortlich. Das Qualitatsteam erarbeitet Konzepte und
Einscheidungsvorlagen fir die Qualitatskonferenz zu qualitatsrelevanten Themen. Arztliche
Direktion, Pflegedirektion, Qualitatsmanagement und Medizin Controlling arbeiten in diesem
Team eng zusammen. So wird das Qualitdtsmanagement in seinen unterschiedlichen
Qualitatsaspekten ganzheitlich betrachtet.

Die Stabsstelle Qualitatsmanagement ist dem Arztlichen Direktor zugeordnet. Sie arbeitet
eng mit dem Medizin-Controlling und Controlling zusammen und ist in das Qualitatsteam
eingebunden. In dieser Verzahnung sehen wir beste Voraussetzungen, kontinuierliche
Qualitatsverbesserungen berufsgruppeniibergreifend und ergebnisorientiert voranzutreiben.
Informationen tber Beschliisse der Qualitdtskonferenz werden Uber entsprechende Gremien
allen Mitarbeitern vermittelt.

Zusétzlich informieren Geschaftsfiihrung und Abteilungsleitungen in einer jahrlichen
~Perspektivenveranstaltung" alle Mitarbeiter Gber den Stand und die zukunftige Entwicklung
der Schlosspark-Klinik.

Zur Unterstitzung der Umsetzung von Qualitatsinitiativen in den Abteilungen wurden auf
breiter Ebene Mitarbeiter qualifiziert:

Art der Zusatzqualifikation im Anzahl Mitarbeiter
Bereich

EFQM Assessoren 15
Moderatoren 25
Interne Prozessberater 5
QM Ausbildungen nach 4
Bundesarztekammer

TQM Studium 1
Master Public Health 2
Gesundheitswissenschaft 2
Management in Gesundheits-/ 2
Sozialeinrichtungen

Spezielle externe KTQ Schulungen 70
Gesamt absolut 127

EFQM = European Foundation for Quality Management
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D-4 Instrumente des Qualititsmanagements

Im Folgenden werden einige Beispiele fur Qualitdtsmangement - Instrumente vorgestellt:

Beschwerdemanagement

Das Beschwerdemanagement ist ein wichtiger Baustein unserer kontinuierlichen
Qualitatsverbesserung. Verantwortlich fir die Durchfihrung und Auswertung ist das
Qualitatsmanagement des Hauses. Naheres hierzu erfahren Sie unter D.5
"Qualitatsprojekte".

Externe Patientenbefragungen der Techniker Krankenk  asse

Die Zufriedenheit der Patienten ist ein wichtiger Gradmesser fur die erreichte Qualitat (Siehe
auch D.2).

Die Ergebnisse der Befragung der Techniker Krankenkasse weisen auch fir das Jahr 2008
fur die Schlosspark-Klinik tberdurchschnittliche Werte im Vergleich zu anderen Berliner
Kliniken aus. Im Vergleich zu den Ergebnissen des Vorjahres haben wir uns verbessert.

Allgemeine Zufriedenheit mit dem Krankenhaus

84%

82%

80% -

78%-

76%
Schlosspark-Klinik 2008 alle Kliniken

Fast 90% der Patienten wirden sich wieder in der Schlosspark-Klinik behandeln lassen (alle
Kliniken: 85,6%) und knapp 87 % unsere Klinik der Familie oder den Freunden
weiterempfehlen (alle Kliniken: 84,2%)
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Auch beziglich der medizinisch-pflegerischen Versorgung besteht bei unseren Patienten
eine hohe Zufriedenheit.

medizinische pflegerische Versorgung

79% -
78% -
77%-
76% -
75% -
74% -
73%-

Schlosspark-Klinik alle Kliniken
2008

Auch bei dem Thema Information und Kommunikation schnitt die Schlosspark-Klinik
Uberdurchschnittlich ab.

Information und Kommunikation

80% -
80% -
79%
79%-
78%-
78%-
77%-

Schlosspark-Klinik 2008 alle Kliniken

106 / 115




Strukturierter Qualitatsbericht 2008 der Schlosspark-Klinik Berlin

Befragung des Tagesspiegel Berlin fir den Klinikfih rer (2008)

Auch bei dieser externen Befragung schnitt die Schlosspark — Klinik in allen Fragen zu den
Themen Arzt-Patienten-Verhaltnis, Pflegepersonal-Patientenverhaltnis und Erfolg der
Behandlung im Berliner Vergleich Gberdurchschnittlich ab.

92%

90% -
88% -
86% -
84% -
82% -
80% -
78% -
76%

OArzt-Patient SPK
O Berliner Kliniken

o Pflege-Patient SPK
O Berliner Kliniken

Arzt- Berliner Pflege- Berliner
Patient Kliniken Patient Kliniken
SPK SPK

87,6 % der Befragten bestéatigte ein groRes Vertrauen in unsere Arzte, 89,6 % der Patienten
bestétigten, dass sie auf Fragen an den Arzt verstandliche Antworten erhielten (Berlin
gesamt: 82,1 %). Freundlichkeit und Verstandnis der Arzte wurden mit 96,6 % gut beurteilt,
die Frage ,Waren die Arzte fir Sie da, wenn Sie sie brauchten* bejahten 97,6 % der
befragten Patienten. Die Pflege erhielt ebenfalls Gberdurchschnittliche Werte. Freundlichkeit
und Verstandnis sowie Zeit, wenn sie gebraucht wurden mit 96.1 % als sehr gut
eingeschatzt.

Einweiserbefragung

Im Jahr 2008 fiihrten wir erneut eine Befragung der zuweisenden Arzte durch. Die Themen
umfassten vor allem die Aspekte Behandlungsergebnis sowie Kooperation und
Kommunikation. 90% der befragten Arzte bewerteten den fachlichen Ruf der Schlosspark-
Klinik als gut und sehr gut. 94% halten das Leistungsangebot und 92% die vorhandenen
Diagnose- und Therapiemdglichkeiten und die Qualitat von Diagnose, Therapie und
Behandlung firr gut und sehr gut. Entsprechend wurde die fachliche Qualitat der Arzte mit
93% als sehr gut beurteilt. Dies schliel3t Assistenzarzte, Oberarzte und Cheférzte ein. Eine
erfolgreiche Kooperation bescheinigten uns die einweisenden Arzte mit einer Zufriedenheit
von 90%. Die Einschatzung der Erreichbarkeit unserer Arzte hat sich im Vergleich zu
unserer letzten Einweiserbefragung weiter verbessert. Hier hat sich die Neuordnung der
Zustandigkeiten und die Einrichtung einer telefonischen Hotline bewéhrt, tber die die
zuweisenden Arzte aus ihrer Sprechstunde heraus ohne Wartezeiten Patienten rund um die
Uhr telefonisch anmelden kdénnen. Mit der medizinischen Behandlungsqualitat und der
pflegerischen Versorgung der Patienten waren die Einweiser sehr zufrieden (91%).
Freundlichkeit und Patientenorientierung wurde mit 96% Zufriedenheit sehr gelobt.
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Dekubitusprophylaxe

Durch langeres Liegen verursachte Druckgeschwire entwickeln sich schnell zu schlecht
verheilenden grof3flachigen Wunden. Eine meist folgende Infektion, starke Schmerzen,
verminderte Selbstandigkeit und die Beeintréchtigung der Lebensqualitat sind haufige Folge.
Gefahrdet sind vor allem altere, pflegebedurftige und behinderte Menschen. Es ist eine
vorrangig pflegerische Aufgabe, der Entstehung solcher Druckgeschwiire vorzubeugen. In
der Schlosspark-Klinik wird der Expertenstandard "Dekubitus" umgesetzt. Dementsprechend
erfolgt fur jeden Patienten bei Aufnahme eine Riskikoerfassung nach der Braden Skala.
Abgestuft nach Risikogruppen werden entsprechende Vorbeugemalinahmen wie z.B.
Dekubitusmatratze und Lagerungsvorgaben eingeleitet. Die Patienten werden aul3erdem
ausfuhrlich beraten, was sie selbst zur Vermeidung des Wundliegens beitragen kénnen.
Regelmalig werden die Daten analysiert und VerbesserungsmalRnahmen, wie z.B. die
Anschaffung neuer Antidekubitusmatratzen und Mitarbeiterschulungen abgeleitet.

Seit 2005 vergleicht die Schlosspark-Klinik ihre Qualitatsdaten zu den Themen Dekubitus,
Sturz, Pflegeabhangigkeit und Inkontinenz im Rahmen einer bundesweiten Studie (Charité
Berlin). Das Ergebnis zeigt eine sehr gute Pflegequalitat, obwohl die Anzahl der gefahrdeten
Patienten zunimmt.

Aus den jahrlichen Ergebnisdaten aus der gesetzlich verpflichtenden externe
Qualitatssicherung (BQS) kdnnen wir weitere Vergleichsdaten ableiten. Auch hier zeigt sich
ein guter Qualitatsstand der Schlosspark-Klinik:

Fallzahl Prozent Prozent
Indikator 2008 2008 2007 Referenzbereich
Veranderung des Dekubitusstatus Grad 2-4 1 0,2 0,5 1,0% Berlin
Veranderung des Dekubitusstatus Grad 1-4 2 0,4 1,2 1,5% Berlin
Neu aufgetretene Dekubitusulzera Grad 4 0 0 0 Sentinel event

Sturzprophylaxe

Auch der Verhitung von Stirzen wird im Qualitditsmanagement der Pflege viel Bedeutung
beigemessen. Altere Menschen sind besonders sturzgefahrdet und biiRen durch Sturzfolgen
oft ihre Lebensqualitét ein. In der Schlosspark-Klinik wird der Expertenstandard
"Sturzmanagement" umgesetzt. Hierbei erfolgt fir jeden Patienten gleich nach der Aufnahme
eine Risikoeinschatzung nach der Hendrichskala. Bei Bedarf werden dann gezielt
Vorkehrungen getroffen, die Stuirze verhindern. Hierzu zéhlen sichere Kleidung,
hohenverstellbare Betten, ein Nachtlicht, gezielte Unterstlitzung bei alltaglichen
Verrichtungen und auch die Beratung von Angehdérigen. Kommt es trotz dieser
VorsorgemalRnahmen zu einem Sturz, werden die Begleitumstande erfasst (Datenbank) und
es erfolgt eine systematische Ursachenforschung. In der Klinik konnten so z.B.
Zusammenhange zwischen Krankheitsverlaufen, Medikamentengaben und Stlrzen erkannt
werden, auf die mit entsprechenden Mal3nahmen reagiert wurde.
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Hygienemanagement

Die Verantwortung fiir das Einhalten der Hygiene-Richtlinien liegt beim Arztlichen Direktor,
der von einer Hygienefachkraft und einem externen Krankenhaushygieniker unterstitzt wird.
Regelmafig werden Hygienedaten erfasst. Fir jeden Patienten wird z.B. ein Infektionsbogen
ausgeflllt, ausgewertet und mit einem beratenden externen Hygieniker in der
Hygienekommission besprochen. In dieser Kommission sind alle Berufsgruppen und die
Krankenhausdirektion vertreten. Auffalligkeiten wird unverziglich nachgegangen und mit den
entsprechenden MalRnahmen begegnet, deren Wirksamkeit engmaschig kontrolliert wird.

Nosokomiale (im Krankenhaus erworbene) Infektionen

Alle Harnweginfektionen, Atemwegsassoziierte Infektionen, Wundinfektionen sowie die
Infektion mit Multiresistenten Keimen (MRSA) werden dokumentiert. Folgende Tabelle stellt
die Gesamtdaten aller operativen Abteilungen und der Intensivstation fur die oben genannten
Infektionen dar.

Im Krankenhaus erworbene Infektionen 2008
(schneidende Abteilungen und Intensivabteilung)
Harnwegsinfektionen* 2,84%
Atemwegsinfektionen 0,0%
Wundinfektionen** 0,91
Katheterassoziierte Sepsis 0,0%

*  bezogen auf gelegte Katheter / ventse Zugéange
**  pezogen auf Anzahl durchgefuhrter Operationen

Die Daten werden regelmallig vom externen Krankenhaushygieniker kontrolliert, in der
regelmafig tagenden Hygienekommission diskutiert und mit entsprechenden (externen)
Referenzwerten verglichen. Die Daten aus 2008 weisen keine Auffalligkeiten aus. Verglichen
mit den Daten aus 2006 haben sich unsere ohnehin sehr guten Infektionsraten weiter
verbessert.

MRSA (Multiresistente Keime)

Der Multiresistente Staphylococcus aureus ist ein Keim, der Resistenzen gegen mehrere
wichtige Antibiotika erworben hat und durch seine schlechte Behandelbarkeit eine Gefahr
darstellt. Vor allem in Krankenh&usern, in denen Patienten mit geschwachtem
Allgemeinzustand behandelt werden, muss die Verbreitung dieser Keime durch geeignete
HygienemalRnahmen verhindert werden.

Bei 26 von insgesamt 28 MRSA Féllen im Jahr 2006 wurde bereits bei der stationéren
Aufnahme MRSA diagnostiziert; der Keim also von auf3en mitgebracht. Bei 1 Fall war die
Herkunft nicht eindeutig nachweisbar, da der Verdacht auf MRSA erst nach einigen
Behandlungstagen entstand und somit auch erst spater verifiziert werden konnte. Ein Patient
erwarb die multiresistenten Keime im Krankenhaus. Dies ist eine sehr geringe, nicht
auffallige Rate. Zur Sicherheit unserer Patienten haben wir Risikogruppen definiert, bei
denen routinemaRig (also ohne konkreten Verdacht) sofort bei der stationdren Aufnahme ein
MRSA Screening erfolgt. Damit haben wir auf die deutschlandweite Zunahme der MRSA
Problematik reagiert und unterbinden durch sofortige Isolation betroffener Patienten die
Ansteckungsgefahr fir andere Patienten.
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Externer Vergleich ausgesuchter Hygiene - Parameter

Seit 2006 wurde die Erfassung der Hygienedaten erweitert, um die hausinternen Daten mit
den Zahlen des ,Nationalen Referenzzentrums fur Surveillance von noskomialen Infektionen
(NRZ) vergleichen zu kénnen. Unsere Ergebnisse sind durchweg besser als die
Referenzwerte.

Handedesinfektion — Aktion ,saubere Hande*"

Zur Beurteilung, ob unser medizinisches und pflegerisches Personal eine ausreichende
Héandedesinfektion durchfihrt, messen wir die Verbrauchsmenge an Desinfektionsmitteln
und vergleichen diese mit empfohlenen Richtwerten des Nationalen Referenzzentrums.

Patiententage |Jahresliter- [Mittelwert |Referenzwert
Verbrauch
2007 94.058 1886,9 20 16
2008 92.437 1718,2 19 18

Zur Schulung der Mitarbeiter wird mit guten Erfolg eine Schwarzlichtlampe eingesetzt, die
nach der Handedesinfektion durch ein besonderes Lichtspektrum zeigt, wo noch Keime
vorhanden sind.

Risikoanalyse

Auf Grundlage einer mit externer Unterstitzung durchgefuhrten umfassenden
Risikobewertung aller Krankenhausbereiche wurde ein Konzept fir das Risikomanagement
und ein Risikobewertungs- und -berichtssystem aufgebaut. Zahlreiche
VerbesserungsmalRnahmen zur weiteren Erhéhung der Sicherheit der Patienten und zur
Verbesserung von Ablaufen an der Schnittstelle zwischen den Fachbereichen, zwischen
Abteilung und Diagnostik sowie zwischen Aufnahme und Fachabteilung wurden erfolgreich
umgesetzt. So wurden z.B. weitere Sicherungsmalfinahmen zur Vermeidungen von
Patientenverwechselungen getroffen und damit der ohnehin schon hohe Standard weiter
verbessert.

Gesundheitsfoérderung als Qualitatsmerkmal

Die Schlosspark Klinik ist seit 1999 Mitglied im Deutschen Netzwerk Gesundheitsférdernder
Krankenhauser (DNGfK). Krankheit heilen oder lindern ist der primare Auftrag eines
Krankenhauses. Angelehnt an die Definition der WHO: ,,Gesundheit ist ein bio-psycho-
soziales Geschehen®, sehen wir dariiber hinaus unseren Auftrag aber auch in der aktiven
Gesundheitsférderung von Patienten und Mitarbeitern. In diesem Zusammenhang ist auch
das Gesundheitszentrum der Klinik mit seinen vielfaltigen gesundheitsférdernden
Kursprogrammen (siehe www.schlosspark-klinik.de) ein wichtiger Akteur.
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D-5 Qualitdatsmanagementprojekte

Beschwerdemanagement als Baustein der Qualitatssich erung
.Nichts ist so gut, dass man es nicht verbessern kdnnte*

Eine schnelle und freundliche Reaktion auf Patientenbeschwerden ist fir Krankenh&auser im
Sinne der Kundenorientierung besonders wichtig. Sie sind zugleich eine Chance zur
Qualitatsverbesserung. Der Umgang mit schriftlich eingegangenen Beschwerden ist hierbei
nur ein Standbein des Beschwerdemanagements — ein weiteres ist die
Beschwerdestimulation. Wir ermutigen Patienten, ihre Unzufriedenheit in Worte zu fassen.
Das Personal der Schlosspark-Klinik wurde in Kommunikationsseminaren im Rahmen der
internen Fortbildung sensibilisiert, auf unzufriedene Patienten aktiv zuzugehen und sie
anzusprechen. Patienten, die bei einer Beschwerde Wert auf Anonymitét legen, kénnen ihre
Kritik auf sog. gelben Dialogkarten, die jeder Patient bei Aufnahme erhalt, zum Ausdruck
bringen. Diese werden entweder direkt einem Mitarbeiter der Klinik Gberreicht oder in den
hierfir vorgesehen Briefkasten in der Eingangshalle geworfen. Berufsgruppenibergreifend
werden alle Beschwerden, mit Ausnahme telefonischer Beschwerden, die sofort geklart
werden kénnen, dem Qualitdtsmanagement zugeleitet. Kritik und Lob werden umgehend an
die betroffenen Bereiche weitergeleitet.

Alle Beschwerden und die von den Patienten ausgefiiliten Dialogkarten werden in einer
Datenbank erfasst und systematisch analysiert. 2008 erhielten wir auf den ausgefllten
Dialogkarten zahlreiches Lob und wertvolle Hinweise auf Verbesserungsmdéglichkeiten. Im
Rahmen regelmaRiger Auswertungen durch das Qualitadtsmanagement erhalten die
einzelnen Abteilungen der Klinik sowie die Krankenhausleitung ein entsprechendes
Feedback Uber Lob und Kritik der Patienten. Zu allen abgefragten Themen Uberwiegt die
Anzahl der LobauRRerungen deutlich die kritischen Anmerkungen.

Ein kurzer Befragungsteil in den Dialogkarten ermdéglicht es zusatzlich regelméaiig die
Zufriedenheit der Patienten zu ausgewahlten Aspekten zu erheben.

Die folgende Grafik zeigt, wie Patienten die Betreuung durch Arzt und Pflege im Jahr 2008
anhand der Dialogkarten beurteilten:

Beschwerdemanagement
Betreuung durch Arzt und Pflege

80%

60% -

40%

20% - O arztl. Betreuung
O Betreuung/Pflege
0%+

sehr zufrieden unzufrieden
zufrieden

Prozent

Beurteilung
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Mit Aufklarung durch die Arzte und Information durch die Pflege waren die Patienten
Uberwiegend zufrieden:

Beschwerdemanagement
Arztl. Aufklarung - Information durch die Pflege

80%

60% -
|5
N 40% -
T 500 marztl. Betreuung

O Betreuung/Pflege
0% -
sehr zufrieden unzufrieden
zufrieden

Beurteilung

Die Zufriedenheit mit Speisen und Diaten war mit 95% sehr hoch.

Die Ergebnisse zeigen, dass unsere aus dem Jahr 2007 abgeleiteten
Verbesserungsmalnahmen die Qualitat unserer Leistungen verbessert und die Zufriedenheit
unserer Patienten erhéht haben.

Stationare Schmerztherapie in der Schlosspark-Klin ik

Die Schlosspark-Klinik bietet ein speziell entwickeltes stationdres Behandlungsprogramm fir
Patienten mit chronischen Schmerzen (langer als 6 Monate) an. Ein interdisziplindres Team
betreut die Patienten unter Leitung eines speziell qualifizierten Schmerztherapeuten.

Fur die stationdre Schmerzbehandlung sind feste Indikationskriterien festgelegt, die vor einer
Aufnahme erst telefonisch und dann in einem personlichen Vorgesprach im Rahmen der
Schmerzambulanz geprift werden. Jeder stationar aufgenommene Schmerzpatient wird in
der Schlossparkklinik wahrend eines 2-3wdchigen stationaren Aufenthaltes von mehreren
spezialisierten Therapeuten (Arzt, Psychologe, Pflege, Ergotherapeut, Physiotherapeut)
interdisziplindr nach einem festgelegten Zeitplan behandelt. In den wdchentlichen
Teamsitzungen aller Therapeuten wird der aktuelle Behandlungsstand jedes
Schmerzpatienten erfasst und das weitere Vorgehen gemeinsam abgestimmt.

Behandelt werden kdénnen vor allem Patienten mit chronischen Riickenschmerzen (mit und
ohne Wirbelsdulen-Operationen), Kopfschmerzen einschlie3lich Migrane, somatoforme
(nicht kdrperlich begriindbare Schmerzen) Schmerzsyndrome, Morbus Sudeck,
Fibromyalgie.

Dem in individuell anpassbare Module aufgebauten Konzept liegt das bio-psycho-soziale
Anschauungsmodell der Schmerzchronifizierung zugrunde. Ursache und Verlauf chronischer
Schmerzen unterliegen vielen Einflussfaktoren (z.B. Schmerzgedachtnis). Die psycho-
soziale Komponente nimmt eine zentrale und integrale Rolle ein. Zum besseren Verstandnis
und zur Bewaltigung von chronischen Schmerzen ist die psychologische Schmerztherapie
fur die Behandlung des Schmerzpatienten daher wesentlich. Diese umfasst z.B.:
Psychoedukation, Verstehen lernen der Schmerzchronifizierungsmechanismen, Umgang mit
chronischen Schmerzen, Erlernen von Schmerzbewaltigunsstrategien (Coping),
Entspannungsverfahren, Verhaltenstherapie, Einzel- und Gruppengesprache. Die
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psychologische Therapie erhalten Patienten 3 x wdchentlich je 1,5 Std. Bei Bedarf erfolgen
zusétzliche Konsultationen.

Die Qualitatskontrolle geschieht durch tagliche Befragung der Patienten und entsprechende
Dokumentation im Stationsverlaufsbogen.

Im Jahr 2008 wurden in der Schlosspark-Klinik 46 Patienten mit chronischen Schmerzen
stationar behandelt, 65 Patienten wurden in der Schmerzambulanz gesehen.

Um den Behandlungserfolg zu evaluieren und eventuelles Verbesserungspotential zu
erkennen wurden die Patienten zu Behandlungsergebnis und Zufriedenheit befragt. Zur Zeit
werden Patienten-Befragungsbégen ausgewertet, die Ergebnisse liegen noch nicht vor.

Zur Verbesserung des Ubergangs in die erforderliche Nachbetreuung des Schmerzpatienten
durch den niedergelassenen Schmerztherapeuten und Psychologen und zur Sicherung eines
luckenlosen Informationsflusses zwischen Klinik und niedergelassenem Praxisarzt werden in
Kiirze monatliche interdisziplindre gemeinsame Schmerzkonferenzen eingefihrt.

Die Anmeldung der Patienten erfolgt tGber die pflegerische Abteilungsleitung der
Fachabteilung fur Neurologie, Dagmar Weckert, unter der Telefonnummer 3264 1839.

Postoperatives Schmerzmanagement

Fur viele Menschen ist der Aufenthalt in einem Krankenhaus mit Angst vor Schmerzen
verbunden. In der Schlosspark-Klinik haben wir uns zum Ziel gesetzt, dass die Patienten
maoglichst schmerzarm genesen sollen. In den Jahren 2006 bis 2009 haben sechs
Pflegekrafte einen Weiterbildungskurs im Schmerzmanagement (Pain Nurse) besucht und
dieses Wissen in Zusammenarbeit mit einem Facharzt fir Anésthesie und Schmerztherapie
in einer ganztagigen Fortbildungsreihe an ca. 75 % aller Pflegekréfte weitergegeben.

Wesentliche Schulungspunkte die durch den Facharzt gelehrt wurden waren:
Physiologie des Schmerzes, pharmakologische Grundlagen der Schmerzmedikamente
sowie regionale und periphere Leitungsanasthesien.

Die Pflegekréafte legten ihren Schwerpunkt der Schulung auf die nichtmedikamentdsen
Moglichkeiten der Schmerzlinderung sowie der Schmerzmessung mit standardisierten
Messinstrumenten (visuelle Analogskala, numerische Analogskala und verbale Ratingskala).

Zeitgleich wurde unter Mitarbeit zahlreicher Arzte der Anésthesie und Chirurgie die dritte
Auflage des Schmerztherapiebuches erarbeitet. Es gibt den Pflegekraften klare
Handlungsanweisungen im Umgang mit Schmerzen.

Ein Informationsblatt "Schmerzbehandlung" wurde erstellt, das der Patient beim
Aufnahmegesprach erhalt. Der Patient bekommt damit die Gewissheit, dass bei zu
erwartenden Schmerzen diesen vorgebeugt wird und die Schmerzen auf ein ertragliches
Mal3 reduziert oder beseitigt werden.

113/ 115




Strukturierter Qualitatsbericht 2008 der Schlosspark-Klinik Berlin

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Eine externe Beurteilung der Ergebnisqualitat der Leistungen unterstitzt die Objektivierung
der eigenen Einschatzung und hilft damit, Verbesserungsinitiativen auszuwahlen und zu
steuern. Die Schlosspark Klinik hat sich daher schon 2002 zu einer Zertifizierung nach KTQ®
(Kooperation fur Qualitéat und Transparenz im Gesundheitswesen) entschieden. Dieses
Verfahren ist von allen fachiibergreifenden Verantwortungsbereichen des Gesundheitswesen
gemeinsam entwickelt worden. Es bildet Qualitatsaspekte in allen relevanten
Krankenhausbereichen ab:

e Patientenbetreuung (Kat. 1)

e Mitarbeiterorientierung (Kat.2)

*  Sicherheit (Kat.3)

e Information/Kommunikation (Kat.4)
¢ Krankenhausfiihrung (Kat.5)

¢ Qualitditsmanagement (Kat 6)

Uber die Beantwortung von tiber 700 Fragen muss die Klinik Qualitatsstand,
Quialitatssteuerung und -fortschritt belegen. Fir alle Teilthemen wird ein "PDCA-Zyklus"
(Plan-Do-Check-Act) als kontinuierlicher Qualitatsentwicklungsprozess erwartet. Der interne
Selbstbewertungsbericht wird in einer Begehung von externen Visitoren nach vorgegebenen
Kriterien Gberprift und bewertet.

2007 absolvierte die Schlosspark-Klinik die erfolgreiche Rezertifizierung. Obwohl sich das
Verfahren seit der ersten Zertifizierung verscharft hat, lag das Gesamtergebnis deutlich Uber
dem Ergebnis 2004. So konnte sich die Klinik in finf der sechs Themenbereiche
(Kategorien) deutlich verbessern. Die Visitoren bescheinigten der Klinik eine hohe
Patientenorientierung. Hier wurden in sechs Unterthemen jeweils knapp 80% der moglichen
Punkte erreicht. Dazu gehéren z.B.:

e  Ersteinschatzung des Patienten

* Einbeziehung des Patienten in die Behandlungsschritte
e Ernahrung

e Frihzeitige Organisation von Entlassung und Verlegung

In den anderen Kategorien erreichten wir diese Werte z.B. auch bei der Systematik der
Personalplanung, beim Thema "geregelte Verfahren zur Anwendung von Arzneimitteln und
Medizinprodukten®, hinsichtlich unserer Nutzung der Informationstechnologie und beztiglich
des effizienten und effektiven Vorgehens der Krankenhausleitung. Der Krankenhausfiihrung
wurde mit dem Ergebnis von knapp 85% bescheinigt, dass die Entwicklung einer Zielplanung
und die Nutzung dieser Planung zur Steuerung aller Handlungen vorbildlich sei.

Der ausfiihrliche Visitorenbericht zeigt aber auch Verbesserungsbereiche auf. Im Sinne der
ganzheitlichen und kontinuierlichen Qualitatsverbesserung wurden diese Ergebnisse mit den
Ergebnissen der weiter oben beschriebenen Risikoanalyse und den diversen
Befragungsergebnissen abgeglichen. Daraus entstand ein MalRnahmenplan, der sukzessive
abgearbeitet wird.
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Mit dem Gesamtergebnis von 67,2 % bewegt sich die Schlosspark-Klinik im oberen Drittel
der in Deutschland nach KTQ 5.0 zertifizierten Krankenhauser. Dieses sehr gute Ergebnis
motiviert, die systematische Qualitatsverbesserung zum Wohle der Patienten weiter zu
verfolgen.

Folgende Grafik zeigt die Bewertungsergebnisse der Kategorien 1 bis 6:

Zertifizierungsergebnis 2007 (KTQ)

70,5% -

56,4% -

42,3%

Prozent

28,2%

14,1%

0,0% -

Kat.1 Kat.2 Kat.3 Kat.4 Kat.5 Kat.6

Kategorien

Legende:

Kategorie 1: Patientenversorgung
Kategorie 2: Mitarbeiterorientierung
Kategorie 3: Sicherheit

Kategorie 4: Information/Kommunikation
Kategorie 5: Krankenhausfiihrung
Kategorie 6: Qualitaitsmanagement
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