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Teil A - Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Hausanschrift:
Fachkrankenhaus Eckardtsheim
Verler Str. 183

33689 Bielefeld

Telefon:

0521 11441273

Fax:

0521 11441240

E-Mail:
sb.integrationshilfen@bethel.de

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

510571205

A-3 Standort(nummer)
00

A-4 Name und Art des Krankenhaustrigers
Name:

Anstalt Bethel - Stiftungsbereich Integrationshilfen

Art:

freigemeinniitzig

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Nein
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Fachkrankenhaus Eckardtsheim

Hirnschadigungen

Leistungsbereich Haus / Abteilung Anzahl Betten / Platze
allgemeine Psychiatrie Heidegrund 33
Epilepsie Kana B1
Sucht Antoni-Kepinski-Haus 34
Menschen mit erworbenen i 45

Institutskennzeichen: 510573365

dargestellt in gesondertem Qualitatsbericht:

Fachkrankenhaus Tagesklinik Bielefeld Siid

Leistungsbereich

Haus / Abteilung

Anzahl Betten / Platze

allgemeine Psychiatrie
- teilstationar -

Tagesklinik Bielefeld Sud

20

Organigramm: Organigramm: Fachkrankenhaus Eckardtsheim

Das Fachkrankenhaus 'Eckardtsheim' ist Teil des Stiftungsbereiches Integrationshilfen in den v. Bodelschwinghschen

Anstalten Bethel. Die dargestellten Organisationseinheiten sind ein Ausschnitt der Organisationsstruktur. Die besondere

Infrastruktur unseres Unternehmens macht es moglich, bei besonderem Bedarf in Einzelfallen MaRnahmen aus dem

umfassenden Angebot der Rehabilitation und (Re-) Integration zu ergénzen. Fiir einen umfassenden Uberblick kénnen Sie

unsere Seiten im Internet besuchen:
*  www.bethel.de
*  www.integrationshilfen-bethel.de

Aus dem Leistungsangebot des Fachkrankenhauses Eckardtsheim mdchten wir die Abteilung Haus Rehoboth besonders

herausheben. Dort werden erwachsene Menschen mit einer erworbenen Hirnschadigung betreut.
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Die Indikationen firr eine Aufnahme in Haus Rehoboth sind Folgeschéden des zentralen Nervensystems durch Ereignisse
wie Schadel-Hirn-Trauma (z. B. nach Verkehrs-, Arbeits- und Sportunfallen), Schlaganfall, Spatreanimation oder anderen
Erkrankungen in der Rehabilitationsphase F.

In der Betreuung der Menschen mit erworbenen Hirnschadigungen werden die Teilhabe am sozialen Leben verbessert und
die Beeintrachtigungen gemindert. Hierzu zahlt, die Pflegebedurftigkeit zu reduzieren ggf. ganz zu beseitigen oder eine
Verschlimmerung zu verhiiten.

Mit dem Aufenthalt im Haus Rehoboth sind folgende Rehabilitationsziele verbunden:

*  Entwicklung neuer Lebensentwiirfe

*  Verbesserung oder Erhalt neurologischer/neuropsychologischer Fahigkeiten

*  Forderung von sozialer Wahrnehmung und Kontaktfahigkeit

*  Vermittlung kompensatorischer kognitiver Strategien und sozialer Fertigkeiten zur Alltagsbewaltigung

Training arbeitsrelevanter Basisqualifikationen, Uberpriifen vorhandener Arbeitsfertigkeiten und Ankniipfen an
Altwissen

*  (Re-) Integration in das Arbeitsleben

*  Unterstlitzung bei der Wiederaufnahme eines selbstbestimmten Lebens

*  Reintegration in Familie und Gesellschaft

Fertigkeiten und Fahigkeiten trainieren wir mit den Patientinnen und Patienten vorrangig in authentischen Situationen.
Angelehnt an das Konzept der 'Alltagsorientierten Therapie' findet dieses Training nach den individuellen Fahigkeiten auch
aulerhalb der Einrichtung statt. Alle weiteren therapeutischen Angebote und der ansprechende Wohnbereich zielen darauf

ab, die verloren gegangenen Fahigkeiten und Fertigkeiten wieder zu erlernen bzw. zu kompensieren.

Das Haus Rehoboth bietet in dem Vorsorgungssystem eine Alternative zu Einrichtungen der Pflegeversicherung
(Einrichtungen gem. SGB XI). Die Finanzierung fulit in der Regel auf den §§ 53 ff. SGB XII. Leistungstrager sind die

jeweiligen Sozialhilfetrager, aber gegebenenfalls auch (Unfall-) Versicherungen oder Berufsgenossenschaften.

Weitere Informationen zu diesem Zusammenhang und zu den therapeutischen Angeboten finden Sie im Internet unter:

*  www.weiter-leben.de.
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A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Fur psychiatrische Fachkrankenhauser bzw. Krankenhauser mit einer psychiatrischen
Fachabteilung:

Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung ?

Nein

A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Fachabteilungstibergreifender Fachabteilungen, die an dem Kommentar / Erlduterung:

Versorgungsschwerpunkt: Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind:

VS00 siehe unten unter Kapitel B 2 Fachkrankenhaus Eckardtsheim

A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des

Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot: = Kommentar / Erlauterung:

MP03 Angehérigenbetreuung/ -beratung/ -seminare

MPO06 Basale Stimulation

MPO7 Beratung/ Betreuung durch Sozialarbeiter

MP09 Besondere Formen/ Konzepte der Betreuung
von Sterbenden

MP10 Bewegungsbad/ Wassergymnastik

MP11 Bewegungstherapie

MP12 Bobath-Therapie

MP13 Diabetiker-Schulung

MP14 Diat- und Emé&hrungsberatung

MP15 Entlassungsmanagement

MP16 Ergotherapie

MP17 Fallmanagement/ Case Management/ Primary
Nursing/ Bezugspflege

MPOO Hirnleistungstraining
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Selbsthilfegruppen

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:  Kommentar / Erlauterung:
MPOO kognitive Therapie
MP22 Kontinenztraining/ Inkontinenzberatung
MP25 Massage
MP31 Physikalische Therapie
MP32 Physiotherapie/ Krankengymnastik
MP33 Praventive Leistungsangebote/
Préventionskurse
MP34 Psychologisches/ psychotherapeutisches
Leistungsangebot/ Psychosozialdienst
MPOO Soziotherapie
MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und
Beratung von Patienten und Angehérigen
MP40 Spezielle Entspannungstherapie
MP52 Zusammenarbeit mit/ Kontakt zu

A-10 Aligemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Serviceangebot: Kommentar / Erlduterung:

SA01 Aufenthaltsraume

SA12 Balkon/ Terrasse

SA02 Ein-Bett-Zimmer

SA03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA04 Fernsehraum

SA29 Kirchlich-religidse Einrichtungen (Kapelle,
Meditationsraum)

SA30 Klinikeigene Parkplatze flir Besucher und
Patienten

SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung
(Mineralwasser)

SA31 Kulturelle Angebote
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Nr. Serviceangebot: Kommentar / Erlauterung:
SA33 Parkanlage

SA06 Rollstuhigerechte Nasszellen

SA36 Schwimmbad

SA42 Seelsorge

SA08 Teekiiche fiir Patienten

SA38 Wéscheservice

SA19 Wertfach/ Tresor am Bett/ im Zimmer
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A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 ForschungsschwerpunkteFacharztweiterbildung fiir Psychiatrie und Psychotherapie

A-11.2 Akademische Lehre
keine Angaben
A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

keine Angaben

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V
141 Betten

A-13 Fallzahlen des Krankenhaus:

Vollstationdre Fallzahl:

342

Ambulante Fallzahlen
Fallzahlweise:

0

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt (2,4 Vollkrafte
(auRer Belegarzte und
Belegarztinnen)

davon Facharzte und 2.4 Vollkrafte
Facharztinnen

Belegérzte und Belegérztinnen 0 Personen
(nach § 121 SGB V)

Arzte und Arztinnen, die keiner |0 Vollkrafte
Fachabteilung zugeordnet sind

A-14.2 Pflegepersonal
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Gesundheits- und
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

Anzahl
60,2 Vollkrafte

Ausbildungsdauer
3 Jahre

Kommentar/ Erlauterung

Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger
und Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinn
en

0 Vollkrafte

3 Jahre

Altenpfleger und
Altenpflegerinnen

0 Vollkrafte

3 Jahre

Pflegeassistenten und
Pflegeassistentinnen

0 Vollkrafte

2 Jahre

Krankenpflegehelfer und
Krankenpflegehelferinne
n

13,2 Vollkrafte

1 Jahr

Pflegehelfer und 3 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

Entbindungspfleger und |0 Personen 3 Jahre
Hebammen

Operationstechnische 0 Vollkrafte 3 Jahre

Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen
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Teil B - Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten
| Fachabteilungen

B-[1] Fachabteilung Fachkrankenhaus Eckardtsheim

B-[1].1 Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
Fachkrankenhaus Eckardtsheim

Art der Abteilung:

Hauptabteilung

Fachabteilungsschliissel:

2900

B-[1].2 Versorgungsschwerpunkte [Fachkrankenhaus Eckardtsheim]

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Fachkrankenhaus Kommentar / Erlauterung:
Eckardtsheim:

VNOO Behandlung erworbener Hirnschaden

VP03 Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen

VN05 Diagnostik und Therapie von Anfallsleiden

VN12 Diagnostik und Therapie von degenerativen Krankheiten des
Nervensystems

VP08 Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstdrungen

VN11 Diagnostik und Therapie von extrapyramidalen Krankheiten und
Bewegungsstérungen

VN19 Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

VP10 Diagnostik und Therapie von gerontopsychiatrischen Stérungen

VP07 Diagnostik und Therapie von Intelligenzstorungen

VP04 Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und
somatoformen Stérungen

VP06 Diagnostik und Therapie von Persénlichkeits- und
Verhaltensstérungen
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Fachkrankenhaus Kommentar / Erlauterung:

Eckardtsheim:

VPO1 Diagnostik und Therapie von psychischen und

Verhaltensstdrungen durch psychotrope Substanzen

VP02 Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und

wahnhaften Stérungen

VN10 Diagnostik und Therapie von Systematrophien, die vorwiegend das

Zentralnervensystem betreffen

VP05 Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit

korperlichen Stérungen und Faktoren

VN17 Diagnostik und Therapie von zerebraler Lahmung und sonstigen
Lahmungssyndromen
VNO1 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Erkrankungen

B-[1].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote [Fachkrankenhaus Eckardtsheim]

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot:  Kommentar / Erlauterung:

MPOO siehe oben unter Kapitel A9

B-[1].4 Nicht-medizinische Serviceangebote [Fachkrankenhaus Eckardtsheim]

Serviceangebot: Kommentar / Erlduterung:

SA00 siehe oben unter Kapitel A 10

B-[1].5 Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl:

342

Teilstationare Fallzahl:

0

Hinweis:

Eventuelle Unterschiede zwischen Gesamtfallzahl des Krankenhauses und der Summe der Fallzahlen der Organisationseinheiten/
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Fachabteilungen kénnen im Anwendungsbereich der Bundespflegesatzverordnung auf internen Verlegungen innerhalb der Psychiatrie/

Psychosomatik beruhen.

B-[1].6 Diagnosen nach ICD
B-[1].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Rang |CD-10- Ziffer* Fallzahl: Umgangssprachliche Bezeichnung:

(3-stellig):
1 F10 26 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol
2 F20 7 Schizophrenie
3 F04 <=5 Korperlich bedingte Gedachtnisstorung, nicht durch Alkohol oder andere

bewusstseinsverandernde Substanzen bedingt

3 F06 <=5 Sonstige psychische Storung aufgrund einer Schadigung des Gehirns oder einer kérperlichen
Krankheit
3 FO7 <=5 Personlichkeits- bzw. Verhaltensstorung aufgrund einer Krankheit, Schadigung oder

Funktionsstorung des Gehirns

3 F11 <=5 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Substanzen, die mit Morphium verwandt sind (Opioide)

3 F19 <=5 Psychische bzw. Verhaltensstdrung durch Gebrauch mehrerer Substanzen oder Konsum anderer

bewusstseinsverdndernder Substanzen

3 F25 <=5 Psychische Storung, die mit Realitatsverslust, Wahn, Depression bzw. krankhafter Hochstimmung

einhergeht - Schizoaffektive Stdrung

3 F60 <=5 Schwere, beeintrachtigende Stérung der Personlichkeit und des Verhaltens, z.B. paranoide,

zwanghafte oder angstliche Persélichkeitsstdung

3 F70 <=5 Leichte Intelligenzminderung

3 G40 <=5 Anfallsleiden - Epilepsie

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

B-[1].6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

keine Angaben

B-[1].7 Prozeduren nach OPS

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS
trifft nicht zu / entfallt

B-[1].7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
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trifft nicht zu / entfallt

B-[1].8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Nr: Art der Ambulanz:

Bezeichnung der

Nr. / Leistung:

Ambulanz:

Kommentar / Erlduterung:

AMO2 |Psychiatrische
Institutsambulanz nach § 118

SGBV

Es besteht eine
Beteiligung an der
psychiatrischen Ambulanz
Bethel

B-[1].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

trifft nicht zu / entfallt

B-[1].11 Apparative Ausstattung

Vorhandene Gerate:

Umgangssprachliche Bezeichnung:

Kommentar / Erlauterung:

AA03 |Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung  |Ja uber Kooperationsvertrage mit dem
Evangelischen Krankenhaus Bielefeld
und niedergelassenen Arzten

AA08 |Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt Ja uber Kooperationsvertrage mit dem

mittels Rontgenstrahlen Evangelischen Krankenhaus Bielefeld

AA10 |Elektroenzephalographiegerat  |Hirnstrommessung Ja uber Kooperationsvertrage mit dem

(EEG) Evangelischen Krankenhaus Bielefeld

AA52 |Laboranalyseautomaten fir Laborgerate zur Messung von Blutwerten [Ja uber Kooperationsvertrage mit dem

Hamatologie, klinische Chemie, |bei Blutkrankheiten, Stoffwechselleiden, Evangelischen Krankenhaus Bielefeld
Gerinnung und Mikrobiologie Gerinnungsleiden und Infektionen
AA22 |Magnetresonanztomograph Schnittbildverfahren mittels starker Ja uber Kooperationsvertrage mit dem

(MRT)

Magnetfelder und elektromagnetischer
Wechselfelder

Evangelischen Krankenhaus Bielefeld
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Nr. Vorhandene Gerate: Umgangssprachliche Bezeichnung: :  Kommentar / Erlauterung:

AA27 |Rdntgengerat/Durchleuchtungsg Ja uber Kooperationsvertrage mit dem
erat Evangelischen Krankenhaus Bielefeld

und niedergelassenen Arzten

B-[1].12 Personelle Ausstattung
B-[1].12.1 Arzte und Arztinnen:

Anzahl Kommentar/ Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt |24 Vollkrafte
(auBer Belegarzte und
Belegérztinnen)

davon Facharzte und 2,4 Vollkrafte
Facharztinnen

Belegarzte und Belegarztinnen 0 Personen
(nach § 121 SGB V)

Arztliche Fachexpertise der Abteilung:

Facharztbezeichnung: Kommentar / Erlauterung:
AQ42 Neurologie Weiterbildungsermachtigung
AQ51 Psychiatrie und Psychotherapie Weiterbildungsermachtigung

Zusatzweiterbildung (fakultativ): Kommentar / Erlauterung:
ZF00 Aligemeinmedizin
ZF36 Psychotherapie
ZF44 Sportmedizin
ZF45 Suchtmedizinische Grundversorgung

B-[1].12.2 Pflegepersonal:

Anzahl Ausbildungsdauer Kommentar/ Erlauterung

Gesundheits- und 60,2 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen
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Anzahl Ausbildungsdauer Kommentar/ Erlauterung

Gesundheits- und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger
und Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinn
en

Altenpfleger und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen

Pflegeassistenten und 0 Vollkrafte 2 Jahre
Pflegeassistentinnen

Krankenpflegehelfer und |13,2 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinne

n

Pflegehelfer und 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Pflegehelferinnen

Entbindungspfleger und |0 Personen 3 Jahre
Hebammen

Operationstechnische 0 Vollkrafte 3 Jahre

Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung:

Anerkannte Fachweiterbildung/ zusatzlicher ~ Kommentar / Erlauterung:

akademischer Abschluss:

PQO3 Hygienefachkraft

PQ10 Psychiatrische Pflege

B-[1].12.3 Spezielles therapeutisches Personal:Fiir die Organisationseinheit/Fachabteilung

steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfligung:

Spezielles therapeutisches Personal: Kommentar/ Erlauterung:

SP05 Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits-
und Beschéftigungstherapeut und Arbeits- und

Beschéftigungstherapeutin

SP06 Erzieher und Erzieherin

SP08 Heilerziehungspfleger und

Heilerziehungspflegerin

SP09 Heilpadagoge und Heilpadagogin
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Spezielles therapeutisches Personal:

Kommentar/ Erlauterung:

SP15 Masseur/Medizinischer Bademeister und
Masseurin/Medizinische Bademeisterin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP23 Psychologe und Psychologin

SP24 Psychologischer Psychotherapeut und
Psychologische Psychotherapeutin

SP25 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin
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Teil C - Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme externe vergleichende Qualititssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V
(BQS-Verfahren)

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemiR § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C-3 Qualititssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach §
137f SGB V
trifft nicht zu / entfallt

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualititssicherung

trifft nicht zu / entfallt

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V
trifft nicht zu / entfallt

C-6 Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur
Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]
("Strukturqualitatsvereinbarung™)

trifft nicht zu / entfallt
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Teil D - Qualitatsmanagement

D-1 Qualititspolitik

Mit dem Fachkrankenhaus Eckardtsheim sind wir Teil des Stiftungsbereiches Integrationshilfen in den v.
Bodelschwinghschen Anstalten Bethel. Getragen und geleitet werden wir von einer gemeinsamen Vision:

Gemeinschaft verwirklichen.

Unsere Vision ist das selbstverstandliche Zusammenleben, das gemeinsame Lernen und Arbeiten aller Menschen in ihrer
Verschiedenheit: Mehr oder weniger gesunde, mehr oder weniger behinderte, mehr oder weniger leistungsfahige, jiingere
und &ltere Menschen, Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft und religiéser Pragung sollen als Biirgerinnen und
Biirger mit gleichen Rechten und Chancen in der Gesellschaft leben.

Unsere Vision griindet im christlichen Glauben und beruht auf der Achtung der unverauRerlichen Wiirde jedes einzelnen
Menschen als Geschopf Gottes. Sie fordert Nachstenliebe, Solidaritat und einen fairen Interessenausgleich im

Zusammenleben.

Daraus folgernd sind fiir die v. Bodelschwinghschen Anstalten Bethel Oberziele der Qualitét festgelegt:

*  Wir starken die Souveranitat der Patientinnen und Patienten. Sie sind unsere Auftraggeberinnen und
Auftraggeber, mit denen wir unsere (Dienst-) Leistungen vereinbaren.

*  Wirsichern die wirtschaftliche Zukunft des Gesamtunternehmens, erhalten das Stiftungsvermdgen und
vergrRern den finanziellen Spielraum fiir Innovationen.

*  Wirsind ein attraktiver Arbeitgeber, sichern Arbeitsplatze und bereiten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
zukinftige Aufgaben vor.

*  Unsere Prozesse und Strukturen gewahrleisten eine hohe Qualitét in den Arbeitsfeldern, sie sind tbersichtlich,
wirtschaftlich und anpassungsfahig.

»  Beider Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und bei der Entwicklung neuer Angebote starken wir unsere
Kernarbeitsfelder in Regionen und orientieren uns konsequent an der Vision Bethels.

*  Unser christliches Selbstverstandnis pragt das Leben und Arbeiten in den v. Bodelschwinghschen Anstalten
Bethel.

Weiteres zu unseren Grundséatzen und unserer Tradition erfahren Sie auf unserer Seite im Internet: www.bethel.de.

Wir unterhalten ein Qualititsmanagementsystem, das sich an allgemein anerkannten Standards orientiert (u. a. DIN EN ISO
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9001:2000, Diakonienetzwerk Qualitdtsentwicklung).

Qualitatssicherung und standige Verbesserung

Das QM-System dient mit seinen Instrumenten der Sicherung der Qualitat und der kontinuierlichen Verbesserung sowie zur
Planung und Steuerung der Abl&ufe und Verfahren.

Mit den zur Verfugung stehenden Betriebsmitteln wird die gute Qualitat der Leistungen des Fachkrankenhauses erhalten und
laufend optimiert. Hierzu werden die Prozesse erfasst und kontinuierlich gepruft, vereinfacht, vereinheitlicht und
standardisiert. Die damit erzielte Steigerung von Effektivitat und Effizienz ist auch Bestandteil der Sicherung der

Wirtschaftlichkeit des Fachkrankenhauses.

Patientinnenorientierung

Das wichtigste Kriterium fiir die Qualitat unserer Leistung ist die Erfullung der Anforderungen von Patientinnen und

Patienten. lhre Zufriedenheit ist unser zentraler Bewertungsmalistab.

Beteiligung und Transparenz

Das QM-System lebt und entwickelt sich durch den Dialog und die Beteiligung der Mitarbeitenden. Die im QM-System
festgelegten Verfahren, Elemente und Instrumente gewahrleisten eine laufende Beteiligung der Mitarbeitenden an der

Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat sowie die Transparenz des Qualitdtsmanagementsystems.

D-2 Qualitatsziele

Fir die Arbeit und die (Qualitats-) Entwicklung im Hilfefeld Psychiatrie in Bethel sind Ziele festgelegt, deren Umsetzung und

Erreichung mit den Instrumenten des Qualititsmanagements iberwacht und geprift werden:

*  Wir starken die Eigenverantwortung und Selbstbestimmung der Patientinnen und Patienten.

*  Wir gestalten die Zusammenarbeit mit den Patientinnen und Patienten partnerschaftlich.

*  Wirrichten unsere Hilfen so passgenau wie mdglich an den personlichen Zielen und Wiinschen sowie am
individuellen Bedarf der Patientinnen und Patienten aus. Mit jeder Patientin/jedem Patienten handeln wir aus,
welche Behandlungs- und Unterstlitzungsleistungen erforderlich und erwlinscht sind, um diese Ziele zu

verwirklichen.
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*  Arbeitskonzepte unserer Einrichtungen und Dienste sind interdisziplinar ausgerichtet und integrieren bei Bedarf
medizinische, psychotherapeutische, (sozial-) padagogische, ergotherapeutische, bewegungstherapeutische,
pflegende und andere Zugange.

*  Wir erbringen qualitativ hochwertige Dienstleistungen, die sich am aktuellen Stand von Wissenschaft und
Forschung orientieren. Die Qualitat unserer Leistungen Gberprifen, entwickeln und dokumentieren wir
systematisch.

*  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Arbeitsfeld Psychiatrie der v. Bodelschwinghschen Anstalten Bethel haben
vielfaltige Mdglichkeiten, im Rahmen vereinbarter Ziele und Ressourcen Arbeitsprozesse selbststandig zu
gestalten und zu verantworten. Deshalb werden Mitarbeitende an Planungs- und Entscheidungsprozessen vor
Ort beteiligt und kénnen sich dabei mit ihren persdnlichen Kompetenzen und Fahigkeiten einbringen.

*  Wir qualifizieren Mitarbeitende fortlaufend und gezielt und férdern ihre berufliche Entwicklung.
Personalentwicklung ist eine Aufgabe von hoher Prioritat fir jede Fuhrungskraft.

*  Wir treten dafir ein, dass Menschen mit (chronischen) psychischen Beeintrachtigungen in inrem Lebensumfeld,
also in der Gemeinde aller Birgerinnen und Brger, ihr Recht auf Teilhabe wahrnehmen konnen.

*  Wir organisieren Behandlungs- und Unterstiitzungsleistungen personenorientiert und damit durchlassig, flexibel
und integriert.

*  Wir leisten einen aktiven Beitrag zur Entwicklung und Umsetzung von innovativen Modellen zur Vergutung
unserer Dienstleistungen.

*  Wirunterstiitzen Patientinnen und Patienten, die vorlibergehend oder I&ngerfristig auf Hilfen im Lebensbereich
Wohnen angewiesen sind, dabei, soweit wie moglich selbststandig und ohne institutionelle Einschréankungen zu
wohnen.

*  Wir setzen uns daf(r ein, dass Menschen mit (chronischen) psychischen Beeintrachtigungen angemessene
Arbeits- und Beschaftigungsmaglichkeiten vorrangig auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt erhalten.

*  Wir achten die unverduferliche Wirde jedes einzelnen Menschen als Geschdpf Gottes. Wir unterstitzen
personliche Bedurfnisse nach Wertorientierung, Sinnsuche, religiéser Orientierung und Spiritualitat.

*  Wir setzen uns daf(r ein, dass Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen ihre Rechte als Birgerinnen und
Birger in der Gesellschaft verwirklichen kénnen.

(aus dem Positionspapier der v. Bodelschwingschen Anstalten Bethel 'Hilfen flir Menschen mit psychischen Erkrankungen -

aktuelle Entwicklungen und Perspektiven', Marz 2007)

Das Positionspapier und weitere Informationen zu unserer Arbeit finden Sie auf unserer speziellen Seite im Internet:

www.integrationshilfen-bethel.de.
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualititsmanagements

Zur Sicherung und Entwicklung der Qualitat der Leistungen halten wir ein Qualitdtsmanagementsystem vor, dessen
Methoden und Instrumente laufend Gberpriift, gepflegt und weiterentwickelt werden. Alle Faktoren und EinflussgroRen bzgl.
der Qualitat unserer Hilffemalnahmen sind dazu erfasst, geplant und gesteuert.

So stellen wir sicher, dass sich unsere Leistungen konsequent am Bedarf und an der Zufriedenheit der Patientinnen und
Patienten sowie an den Anforderungen der Vertragspartner orientieren. Die Mitarbeitenden vor Ort sind an der
Qualitatsentwicklung und der kontinuierlichen Verbesserung beteiligt und werden in patientinnenorientierten Haltungen und

Arbeitsweisen gestutzt und gefordert.

Das Qualitatsmanagement besteht aus mehreren Bausteinen, die die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat des
Fachkrankenhauses kontinuierlich im Sinne einer optimalen Betreuung der Patienten verbessern. Die Systematik ist in einem

Qualitatskonzept bechrieben.

Das Qualitdtsmanagement ist als Stabsfunktion (Qualitatsmanagementbeauftragte) mit direkter Anbindung an die
Geschaftsflihrung des Stiftungsbereiches Integrationshilfen, zu dem das Fachkrankenhaus gehért, eingerichtet.

Im Sinne der Standard- und Prozessentwicklung werden dort nach Bedarf und Anforderung tibergreifende Regelungen und
Verfahren entwickelt und festgelegt (z.B. MaBnahmedurchfiihrung, Personalwesen und Personalentwicklung,
Finanzcontrolling, Offentlichkeitsarbeit).

Die Entwicklung und Steuerung des Qualititsmanagements sowie die Qualitatsentwicklung werden gemeinsam mit der

Geschaftsflihrung und den leitenden Mitarbeitenden besprochen und umgesetzt.

In den Abteilungen sind Qualitatsfachkrafte mit Anbindung an die Teamleitungen benannt.

Nach Bedarf und Anforderung werden themenbezogen und zeitlich befristet Qualitatszirkel und Qualitatsprojekte einberufen.

D-4 Instrumente des Qualititsmanagements

In unserem Qualitidtsmanagement setzen wir zahlreiche Instrumente ein.

Besonders herausheben mochten wir die
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Betreuungsplanung - ein Instrument zur Steuerung der Malinahmendurchfiihrung.

Denn an erster Stelle steht eine fir jede Patientin / jeden Patienten zu erstellende individuelle
Betreuungsplanung. Diese Betreuungsplanung wird gemeinsam, ggf. unter Beteiligung weiterer relevanter
Personen (z.B. gesetzliche Betreuer, Angehérige etc.), erstellt. Auf der Grundlage der aktuellen Probleme, der
jeweiligen Fahigkeiten und der verfligbaren Ressourcen werden die fir den Behandlungszeitraum relevanten
Ziele und die zur Zielerreichung notwendigen MalRnahmen festgelegt. Diese Betreuungsplanung wird in
regelméaRigen Gesprachen Uberprift und festgeschrieben.

Im Ubrigen werden von uns die folgenden Verfahren eingesetzt:

Beschwerdemanagement

Patientinnenbefragung

Konzept Angehdrigenarbeit

Qualitdtsgespréache (regelmafige Analyse der derzeitigen Situation, geeignete MalRnahmen zur Verbesserung,
Uberpriifungstermine)

interne Audits

Risikomanagement

Umgang mit Abweichungen und Verbesserungsvorschlagen

Bildungsbedarfsplanung (Fort- und Weiterbildungsmalnahmen)
Mitarbeitendenbefragung

IT-gestlitzte Dokumentation

Begehungen durch Mitglieder der Ubergreifenden Fachkonferenz Psychiatrie in Bethel
systematische Gefahrdungsbeurteilung (orientiert an den Arbeitssicherheitsgesetzen)

D-5 Qualititsmanagementprojekte

Die Qualitat unserer Hilfen hangt unmittelbar davon ab, wie einzelne Mitarbeitende die Arbeit in ihren jeweiligen

Zustandigkeiten und Arbeitsfeldern konkret gestalten und gestalten kénnen. Das Bemiihen um gesunde Arbeitsverhaltnisse

(gesunderhaltende Bedingungen) und die Chancen zum gesundheitsférderlichen Verhalten sind in diesem Zusammenhang

ein wichtiger Bestandteil der Personalarbeit. In den v. Bodelschwinghschen Anstalten Bethel gibt es schon immer spezielle

Angebote zur Gesunderhaltung der Mitarbeitenden. Die Betrachtung und Bewertung von Arbeitsbedingungen, der

Infrastruktur und der Arbeitsablaufe unter dem Aspekt der Gesundheit der Mitarbeitenden filhrt unmittelbar zur Qualitat

unserer Leistungen.
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Zur Sicherstellung und Steigerung der Leistungsfahigkeit der Abteilungen im Stiftungsbereich Integrationshilfen begannen
wir im Jahr 2006 das Projekt 'Betriebliches Gesundheitsmanagement'. Unser systematisches betriebliches
Gesundheitsmanagement beinhaltet die regelmafige Bestandsaufnahme der aktuellen gesundheitlichen Situation der
Mitarbeitenden (Diagnostik) sowie die Planung und Durchfilhrung von MaRnahmen zur Gesunderhaltung.

Dariiber hinaus werden in Gesundheitsworkshops vor Ort in den Abteilungen die gesundheitlichen Belastungen des

Arbeitsplatzes bzw. der Arbeitsablaufe untersucht und Malinahmen zur Verbesserung eingeleitet.
In einem Gesundheitsbericht fir den Stiftungsbereich Integrationshilfen wurden u. a. Analysen der Altersstruktur und des

Krankenstandes aber auch Analysedaten der Betriebskrankenkasse und Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung

dargestellt.

D-6 Bewertung des Qualititsmanagements

Zur Bewertung der Qualitat (-sentwicklung) und damit der Funktion des Qualititsmanagements dienen uns die jahrlichen
Qualitatsberichte und die Berichte der unterjahrigen Begehungen durch Mitglieder der Bethel iibergreifenden Fachkonferenz

(Peer-Reviews).
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