Clemenshospital GmbH

AKADEMISCHES LEHRKRANKENHAUS DER WEST-
FALISCHEN WILHELMS-UNIVERSITAT MUNSTER

Dlesbergweg 124
48153 Munster

Telefon 0251.976-0
Telefax 0251.976-4440
info@clemenshospital.de
www.clemenshospital.de

Das Clemenshospital Munster ist ein Krankenhaus
der Misericordia GmbH Krankenhaustragergesell-
schaft. Weitere Hauser sind das Augustahospital
Anholt, die Raphaelsklinik Munster und das

St. Walburga-Krankenhaus Meschede.

MISERICORDIA
TRAGERGESELLSCHAFT

-

FE

Sl

CLEMENS
HOSPITAL

[



I | CLEMIENSHOSPITAL QUALITATSBERICHT quaLTATsericHT cLemensHosPiTAL |3 [N

Vorwort Inhaltsverzeichnis

Liebe Leserin, lieber Leser, Ed |tor|a| Patienten Sicherheit und Orientierung geben . ........ ... ... .. ... .. ... ....... 4
wir freuen uns, Ihnen den Qualitatsbericht des Clemenshospitals Uberreichen zu konnen. .
Das Clemenshospital  oberlicc ... g
Ob Sie sich bereits fur eine Behandlung in unserem Clemenshospital entschieden haben Ethik als Basis fur verantwortliches, menschliches Handeln ...................... 11
oder noch auf der Suche nach dem richtigen Krankenhaus sind, wissen wir nicht. In jedem Medizinisch-pflegerische Angebote ... ... ... ... . 12
Fall haben wir fur Sie in dieser Broschire entscheidungsrelevante Informationen zu unseren Ausstattung und Serviceangebote .. ... ... 13
Leistungen zusammengestellt. Sie sollen sich ein Bild davon machen kénnen, auf welche Qualitatsziele formulieren und systematisch Uberwachen ......... ... ... ... .... 14
Weise wir unsere medizinischen, pflegerischen und therapeutischen Leistungen erbringen. Mit besonderen Projekten Qualitat vorantreiben .. ......... ... .. . o 16
Was hat das mit einem ,,Qualitatsbericht” zu tun? Jede medizinische, pflegerische und . . . .
therapeutische Verbesserung muss Schritt fir Schritt erarbeitet werden, und zwar nicht Elﬂ bl | Cke N d e Uberblick .. ... 17
nur in Labors, sondern auch in der Praxis der klinischen Versorgung — durch langjahrige . Klinik fir Innere Medizin ... .. o 18
Erfahrung, neue Ideen und persénliches Engagement. Genau dar(iber erfahren Abte| | u ﬂg en Klinik fur Kinder- und Jugendmedizin .. ... ... . 23
Sie etwas in dieser Broschure. Klinik fir Lungen- und Bronchialheilkunde/Pneumologie ....................... 27
Klinik fir Allgemein-, Viszeral- und Gefaschirurgie . ........................... 30
Wir wollen zeigen, welche Leistungen wir erbringen und wie Klinik fir Allgemeine Chirurgie — Schwerpunkt Unfallchirurgie ................... 35
wir unser hohes Versorgungsniveau erreichen. Ein besonderes Klinik fr Neurochirurgie ... ... . 40
Augenmerk legen wir dabei auf das Thema Patienten- Klinik fur Frihrehabilitation Schwer-Schadel-Hirn-Verletzter .. ................... 43
sicherheit. Denn eine gute Behandlung entsteht nicht nur, Klinik flr Thoraxchirurgie ... ... .. e 46
weil wir eine hervorragende Medizin, Pflege und Therapie Frauenklinik . ..o 49
leisten, sondern auch, weil wir Fehler nicht einfach hin- Klinik fir Geburtshilfe .. ... 54
nehmen. Klinik fir Diagnostische Radiologie und Strahlentherapie ....................... 58
Wir sind alle ,nur” Menschen, und deshalb ist klar: Irren ist .
menschlich. Aber — Gutes entsteht nur, wenn man bereit ist mehr We |te rgeh en de Weitere Krankenhauser der Misericordia Krankenhaustragergesellschaft . ........... 61
zu tun als man muss. Man wird am Ende viel mehr erreichen, als hatte . Verantwortlich fir den Qualitatsbericht . ......... .. ... . ... . ... .. 61
man es erst gar nicht versucht. | ﬂform atIOﬂ en Weitere Leistungsangebote auf dem Klinikgelande .. ... ... ... ... . ... 61
ANSPrechpartner . . ... 62
Offnungszeiten ... ... 63
Wegbeschreibung/Anreise, Impressum .. ... 63

Gregor Hellmons Gerhard Tschorn
Geschdftsfihrung Geschaftsfuhrung




/]
- |
.
-

- |
I I <
=1

| N}
i)

I

I}
I
Al !

L

.
* |

Fur viele ist das Fachdeutsch, das in den
meisten der 2.000 Qualitatsberichte vor-
kommt, eher erschreckend als informativ.

Wir wollen auch hier mehr tun, damit Sie
diese Broschure nicht allzu schnell wieder
fortlegen — Sie wurden schliefSlich einige

spannende Inhalte verpassen.

Um Sie nicht mit standigen Wiederholungen
von Tabellen zu langweilen, haben wir einige
Inhalte der gesetzlichen Fassung ein wenig
umsortiert und von Dopplungen und Un-
verstandlichem befreit. Damit haben wir
Raum gewonnen fur ein wichtiges qualitats-
relevantes Thema: die

. Neben einer bestmog-
lichen medizinisch-pflegerischen Behandlung
ist es flr Sie bestimmt von Interesse, wie wir
die vielfaltigen Risiken vermeiden, die einem
im Verlauf einer Behandlung begegnen
konnten.

Welche Risiken kénnen das sein? Im vorlie-
genden Qualitatsbericht wollen wir einen
genaueren Blick auf vier Aspekte von Patien-
tensicherheit werfen

lhnen ist bestimmt der Kompass auf unse-
rem Titelbild aufgefallen. Erist fir uns das
Symbol fir Orientierung und soll Sie durch
diese Broschure begleiten. Sie werden diesen
Kompass oder die dem Thema entsprechen-
den Viertelkreise immer dann wiederfinden,
wenn ein bestimmter Aspekt von Patienten-
sicherheit angesprochen wird. Dann zeigt
lhnen der Nordpfeil des Kompasses den
betreffenden Bereich an.

Prinzipiell betrifft das Thema Patientensicher-
heit nicht nur das Krankenhaus. Patienten-
sicherheit hat eine Bedeutung innerhalb der
gesamten Gesundheitsversorgung, also bei
Ihrem Hausarzt, dem von lhrem Hausarzt
empfohlenen Facharzt, bei hrem Physio-
therapeuten, im Krankenhaus und vielleicht
bei der anschliefenden Behandlung in der
Rehaklinik und so weiter.

Die Qualitatssicherung kennt zwei Zielrich-
tungen:

. Umgangssprachlich formuliert
beginnt demnach das eine Ziel mit ,Mdg-
lichst oft ...", das andere mit ,Moglichst
selten ...” oder sogar mit ,Nie ...".

Patientensicherheit beschaftigt sich mit der
Klasse der Vermeidungsziele. Es soll im Kran-
kenhaus alles vermieden werden, was den
sicheren Genesungsprozess des Patienten
behindern kénnte. Ereignisse, die den Ge-
nesungsprozess des Patienten behindern,
werden als unerwuinschtes Ereignis be-
zeichnet. Unerwunschte Ereignisse fUhren
zwar nicht zwangslaufig zu einem Nachteil
fr den Patienten, sie konnen es aber. Daher
dient ein erheblicher Anteil der Qualitats-
arbeit im Krankenhaus dazu, alles dafir zu
tun, dass nur erwinschte Ereignisse statt-
finden.

UnerwUnschte Ereignisse kénnen aus
mehreren Ursachen entstehen:

1. Faktoren, die in der Krankheit selbst be-
grundet sind, zum Beispiel ein unbeeinfluss-
bares Fortschreiten einer Erkrankung

2. Nebenwirkungen oder Komplikationen,
die mit der Behandlung schlechthin verbun-
den (und somit unvermeidbar) sind, zum
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Beispiel die Nebenwirkungen einer Tumor-
therapie

3. Behandlungsfehler, verursacht durch

« organisatorische Unzulanglichkeiten, zum
Beispiel Verfahren, Institution, Schnitt-
stellen, Ablauf, Kommunikation ...

« technische Unzulanglichkeiten (von
Verfahren, Geraten, Wirksubstanzen)

« Personal

Sie sehen, dass unerw(inschte Ereignisse in
bestimmten Fallen gar nicht vermieden
werden kdnnen, namlich immer dann, wenn
der Verlauf einer Krankheit sie selbst hervor-
bringt oder eine Behandlung kleinere Nach-
teile in Kauf nimmt, um die eigentliche
Krankheit zu bekdmpfen.
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Im Gegensatz zu der Vorstellung, dass Fehler
durch das Versagen einzelner Personen ent-
stehen (etwa durch Vergesslichkeit oder
auch Unwissen), haben die in der Patienten-
versorgung auftretenden Fehler nahezu
immer Systemcharakter (Quelle: Forum Pa-
tientensicherheit der Bundesarztekammer
und Kassenarztlichen Bundesvereinigung).
Aufgabe der Qualitatssicherung im Kranken-
haus ist es deshalb, das vorhandene System
kontinuierlich zu verbessern und immer
wieder neu zu prifen.

Wir sind der Auffassung, dass in den meisten
deutschen Krankenhausern eine Patienten-
versorgung auf einem sehr hohen medizi-
nisch-pflegerischen Niveau angeboten wird.
Doch selbst die relativ wenigen unerwinsch-
ten Ereignisse, die die Patientensicherheit
in Frage stellen konnten, gilt es mit jedem
denkbaren Aufwand zu vermeiden.
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Patientensicherheit

in der Medizin

Naturlich denken wir bei der Patientensicher-
heit sofort an den Kernbereich im Kranken-
haus — die Medizin. Unser Verstandnis von
Sicherheit in der Medizin besteht darin, un-
gewollte Risiken, Gefahren oder Neben-
folgen einer medizinischen Behandlung —
also wahrend Ihres Aufenthaltes bei uns —
zu vermeiden oder so weit wie nur eben
maglich auszuschliefen. Um dies zu er-
moglichen, haben wir ein dichtes Netz an
Richtlinien und Ablaufen definiert.

Zusatzlich unterziehen wir uns den strengen
Kontrollen der arztlich-medizinischen Quali-
tatssicherung, die flr alle deutschen Kran-
kenhauser gelten. Wir ermitteln hierzu
regelmaRig Qualitatskennzahlen, die so-
genannten Indikatoren, werten sie aus und
prufen uns damit jederzeit selbstkritisch, ob
wir den strengen Anforderungen entspre-
chen. Daraus leiten wir Impulse ab, um die
hohen Anforderungen an die Sicherheit zu
erhalten oder immer weiter zu verbessern.

Immer dann, wenn Sie den Nordpfeil des
Kompasses in der Farbe Lila im Bericht
sehen, befinden Sie sich in einem Kapitel
oder Abschnitt, der sich mit der Patienten-
sicherheit in der Medizin beschéftigt.

‘ Patientensicherheit
in der Pflege

Genauso selbstverstandlich, wie die Patien-
tensicherheit im arztlichen Handeln standig
Uberprift wird, leistet auch die Pflege einen
Beitrag zur Patientensicherheit.

Wahrscheinlich erleben Sie als Patient oder
Angehoriger besonders haufig die Sicherheit
in der Pflege und in den tbrigen Gesund-
heitsberufen, denn nach einem kleineren
Eingriff, einer Untersuchung oder einer
grofRen Operation betreut Sie unsere Pflege
den ganzen Tag und die ganze Nacht.

Patientensicherheit in der Pflege wird vor
allen Dingen durch die besonders behut-
same Pflege und den Schutz, den lhnen
die Pflegenden geben, erlebbar.

Immer dann, wenn Sie den Nordpfeil des
Kompasses in der Farbe Orange im Bericht
sehen, befinden Sie sich in einem Kapitel
oder Abschnitt, der sich mit der Patienten-
sicherheit in der Pflege beschéftigt.

Patientensicherheit
‘ bei der Ausstattung
Neben der Sicherheit, die Sie vor allem mit
den Menschen erleben, die in Medizin und
Pflege flr Sie tétig sind, investieren wir viel
Aufwand und Muhe in die technische und
bauliche Ausstattung. Auch in diesem Be-
reich wollen wir unseren Patienten die ndtige
Sicherheit geben. Hier stehen technische
Prafungen und vor allem die Geratesicher-
heit, aber auch die Sicherheit der Archi-
tektur, der Baumaflinahmen der Zimmer,
Raume und deren Ausstattung im Mittel-
punkt aller unserer Aktivitdten zum Schutz
und zum Erhalt Ihrer Sicherheit. DarGber
hinaus weisen zahlreiche Zertifikate und
erfolgreich absolvierte Priifungen und Be-
gutachtungen auf unseren Sicherheitsstan-
dard hin. Das meinen wir, wenn wir von
der Patientensicherheit bei der Ausstattung
sprechen.

Immer dann, wenn Sie den Nordpfeil des
Kompasses in der Farbe Grln im Bericht
sehen, befinden Sie sich in einem Kapitel
oder Abschnitt, der sich mit der Patienten-
sicherheit in der Ausstattung beschaftigt.

Patientensicherheit

im Krankenhausumfeld
Den Auftrag zu diesem Bemiihen entneh-
men wir unserem Leitbild, das unser Han-
deln beschreibt und auch unser Bekenntnis
zur Patientensicherheit enthalt. Wenn Sie
dies im Wortlaut genau nachlesen wollen,
finden Sie unser Leitbild auf der linken Seite
abgedruckt.

Zum Thema Patientensicherheit kdnnen wir
Folgendes aus unserem Leitbild ableiten: Wir
richten unser Handeln auf die Sicherheit der
uns anvertrauten Menschen auf der Basis

moderner Medizin und neuester Medizin-

technik aus. Diesen Ansatz intensivieren wir,
indem wir uns Ihnen personlich zuwenden.

Misericordia bedeutet Barmherzigkeit und
diesen Grundsatz wollen wir nicht aus der
Versorgung kranker Menschen wegdenken.
Was das mit Ihrer Sicherheit zu tun hat?
Ganz einfach: Fehler, die aus Unachtsamkeit
oder Gleichgultigkeit entstehen, kénnen nur
durch personlichen Einsatz und Engagement
vermieden werden. Ein Mitarbeiter, der mit
personlichem Engagement bereit ist, flr
andere Menschen zu arbeiten und sich ihnen
zuzuwenden, ist dieser Gefahr weit weniger
ausgesetzt. Wir glauben, dass diese Grund-
haltung einer unserer wichtigsten Grund-
satze fUr die Patientensicherheit im
Krankenhausumfeld ist.

Immer dann, wenn Sie den Nordpfeil des
Kompasses in der Farbe Gelb im Bericht
sehen, befinden Sie sich in einem Kapitel
oder Abschnitt, der sich mit der Patienten-
sicherheit im Krankenhausumfeld beschaftigt.
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« Klinik fir Innere Medizin

« Klinik fir Kinder- und Jugendmedizin

« Klinik fir Lungen- und Bronchialheil-
kunde/Pneumologie

« Klinik fir Himatologie und Onkologie

« Klinik fur Allgemein-, Viszeral- und
Gefalschirurgie

« Klinik fir Allgemeine Chirurgie —
Schwerpunkt Unfallchirurgie

» Klinik fir Neurochirurgie

» Klinik fir Frihrehabilitation
Schwer-Schadel-Hirn-Verletzter

« Klinik fir Thoraxchirurgie

» Frauenklinik

« Klinik fir Geburtshilfe

» Klinik fir Diagnostische Radiologie und
Strahlentherapie

Im Clemenshospital werden jahrlich rund
15.500 Patienten stationar und rund 20.000
ambulant behandelt. Fur diese grof3e Anzahl
Patienten engagieren sich Gber 1.000 Mit-
arbeiter.

In den letzten Jahren hat das Clemens-
hospital viele bauliche und strukturelle Ver-
anderungen und Erneuerungen erfahren,
ebenso wie eine

, das wir intensiv vorange-
trieben haben. Mit den technischen und
baulichen Voraussetzungen und dem Me-
dicalCenter am Clemenshospital mit seinem
ambulanten Operationszentrum kann ein
Grofsteil der operativen Malinahmen im
ambulanten Rahmen durchgefihrt werden.

Im Anschluss an den Krankenhausaufenthalt
steht der des
Clemenshospitals zur Verfligung. Die

bietet unseren Gasten die Mog-
lichkeit, Uber einen Zeitraum von mehreren
Wochen pflegerisch betreut zu werden.

Alle Abteilungen des Clemenshospitals arbei-
ten berufsgruppenibergreifend zusammen,
damit unsere Patienten ganzheitlich betreut
werden konnen. Darliber hinaus arbeiten
wir mit vielen anderen Einrichtungen zu-
sammen, beispielsweise mit dem Kinder-
neurologie-Hilfe Minster e.V., der ZaR —
Zentrum fur ambulante Rehabilitation
GmbH, dem Anna-Kriickmann-Haus e.V.
(Familienbildungsstatte), der Krebsbera-
tungsstelle des Tumornetzwerkes im Muns-
terland (TiM e.V.), dem Onkologischen
Schwerpunkt e.V., der Prostata-Selbsthilfe-
gruppe, der Johannes-Hospiz GmbH, dem
Verein zur Férderung der ambulanten und
stationaren Behandlung und Schulung von
Diabetikern in Minster e.V. sowie vielen
weiteren Einrichtungen.

Wir verknUpfen die Leistungen des Clemens-
hospitals mit Psychoonkologen, Musikthe-
rapeuten und niedergelassenen Haus- und
Facharzten, beispielsweise den Facharzten im
MedicalCenter, den gastroenterologischen,
nephrologischen, urologischen, kardiolo-
gischen und onkologischen Gemeinschafts-
praxen sowie mit den Spezialabteilungen
anderer Krankenhauser wie etwa der Fach-
klinik Hornheide (Mund-Kiefer-Gesichts-
chirurgie) und der Herz-Jesu-Krankenhaus
Hiltrup GmbH (neurologischer Konsildienst).

M RegelmiRige Tumorkonferenzen finden
zum Beispiel im Brustzentrum Munsterland
(BZML) statt. Mit unseren vielfaltigen Ko-
operationen haben wir ein

auf-
gebaut, mit dem wir unseren Patienten alle
medizinischen und pflegerischen Leistungen
auf einem hohen fachlichen Niveau zu-
kommen lassen kénnen.



Das Clemenshospital erflllt die hohen Zu-
gangskriterien fur die Anerkennung als
Brustzentrum. Die Frauenklinik, die Radio-
logische Klinik und die Klinik fur Strahlen-
therapie sind Kernleistungserbringer im
Brustzentrum Munsterland. Eine Screening-
Einheit im Rahmen des Praventionspro-
grammes Brustkrebsvorsorge ist ebenfalls
im angesiedelt, gemeinsame
Tumorkonferenzen finden regelmal3ig statt.

Weil sich das Clemenshospital in besonde-
rem MafSe fir Organspende einsetzt, wurde
es vom Land Nordrhein-Westfalen ausge-
zeichnet. Damit wurden unsere Bemihun-
gen und Aktivitaten, die Organspende-
situation zu verbessern, gewdrdigt.

Um unseren Patienten einen hohen Quali-
tatsstandard anbieten zu kénnen, verfolgen
wir konsequent die Strategie der regionalen
Zentrenbildung. Mit der Grundung des
Darmzentrums Munster/Mdunsterland, des
Lungenkrebszentrums und der Anerkennung
des Brustzentrums Minsterland wurden
bereits die ersten Schritte in diese Richtung
getan.

« Zentrum flr Traumatologie

« Zentrum fir Kopf- und Wirbelsaulener-
krankungen

» Zentrum flr Pneumologie, Kinderpneu-
mologie und Thoraxchirurgie (Lungen-
zentrum)

« Zentrum fur ambulante Hand-, Fuls- und
arthroskopische Chirurgie

« Zentrum fir Neuropadiatrie

« Zentrum fUr Prostatakrebserkrankungen

Ethik ist eine Wissenschaft, sie ist ein grund-
legender Teil der praktischen Philosophie.
Sie befasst sich mit den Normen flr das
menschliche Verhalten und bemuht sich,
diese Normen vernunftmafSig und argumen-
tativ zu begrinden.

Die Ethik des Clemenshospitals ist durch

dessen christlichen Charakter gepragt. Dazu
gehort wesentlich, dass jeder Mensch ohne

Die Geschichte des Clemenshospitals

In der Besprechung der Probleme durch
Menschen aller Arbeitsgruppen klaren sich
wichtige Fragen wie:

Welches ist die optimale
Methode zur Bewaltigung des Problems?
Welche externen Personen sind bei der L6-
sung des Problems zu beteiligen, zum Bei-
spiel Angehorige? Gelingt es, einen mog-
lichst grofSen Konsens zu erreichen, dann
bedeutet das fur die unmittelbar verantwort-
lichen Personen eine bedeutende Entlastung
ihres Gewissens.

Im Krankenhaus kénnen sich vielfaltige Pro-
bleme einstellen, die ganz oder teilweise in
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Pflege und Uberwachung

vorstationare stationdre Aufnahme stationare Therapie Patientenentlassung nachstationare

Phase oder Diagnostik oder oder Versorgung

ambulante Aufnahme ambulante Therapie Pflegeliberleitung

Unterstiitzende Bereiche

Qualitdtsmanagement, Hygiene, Service, Kiiche, Medizin-Controlling, Ambulante Pflege, Sozialdienst, Seelsorge

Die Grlindung des Clemenshospitals durch eine Stiftung von Clemens August von Bayern
datiert bereits aus dem Jahr 1732. Im Jahr 2007 feierten wir somit 275 Jahre Clemens-
hospital. Im Jahr 1820 wurde die Pflege den Barmherzigen Schwestern Ubertragen, heute
bekannt als Clemensschwestern. 1962, nach dreijahriger Bauzeit, wurde das heutige
Clemenshospital am Dulesbergweg bezogen. Seitdem wurden zahlreiche bauliche und
strukturelle Veranderungen vorgenommen, um das medizinische und pflegerische Niveau
zu verbessern, ohne dass der dominierende Akzent des achtgeschossigen Bettenhauses

verloren gegangen ist. Der grofSzligige Park des Clemenshospitals ladt Patienten und

Besucher gleichermalsen zu Spaziergangen ein.

Ausnahme als Geschopf Gottes und als
Schwester oder Bruder Jesu gesehen und
entsprechend behandelt wird. Daraus erge-
ben sich Normen, nach denen das mensch-
liche Leben unverfugbar ist und als hochster
irdischer Wert gilt. Davon spricht auch das
,Leitbild” des Clemenshospitals, das in Form
eines Flyers Uberall in der Klinik erhaltlich ist.

Die Aufgabe des 17-kdpfigen Komitees ist
es, die

durch eine gemeinsame Beratung
in einem Gremium, in dem alle Arbeits-
gruppen des Clemenshospitals vertreten
sind, wirksam zu erganzen.

Ziel der Arbeit des Ethik-Komitees ist es,
einen moglichst grofSen Konsens bei der
Losung ethischer Probleme herbeizuflhren.

den Bereich der Ethik gehdren: Einsatz tech-
nischer Maoglichkeiten bei der Behandlung,
Beendigung einer Behandlung mit Einsatz
technischer Apparaturen, Probleme im Um-
gang von Vorgesetzten und Untergebenen
oder auch von Mitgliedern einer Arbeits-
gruppe (,Mobbing”).

Alle Betroffenen konnen sich jederzeit an
das Komitee wenden, telefonisch, schriftlich
oder personlich. Sie kénnen gegebenenfalls
auch eine Sondersitzung des Komitees be-
antragen. Alle Mitglieder des Komitees sind
Ansprechpartner. Die Liste der Mitglieder
ist auf allen Stationen und Abteilungen des
Hauses einzusehen, ein Kontakt kann auch
Uber den Empfang, Telefon 976-0, herge-
stellt werden.
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Im Krankenhaus wird nicht nur operiert.

PDic Kernleistungen werden begleitet von

vielfaltigen medizinisch-pflegerischen Mals-
nahmen, die — in richtigem Maf3e eingesetzt — zu

einer schnellen und vor allem sicheren Genesung beitragen.

Akupressur

Akupunktur
Angehorigenbetreuung/-beratung/-seminare
Aromapflege/-therapie
Atemgymnastik/-therapie
Audiometrie/Hordiagnostik

Autogenes Training, progressive Muskelent-
spannung, Reiki

Babyschwimmen

Basale Stimulation

Beratung/Betreuung durch Sozialarbeiter
Beratung zur Sturz- und Dekubitusprophylaxe,
Pflegeanleitung
Berufsberatung/Rehabilitationsberatung
Betreuung von Sterbenden und deren
Angehdrigen durch ausgebildete ehrenamtliche
Sterbebegleiter
Bewegungsbad/Wassergymnastik
Bewegungstherapie

Bobath-Therapie (fir Erwachsene und Kinder)
Brustzentrum mit interdisziplinarer
Tumorkonferenz

Diat- und Erndhrungsberatung
Entlassungsmanagement/Brlckenpflege/
Uberleitungspflege
Ergotherapie/Arbeitstherapie
Ethikberatung/Ethische Fallbesprechung
Fallmanagement/Case Management/
Primary Nursing/Bezugspflege
Fitnessgymnastik

Fufsreflexzonenmassage
Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschafts-
gymnastik
Gedéachtnistraining/Hirnleistungstraining/
Kognitives Training/Konzentrationstraining
Geschwisterschule, Durchfiihrung von Schul-
unterricht

Hebammensprechstunde, Akupunktursprech-
stunde, Nachsorge bei Wochnerinnen
Infoabende flir werdende Mutter und Paare
Integrative Validation in der Betreuung von
Demenzkranken

Kinasthetik

Kontinenztraining / Inkontinenzberatung
Kosmetikkurse fur Brustkrebspatientinnen
Kosmetikseminar flr Krebspatientinnen
Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theater-
therapie/Bibliotherapie

Manuelle Lymphdrainage

Massage

Medizinische FuRpflege (Vermittlung eines
externen Anbieters)

Musiktherapie

Neuropsychologisches Leistungsangebot flr
Sauglinge, Kinder und Jugendliche
Pflegeexpertin Dekubitus

Physikalische Therapie/Badertherapie
Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel-
und/oder Gruppentherapie

Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse
Psychologisches/psychotherapeutisches Leis-
tungsangebot/Psychosozialdienst (besonders:
psychoonkologische Beratung, Diagnostik und
Behandlung von Sauglingen, Kindern und Ju-
gendlichen)

Redressionstherapie

Ruckbildungsgymnastik durch Hebammen
Ruckenschule/Haltungsschulung/Wirbel-
saulengymnastik

Sauglingspflegekurse
Schmerztherapie/-management
Schwangerschaftsriickbildungskurse
Schwangerschaftsschwimmen

Snoezelen

Sozialdienst

Spezielle Angebote fir die Offentlichkeit
Spezielles Leistungsangebot flr Diabetiker
Stillberatung

Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie
Stomatherapie/-beratung

Veranstaltungen des Vereins zur Férderung der
ambulanten und stationdren Behandlung und
Schulung von Diabetikern in Munster e.V.
Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik
Vortrage und Erfahrungsaustausch der Hyper-
tonie-Selbsthilfegruppe

Warme- und Kélteanwendungen:

Fango, Heil3e Rolle, HeifSluft, Eis
Wassergymnastik flr Patienten mit einer HUft-
oder Knietotalprothese

Wassergymnastik fir Senioren
Wassergymnastik nach Brustkrebsoperationen
Wirbelsaulengymnastik
Wochenbettgymnastik/Ruckbildungsgymnastik
Wundmanagement

Zentrum fur ambulante Rehabilitation (ZaR)
Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/
Angebot ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege
Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen: Ano-
nyme Alkoholiker, Krisenhilfe, TiM, Diabetiker-
Verein, Kinderneurologiehilfe e.V. Munster,
Krisenhilfe, Mukoviszidose e.V.

Ausstattung und
Serviceangebote

Ausstattung und Serviceangebote

Ausstattung der Zimmer

Ein- und Zwei-Bett-Zimmer

Ein- und Zwei-Bett-Zimmer mit eigenem Bad
(auch rollstuhlgerecht), teilweise mit Balkon
oder Terrasse
Mutter-Kind-Zimmer/Familienzimmer
Rooming-in

Unterbringung einer Begleitperson
Elektrisch verstellbare Betten

TV- und Rundfunkempfang am Bett/im Zimmer
Telefon und Internetzugang

Kuhlschrank

Wertfach/Tresor

Ausstattung der Klinik

Kapelle

Aufenthaltsraume und Fernsehraum
Fitnessraum

Bibliothek

Cafeteria

Teekulche

Faxempfang

Internetzugang
Kiosk/Einkaufsmoglichkeiten
Kirchlich-religidse Einrichtungen

Parkhaus unmittelbar am Krankenhaus
Parkanlage
Schwimmbad/Bewegungsbad
Abschiedsraum

Rauchfreies Krankenhaus
Orientierungshilfen

Spielplatz/Spielecke
Dienstleistungsangebote

Manikure, Pediklre

Wascheservice

Dolmetscherdienste
Besuchsdienst/Ehrenamtlicher Besuchsdienst
Empfangs- und Begleitdienst fir Patienten
sowie fur Besucher

Seelsorge

Beschwerdemanagement

Personliche Betreuung

Sozialdienst

Fortbildungsangebote und
Informationsveranstaltungen

Schuldienst

Tageszeitungsangebot

Verpflegung

Frei wahlbare Essenszusammenstellung
(Vorspeise, Hauptgericht und Nachspeise)
Diat- und Ernahrungsangebot
Nachmittagstee und Kaffee
Getrankeautomat

Apparative Ausstattung

Gerat zur 24h-Blutdruck-Messung
Gerat zur 24h-EKG-Messung
Gerat zur 24h-pH-Wertmessung des Magens
Gerat zur 72h-Blutzucker-Messung
Angiographiegerat (Gefalidarstellung)
Beatmungsgerate
Belastungs-EKG/Ergometrie
Brachytherapiegerat

Bronchoskop (Luftrohren- und Bronchienspiegelung)

Brutkasten

Cell Saver (Eigenblutaufbereitungsgerat)

Computertomograph (CT)

Defibrillator

Elektroenzephalographiegerat (EEG) (Hirnstrommessung)
Elektromyographie (Bestimmung der Nervenleitgeschwindigkeit)
Elektrophysiologischer Messplatz zur Messung feinster elektrischer Poten-
ziale im Nervensystem

Endosonographiegerat

Gastroenterologisches Endoskop (Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung)
Gerat zur Blutstillung und Gewebeverdédung mittels Argon-Plasma

Gerat zur Darstellung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengange mittels
Réntgenkontrastmittel (Endoskopisch-retrograder-Cholangio-Pankreaticograph)
Gerate der invasiven Kardiologie

Gerate fUr Nierenersatzverfahren (Dialysegerat)

Gerate zur Strahlentherapie

Hortestlabor (Audiometrie)

Kipptisch zur Messung des Verhaltens der Kenngréfen des Blutkreislaufs
bei Lagednderung

Laboranalyseautomaten zur Messung von Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Stoffwechselleiden, Gerinnungsleiden und Infektionen

Laparoskop (Bauchhohlenspiegelungsgerat)

Laser

Lungenfunktionstestsystem

Magnetresonanztomograph (MRT)

Mammographiegerat

Neuromonitoring bei der Strumachirurgie

OP-Navigationsgerat

Oszillographiegerat (Erfassung von Volumenschwankungen der
Extremitatenabschnitte)

Positronenemissionstomograph

Roéntgengerat

Schlaflabor

Single-Photon-Emissionscomputertomograph (SPECT)
Sonographiegerat/Dopplersonographiegerat/Duplexsonographiegerat
Spirometrie/Lungenfunktionsprifung
Szintigraphiescanner/Gammasonde (nuklearmedizinisches Verfahren)
Uroflow (Blasendruckmessung)
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Gute Qualitat bedeutet
flir uns:

M4 Vedizin und Pflege nach den aktuellen
Erkenntnissen und Methoden unter Be-
rlcksichtigung christlich-ethischer sowie
o6konomischer Werte

M cine umfassende Information des Patien-
ten zur Diagnose, Behandlung und Be-
treuung und zu moglichen Alternativen

MA« die Wansche und Bedurfnisse des Pa-
tienten zu erkennen und zu erflllen

Md 7ufriedene und schmerzfreie Patienten

Al eine optimale Information fur die nieder-
gelassenen Arzte, Patienten und Angehé-
rigen

MA« die Zertifizierung des Qualitatsmanage-
ment-Systems nach DIN EN ISO
9001:2000
- die personliche Zuwendung, die Achtung
und der Respekt aller Mitarbeiter fur
unsere Patienten

Md die Figenstandigkeit der Patienten mog-
lichst schnell wiederherzustellen

A eine liickenlose Weiterversorgung des Pa-
tienten nach dem stationdren Aufenthalt
sowohl medizinisch als auch pflegerisch

« geringe Wartezeiten

« zufriedene und motivierte Mitarbeiter

« hohe Zufriedenheit der einweisenden
Haus- und Facharzte

M regelmaRige Patientenseminare und Fort-
bildungen fir niedergelassene Arzte und
Mitarbeiter

Qualitat systematisch auf-
bauen

Die Hauser der Misericordia Krankenhaus-
tragergesellschaft haben sich dazu ent-
schlossen, ein Qualitatsmanagement-System
nach der international anerkannten Norm
DIN EN ISO 9001:2000 einzufiihren. Die
Entscheidung fiel bewusst auf dieses Quali-
tatsmanagement-System, weil die DIN EN
ISO 9001:2000 ein umfassendes und syste-
matisches Werkzeug zur Verfugung stellt,
um Qualitat zu messen, zu steuern und zu
verbessern.

Das Clemenshospital hat es im Mai
2008 mit groBem Engagement ge-
schafft, fiir das gesamte Krankenhaus
die Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001:2000 zu erlangen.

Als christliches Krankenhaus hat das
Clemenshospital konsequenterweise neben
den bettenflihrenden Abteilungen auch die
Seelsorge zertifizieren lassen. Das Clemens-
hospital ist damit deutschlandweit das erste
christliche Krankenhaus, das ein Qualitats-
system nach DIN EN ISO 9001:2000 fur die
Seelsorge aufgebaut hat.

Qualitatsziele

Organisation und
Methoden
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Ergebnisse und
Zielerreichung

Ein strukturiertes Verfahren zur Findung,
Definition, Uberpriifung und Weiterentwick-
lung beschreibt die Entwicklung von Quali-
tatszielen. FUr die genannten Qualitatsziele
sind gemafs DIN EN 1SO 9001:2000 Kenn-
zahlen (Indikatoren) definiert, die regel-
maRkig gemessen werden und mit denen
die Zielerreichung bewertet wird.

Wir verstehen uns als prozess-
orientiertes Krankenhaus.

Das Qualitatsmanagement-System ermdg-
licht eine bessere und zugleich reibungs-
losere Vernetzung der Einzelbereiche des
Clemenshospitals sowie besser aufeinander
abgestimmte Abldufe. In den immer wieder-
kehrenden Schritten , Planung, Umsetzung,
Prifung und Verbesserung” (der soge-
nannte ,Plan-Do-Check-Act”-Zyklus
(PDCA)) ergibt sich so eine fortlaufende
Verbesserung der Zufriedenheit.

Qualitat geeignet messen
Wer Qualitatsziele formuliert, muss sie auch
messen konnen. Hierzu werden Patienten-,
Einweiser- und Mitarbeiterbefragungen
durchgefuhrt. Wir haben ein Fehler- und
Beschwerdemanagement eingefihrt. Dieses
wird als wertvolle Mdglichkeit angesehen,
aus Sicht des Kunden (Patienten, Ange-
horige, einweisende Arzte, Mitarbeiter, Liefe-
ranten) Verbesserungspotenziale zu erken-
nen. Wir verstehen jede Beschwerde als
wichtige Anregung, etwas zu verbessern,
und nehmen sie ernst. Alle Beschwerden
und Anregungen werden von uns systema-
tisch ausgewertet. Jeder Mitarbeiter kann
einer Beschwerde direkt nachgehen und
den Grund dazu, wenn es der Einzelfall er-
moglicht, direkt beseitigen. Kann ein Mitar-
beiter auf eine Anregung nicht direkt selbst
reagieren, wird die Beschwerde zusammen
mit der Abteilungsleitung oder der Qualitats-
managementleitung bearbeitet. Anre-
gungen kdnnen auch schriftlich und anonym
gedulRert werden. Besucher oder Patienten
fullen dann einen ,,Lob-und-Tadel-Zettel”
aus. Die Bewertungsergebnisse werden zu-
rickgemeldet. Im Rahmen unseres Quali-
tatsmanagement-Systems messen, analy-
sieren und bewerten wir regelméagig alle
Prozesse und deren Kennzahlen. Die Ab-
laufe werden in regelméRigen Abstanden
von externen Fachleuten und eigenen
daflr ausgebildeten Mitarbeitern Uber-
prift.

Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Neue Mitarbeiter sollen gut in ihr neues
Arbeitsumfeld eingearbeitet werden. Ziel ist
eine gute Arbeitsqualitat, die schnell erreicht
werden soll. Alle Berufsgruppen und Arbeits-
bereiche entwickeln Einarbeitungskonzepte,
so dass die neuen Mitarbeiter unter best-
moglichen Voraussetzungen das Dienstver-
haltnis beginnen und gleichermalien erken-
nen kénnen, was von ihnen im Laufe der
Einarbeitung verlangt wird. Hier ist die fol-
gende Kennzahl formuliert: Anzahl der Ein-
arbeitungskonzepte in Bezug auf die Anzahl
der Bereiche/Berufsgruppen.

Informationen der Einweiser

‘ tiber gemeinsame Patienten

+ Kooperationen mit niedergelassenen
Arzten

+ Gemeinsame Konferenzen

+ Wechselseitige Fortbildungen

« Respektierung vorhandener Patienten-
bindungen

« Informationsaustausch Uber das Einweiser-
portal

Verfahren der externen Qualitats-
sicherung

Das Clemenshospital nimmt an folgenden
Verfahren der externen Qualitatssicherung
teil:

« Verpflichtende externe Qualitatssicherung

NRW nach § 137 SGB V auf Landesebene,

» Perinatalerhebung Nordrhein-Westfalen,
» Qualitatszirkel Mukoviszidose Nordrhein-
Westfalen,

» Benchmarking zur Pravalenzerhe-
bung Dekubitus und Sturzereig-
nisse,

» Qualitatssicherung der
Arztekammer Westfalen-
Lippe (Arztliche Stelle
Réntgendiagnostik und
Arztliche Stelle Strah-

lentherapie),

» Qualitatssicherung
der Deutschen Ge-
sellschaft fur Un-
fallchirurgie,

» Benchmark-Projekt
der pneumologi-
schen Kliniken in

« Benchmark-Projekt DRG-Kodierqualitat
mit dem Zweckverband Munsterland,

« Audits durch akkreditierte Unternehmen
(zum Beispiel TUV NORD CERT),

» Qualitatssicherung Brustzentrum
Munsterland,

» Onkologischer Schwerpunkt e.V.,

« Tumordokumentation Darmzentrum
(Benchmark).

Mitarbeit in Arbeitsgruppen

Daruber hinaus arbeiten wir in ver-

schiedenen Arbeitsgruppen mit:

« Interdisziplinare Arbeitsgemeinschaft
,Qualitatssicherung in der Intensivmedizin”
der Deutschen Interdisziplinaren Vereini-
gung flr Intensiv- und Notfallmedizin
(DIVI),

« Neonatologischer Arbeitskreis,

» Trauma-Register der Deutschen Gesell-
schaft fur Unfallchirurgie (DGU),

« Arbeitsgruppe ,Beckenchirurgie” der

Deutschen Gesellschaft fur Unfallchirurgie,

« Arbeitsgemeinschaft fir Osteosynthese-
fragen,

« Arbeitsgemeinschaft Friihrehabilitation,
« Arbeitsgemeinschaft Neurorehabilitation
der Deutschen Gesellschaft fur Neuro-

chirurgie (DGNQ),

« Chirurgische Arbeitsgemeinschaft fur
Qualitatssicherung der Deutschen Gesell-
schaft fur Chirurgie,

» Verband Pneumologischer Kliniken e.V.,

« Internationale Studiengruppe Laser-
chirurgie von Lungenmetastasen,

« Ausschuss Qualitatssicherung des Kon-
vents der Leitenden Krankenhaus-
chirurgen: Qualitatssicherungsstudie
kolorektale Karzinomchirurgie,

» Praventionistisch zur Vermeidung von
Schadel-Hirn-Verletzungen,

« Mitglied im Arbeitskreis ,Schadel-Hirn-
Trauma in der Fahrradstadt Mdnster”,

« Arbeitskreis EUREGIO MRSA-net,

+ Mitarbeit im Euregionalen Medizinischen
Verein,

« Mitarbeit im Euregionalen Servicezentrum
fir Gesundheit (ESG).

J

Erreichtes prifen — Qualitat
bewerten

Wer Qualitatsziele formuliert, muss
auch in der Lage sein, diese Ziele zu
messen und zu bewerten. Nur so ge-
lingt eine unternehmerische Steuerung
von Qualitat.

Mit der Entscheidung fur DIN EN ISO 9001:
2000 als Qualitatsmanagement-System
haben wir die Bewertung unserer Qualitats-
ziele Uber Qualitatsindikatoren systematisiert
und messbar gemacht. Verschiedene Instru-
mente erlauben es uns, das Erreichen
unserer Qualitatsziele zu Uberprifen.

Zertifikate

Das Clemenshospital verfligt ber die

folgenden Zertifikate:

« TUV NORD CERT, DIN EN ISO 9001:2000

« Brustzentrum Munsterland

» Darmzentrum Minster/Mdunsterland

« Qualitatszertifikat des Mukoviszidose e.V.

« Zertifikat der Gesellschaft fir padiatrische
Gastroenterologie und Ernahrung

« Oko-Profit-Zertifikat

+ QRR-Zertifikat Mammographie
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Besondere Projekte werden im Rahmen des Qualitatsmanagements

durch die Klinikleitung initiiert. Hierbei handelt es sich immer um
mogliche Verbesserungsmalsnahmen, die dank des bestehenden
Beschwerde- oder Fehlermanagements sowie interner oder externer
Vorschlage initiiert werden. Im Folgenden sind einige ausgesuchte
Themen aufgelistet, die von den Qualitatsteams bearbeitet wurden.

Einfilhrung der nationalen Exper-

tenstandards in der Pflege
Die Entwicklung und die Einfihrung von
Expertenstandards in der Pflege gehéren zu
den wesentlichen Aufgaben und Zielen bei
der pflegerischen Betreuung der Patienten.
Diese Standards umzusetzen, gehort zu
den erklarten Qualitatszielen des Deutschen
Netzwerkes fir Qualitatsentwicklung in
der Pflege. Um einen héchstmoglichen
Standard in der Pflege herzustellen und um
unseren Patienten jederzeit die maximale
Sicherheit geben zu kénnen, haben wir die

Dekubitusprophylaxe und die Sturzpro-
phylaxe in der Pflege nach den nationalen
Expertenstandards organisiert. Spezielle
Schulungen und fachlich ausgebildete Ex-
perten dienen der Vorbeugung von Druck-
geschwdren durch Wundliegen sowie einem
Vorbeugen von Sturzgefahren und -risiken.

Lungenkrebszentrum

Der Lungenkrebs ist der haufigste bosartige
Tumor bei Mannern und gehort zu den
haufigsten Krebserkrankungen bei Frauen.
Am 1. November 2008 haben wir am

Clemenshospital offiziell das Lungenkrebs-
zentrum Munster/Munsterland gegrundet.
Beteiligt sind die Klinik fur Innere Medizin II
- Pneumologie, die Klinik fir Thoraxchirur-
gie, die Klinik fir Diagnostische Radiologie
und Strahlentherapie sowie das Patholo-
gische Institut im MedicalCenter des
Clemenshospitals und die onkologische Ge-
meinschaftspraxis der Doktoren Wehmeyer,
Lerchenmdller und Partner. Eine Zertifizie-
rung flr das Lungenkrebszentrum (Onkozert)
ist fir das Jahr 2009 vorgesehen.

Darmzentrum Miinster/Miinsterland
Krebserkrankungen des Magen- und Darm-
traktes konnen dank des medizinischen
Fortschritts immer erfolgreicher behandelt
werden. Seit Beginn des Jahres 2008 hat
das Darmzentrum Munster/Mdunsterland
seine Arbeit am Clemenshospital aufge-
nommen. Das Darmzentrum Munster/
Munsterland hat sich erfolgreich der frei-
willigen Zertifizierung durch die Deutsche
Krebsgesellschaft unterzogen. Hier arbeiten
Spezialisten aus den Fachgebieten Chirurgie/
Viszeralchirurgie, Innere Medizin/Gastro-
enterologie, Radio-Onkologie, Pathologie
und Onkologie zusammen. Zusatzlich sind
die Arzte der Gastroenterologischen Ge-
meinschaftspraxis an der Hammer Stralse
sowie niedergelassene Onkologen regel-
maRig beteiligt. Die Vorteile des Darmzen-
trums Munster/Munsterland liegen sowohl
fr die Patienten als auch fir die einweisen-
den Arzte auf der Hand: Chirurgen, Gastro-
enterologen, Radiologen, Internisten, Onko-
logen und Pathologen arbeiten zusammen,
um flr jeden Patienten eine individuelle,
nebenwirkungsarme und effiziente Behand-
lung und Therapie zu entwickeln.

| S.30 | Klinik fur Allgemein-,
Viszeral- und Gefal3-
chirurgie
(mit vier Qualitats-
indikatoren)

| S.35 | Klinik far
Unfallchirurgie,
Orthopadie, Hand-
chirurgie und Sport-
medizin
(mit drei Qualitats-
indikatoren)

| S.58 | Klinik ftir Diagnos-
tische Radiologie
und Strahlentherapie
(fUr diese Abteilung
sind keine Qualitats-
indikatoren definiert)

| S.23 | Klinik fur Kinder-
und Jugendmedizin
(far diese Abteilung
sind keine Qualitats-
indikatoren definiert)

| S.40 | Klinik fir Neurochirurgie

| S.43 | Klinik flr Frihrehabilita-
tion Schwer-Schadel-Hirn-
Verletzter

(fir diese Abteilungen sind keine
Qualitatsindikatoren definiert)

| S.27 | Klinik fir Lungen- und
Bronchialheilkunde/
Pneumologie
(flr diese Abteilung sind
keine Qualitatsindikatoren
definiert)

| S.18 | Klinik fUr Innere Medizin
(mit fUnf Qualitatsindika-
toren)

| S.46 | Klinik fir Thoraxchirurgie
(fir diese Abteilung sind
keine Qualitatsindikatoren
definiert)

| S.54 | Klinik fur Geburtshilfe
(mit drei Qualitatsindika-
toren)

| S.49 | Frauenklinik
(mit sechs Qualitatsindi-
katoren)
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Versorgungsschwerpunkte

und Leistungsdaten

Herzrhythmusstorung, z. B. Vorhofflimmern 64
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin Spiegelung

1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spie- 435
gelung — Koloskopie

1-440 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus 370
dem oberem Verdauungstrakt, den Gallen-
gangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer
Spiegelung

8-800 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blut- 222
korperchen bzw. Blutplattchen eines Spenders
auf einen Empfanger

3-052 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) 145
von der Speiserdhre aus — TEE

Nephrologie 1-444 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus 121
dem unteren Verdauungstrakt bei einer
Spiegelung

5-452 Operative Entfernung oder Zerstorung von 87
erkranktem Gewebe des Dickdarms

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Neurologie Prozeduren nach OPS

Diagnostik und Therapie von... OPS Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl
...entzundlichen ZNS-Erkrankungen

...Erkrankungen der Hirnhéaute

1-632 Untersuchung der Speiseréhre, des Magens 787
und des Zwolffingerdarms durch eine

Diagnostik und Therapie...

_..von ischamischen Herzkrankheiten Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie

...der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des Lungenkreislaufs
...von sonstigen Formen der Herzkrankheit
...von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

Ultraschalluntersuchungen...
...Native Sonographie
...Eindimensionale Dopplersonographie
...Duplexsonographie

...Sonographie mit Kontrastmittel
...Endosonographie

...von Krankheiten der Venen, der Lymphgefae und der Lymphknoten

...von zerebrovaskuldren Krankheiten

...der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

...von Nierenerkrankungen

...von hamatologischen Erkrankungen

...von endokrinen Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten
...von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes

...von Erkrankungen des Darmausgangs

...von Krankheiten des Peritoneums

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Urologie,

Diagnostik und Therapie von ...
...tubulointerstitiellen Nierenkrankheiten

...Niereninsuffizienz
...sonstigen Krankheiten des Harnsystems

...von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas
...von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

. T 1-266 Messung elektrischer Herzstrome ohne einen 65
...von Krankheiten der Pleura ...Urolithiasis ) ) )
. . : T Uber die Schlagader ins Herz gelegten Schlauch
...von rheumatologischen Erkrankungen Nierenpunktionsbiopsie (Katheter)
atheter

...von onkologischen Erkrankungen
...von infektiésen und parasitaren Krankheiten

...von Allergien . . o .
...von angeborenen und erworbenen Immundefekterkrankungen (einschlieBlich HIV und AIDS) Art der Behandlung ;nt"i(:ntras;mlttel hei einer Spiegelung des
wolffingerdarms

...von geriatrischen Erkrankungen : - -
. . Privatambulanz 8-854 Verfahren zur Blutwasche aul3erhalb des Kor- 60
Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis von... ) . . ; .
: : Privatambulanz pers mit Entfernen der Giftstoffe tber ein Kon-
...Autoimmunerkrankungen ) . )
= Notfallambulanz zentrationsgefalle — Dialyse

- ...Herzrhythmusstérungen Notfallambulanz (24h)
...Schlafstérungen/Schlafmedizin
...Gerinnungsstorungen

/ i T o

/ e - g .

1-642 Untersuchung der Gallen- und Bauchspeichel- 62
drusengange durch eine Rontgendarstellung

Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten
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In der Abteilung Innere Medizin
kUmmern sich insgesamt 18
Arzte (davon vier Facharzte), 59
Gesundheits- und Krankenpfleger
sowie eine Vielzahl von Therapeu-
ten um lhre Gesundheit.

Arztliche Fachexpertise

Facharztbezeichnungen

Innere Medizin

Innere Medizin und SP Angiologie
Innere Medizin und SP Diabetologie
Innere Medizin und SP Gastroenterologie
Innere Medizin und SP Kardiologie
Innere Medizin und SP Nephrologie
Zusatzweiterbildungen

Geriatrie

Intensivmedizin

Labordiagnostik

Rontgendiagnostik
Sigmoido-Koloskopie
Echokardiographie

Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildungen/

zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege
Operationsdienst

Pddiatrische Intensivpflege
Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme

Praxisanleitung
Qualitadtsmanagement
Schmerzmanagement
Stomapflege
Wundmanagement

Spezielles therapeutisches Personal

Diabetologe/Diabetesassistent/Diabetesberater/Diabetesbeauftragter/

Wundassistent DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement
Diatassistent

Ergotherapeut/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut
Logopéde/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/
Sprechwissenschaftler/Phonetiker

Masseur/Medizinischer Bademeister

Physiotherapeut

Podologe/Fulipfleger

Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut

Sozialarbeiter

Sozialpddagoge

Stomatherapeut
Wundmanager/Wundberater/Wundexperte/Wundbeauftragter

Qualitatssicherung
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Leistungsbereich: Herzschrittmacher-Implantation (Herzschrittmachereinsatz)

Qualitatsziel

Die Entscheidung fur die Herzschrittmacher-Behandlung soll
moglichst haufig so erfolgen, wie dies in den Leitlinien zur
Herzschrittmacher-Behandlung empfohlen wird.
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Kommentar

Die Entscheidung fur die Herzschrittmacher-Behandlung soll méglichst haufig
so erfolgen, wie dies in den Leitlinien zur Herzschrittmacher-Behandlung fur das
Erreichen guter Qualitat empfohlen wird. Die Entscheidung des behandelnden
Arztes, einen Herzschrittmacher einzusetzen, soll sich an der aktuellen Leitlinie
fur diesen Bereich , Herzschrittmacher-Implantation” orientieren. Leitlinien sind
wissenschaftlich fundierte, praxisorientierte Empfehlungen zur Vorgehensweise
bei einer Behandlung. Der Referenzwert fir dieses Qualitatsziel ist bei mindes-
tens 90 Prozent festgelegt.

Im Gegensatz zum Bundesdurchschnitt, der erst 2008 den geforderten
Referenzwert erreicht hat, liegt das Clemenshospital stabil auf einem hohen Ni-
veau. Das Ergebnis zeigt die seit Jahren leitlinientreue Vorgehensweise im Cle-
menshospital.

Leistungsbereich: Herzschrittmacher-Implantation (Herzschrittmachereinsatz)

Qualitatsziel

Die Auswahl des Herzschrittmacher-Systems soll moglichst hau-
fig so erfolgen, wie dies in den Leitlinien zur Herzschrittmacher-
Behandlung empfohlen wird.

. —
192,32%
100%

i 193,9%
o i 100%
f=4 1
=
1§
g ! 195,3%
2 190% 100%
=
E 0 44 45 89 90 92 94 96 98 100
= | 1 1 ! ] ] L 1 1 1 1 1
I ——==— Referenzwert Ergebnis Krankenhaus ==== Bundesdurchschnitt

Kommentar

Zu den Erkrankungen, die einen Herzschrittmacher notwendig werden lassen,
zahlen die sogenannten bradykarden Rhythmusstérungen. Bei dieser Art der
Rhythmusstérung schlagt das Herz ungewohnlich langsam (Bradykardie,
griechisch, wortlich Ubersetzt: die ,Langsamherzigkeit”), das heifst mit 60 Herz-
schldgen pro Minute oder weniger. Der behandelnde Arzt entscheidet aufgrund
des Krankheitsbildes des betreffenden Patienten, an welchen Stellen das Herz
durch den Schrittmacher stimuliert werden soll: im Vorhof (Atrium), in der
Herzkammer (Ventrikel) oder in Vorhof und Kammer. Dementsprechend wird
ein geeignetes Schrittmachermodell ausgewahlt. Dieser Vorgang wird als System-
wahl bezeichnet.

Auch hier liegt das Clemenshospital mit konstant 100 Prozent Uber allen Ver-
gleichswerten.

Leistungsbereich: Herzschrittmacher-Implantation (Herzschrittmachereinsatz)

Qualitatsziel
Nach dem Einsetzen eines Herzschrittmachers sollen moglichst
selten Komplikationen auftreten (chirurgische Komplikationen).

Ergebnisindikator
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Kommentar

Sobald die Operationswunde verheilt ist, behindert in der Regel ein Herzschritt-
macher den Patienten im Alltag nicht mehr. Dennoch kénnen auch bei einer
Herzschrittmacher-Implantation — wie bei allen Operationen — Komplikationen
auftreten. Bestimmte Komplikationen wahrend einer Herzschrittmacher-
Implantation werden als chirurgische Komplikationen bezeichnet: zum Beispiel
Verletzungen des Herzmuskels (Perforation), Blut- (Hdmatothorax) oder Luftan-
sammlungen (Pneumothorax) zwischen Brustfell und Lungenfell, Ansammlungen
von Blut im Herzbeutel (Perikarderguss), Ansammilung von Blut im Bereich der
Brustmuskulatur, wo der Schrittmacher eingebettet wurde (Taschenhamatom),
oder Herzrhythmusstorungen.

Es handelt sich um eine geringe Anzahl von Patienten, bei denen aufgrund von
spezifischen Zusatzerkrankungen und anatomischen Besonderheiten Komplika-
tionen aufgetreten sind, die arztlich nicht zu verantworten sind.




Nach dem Einsetzen eines Herzschrittmachers sollen moglichst
selten Komplikationen auftreten (fehlerhafte Platzierung der
Sonde im Vorhof).
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Nach dem Einsetzen eines Herzschrittmachers sollen méglichst
selten Komplikationen auftreten (fehlerhafte Platzierung der
Sonde im Ventrikel).
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Es kann sich nach der Operation herausstellen, dass die Sonde des Herzschritt-
machers aus der urspringlichen Position im Herzen herausgerutscht ist. In die-
sem Fall kann der Schrittmacher nicht voll wirksam arbeiten. Das Krankenhaus
dokumentiert fur alle Patienten, ob die Schrittmachersonden im Vorhof (Atrium)
aus ihrer beabsichtigten Position verrutscht sind. Ist das der Fall, spricht man von
einer Sondendislokation. In der Regel ist der Schrittmacher mit einer verrutschten
Sonde nicht mehr voll funktionsfahig, was den Heilungsprozess verzogert und
den Krankenhausaufenthalt verldngert.

Es handelt es sich um eine geringe Anzahl von Patienten, bei denen aufgrund
von spezifischen Zusatzerkrankungen und anatomischen Besonderheiten Pro-
bleme aufgetreten sind, die arztlich nicht zu verantworten sind.

Neben einer fehlerhaften Platzierung des Schrittmachers im Vorhof des Her-
zens kann es auch zu einem Verrutschen in der Herzkammer (Ventrikel) kom-
men. Auch hierfir dokumentiert das Krankenhaus fir alle Patienten, denen ein
Herzschrittmacher eingesetzt wurde, ob die Schrittmachersonden in der Herz-
kammer aus ihrer beabsichtigten Position verrutscht sind. Aus diesen Angaben
wird eine Kennzahl berechnet, deren Ergebnis in Prozent angegeben wird. Sie
gibt an, wie hoch der Anteil der Patienten ist, bei denen die Schrittmacherson-
den nach der Herzschrittmacher-Implantation nicht mehr an der richtigen Stelle
in der Herzkammer liegen.

Es handelt es sich um eine geringe Anzahl von Patienten, bei denen aufgrund
von spezifischen Zusatzerkrankungen und anatomischen Besonderheiten Pro-
bleme aufgetreten sind, die arztlich nicht zu verantworten sind.

Einblick:
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Klinik tr Kinder- und Jugendmedizin

Ein Aufenthalt im Krankenhaus ist fur niemanden
eine schone Angelegenheit. Fur Kinder ist es aber
meist noch schlimmer als fur Erwachsene. Sie ver-
stehen oft nicht, warum sie das Bett huten mussen
oder an Gerate angeschlossen werden, und sie
haben Angst vor Spritzen. Hinzu kommen viele
fremde Menschen und die ungewohnte Umgebung.
Damit sich die kleinen Patienten dennoch so wohl
wie nur moglich fuhlen, stehen nicht nur alle mo-
dernen diagnostischen und therapeutischen Mog-
lichkeiten zur Verfugung, sondern alle Bereiche und

Ablaufe der Kinderklinik sind kindgerecht gestaltet.

Sowohl die Arzte als auch die Krankenschwestern,
Krankengymnasten, die Heilpadagogen, Lehrer,
Ernahrungswissenschaftler und Psychologen setzen
alles daran, dass die Kinder schnell wieder gesund
und mit positiven Erinnerungen an den Kranken-
hausaufenthalt nach Hause gehen kénnen.

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Padiatrie

Diagnostik und Therapie von...

...(angeborenen) Herzerkrankungen

..(angeborenen) Gefalerkrankungen

..(angeborenen) padiatrischen Nierenerkrankungen

..(angeborenen) Erkrankungen der endokrinen Drisen

(Schilddrlse, Nebenschilddrlse, Nebenniere, Diabetes)

..(angeborenen) Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes
..(angeborenen) Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas
..(angeborenen) Erkrankungen der Atemwege und der Lunge
..(angeborenen) rheumatischen Erkrankungen

...onkologischen Erkrankungen bei Kindern und Jugendlichen
...(angeborenen) hamatologischen Erkrankungen bei Kindern und Jugendlichen
...und nach Transplantation

Chefarzte
Dr. med. Georg Hulskamp
Priv.-Doz. Dr. med. Otfried Debus

Oberarzte

Dr. med. Claudia Hille

Dr. med. Peter Kuster

Dr. med. Wolfgang Tebbe

Kontakt

Telefon 0251.976-2601

Telefax 0251.976-2612
g.huelskamp@clemenshospital.de
o.debus@clemenshospital.de

Zahlen und Fakten
Stationar behandelte Falle: 2.808
Mitarbeiter gesamt: 63,6

« davon Arzte: 14,9
» davon Pflegepersonal: 43,7 ’

Bettenzahl: 44



Diagnostik und Therapie von...

...Allergien

...angeborenen und erworbenen Immundefekterkrankungen
(einschlieRlich HIV und AIDS)

...(angeborenen) Stoffwechselerkrankungen

...(angeborenen) neurologischen Erkrankungen

...(angeborenen) neuromuskularen Erkrankungen

...(angeborenen) neurometabolischen/neurodegenerativen Erkrankungen

Neonatologische/Padiatrische Intensivmedizin

Kindertraumatologie

Diagnostik und Therapie...

...von sonstigen angeborenen Fehlbildungen, angeborenen Stérungen
oder perinatal erworbenen Erkrankungen

...chromosomaler Anomalien

...spezieller Krankheitsbilder Friihgeborener und reifer Neugeborener

Versorgung von Mehrlingen

Perinatale Beratung Hochrisikoschwangerer im Perinatalzentrum

gemeinsam mit Frauendrzten

Neugeborenenscreening

Diagnostik und Therapie von...

...Entwicklungsstorungen im Sauglings-, Kleinkind- und Schulalter

...psychosomatischen Stérungen des Kindes

Padiatrische Psychologie

Spezialsprechstunde (Pneumonologie, Allergologie, Mukoviszidose,

Gastroenterologie, Neuropadiatrie)

Mukoviszidosezentrum

Neuropadiatrie

Sonstige

Versorgungsschwerpunkte im Bereich HNO

Mund/Hals: Diagnostik und Therapie von Schluckstérungen

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin

Physikalische Therapie
Shuntzentrum

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Neurologie

Diagnostik und Therapie von...

...zerebrovaskularen Erkrankungen

...sonstigen neurovaskularen Erkrankungen

...entzlindlichen ZNS-Erkrankungen

...neuroimmunologischen Erkrankungen

...Anfallsleiden

...malignen Erkrankungen des Gehirns

...gutartigen Tumoren des Gehirns

...Erkrankungen der Hirnhaute

Betreuung von Patienten mit Neurostimulatoren zur Hirnstimulation

...Systematrophien, die vorwiegend das Zentralnervensystem betreffen

...extrapyramidalen Krankheiten und Bewegungsstorungen

...degenerativen Krankheiten des Nervensystems

...demyelinisierenden Krankheiten des Zentralnervensystems

...Krankheiten der Nerven, der Nervenwurzeln und des Nervenplexus

...Polyneuropathien und sonstigen Krankheiten des peripheren
Nervensystems

...Krankheiten im Bereich der neuromuskuldren Synapse und des Muskels

...zerebraler Lahmung und sonstigen Lahmungssyndromen

Neurologische Notfall- und Intensivmedizin

Neurologische Fruhrehabilitation

Schlafmedizin

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Psychiatrie,
Psychosomatik

Diagnostik und Therapie von...

...neurotischen, Belastungs- und somatoformen Stérungen

...Verhaltensauffalligkeiten mit kérperlichen Stérungen und Faktoren

...Intelligenzstérungen

...Entwicklungsstorungen

...Verhaltens- und emotionalen Stoérungen mit Beginn in der Kindheit
und Jugend

Diagnostik, Behandlung, Pravention und Rehabilitation psychischer,

psychosomatischer und entwicklungsbedingter Stérungen im Sauglings-,

Kindes- und Jugendalter

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie

Ultraschalluntersuchungen...
...Native Sonographie
...Eindimensionale Dopplersonographie
...Duplexsonographie

...Sonographie mit Kontrastmittel
...Endosonographie

A09

S06

18

120
AO08

R10

G40

E84

PO7

F10

1-207
9-262

8-010

1-700

8-811

8-020

8-560

1-620

1-208

1-710

Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe,
wahrscheinlich ausgel6st durch Bakterien, Viren
oder andere Krankheitserreger

Verletzung des Schadelinneren
Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt
nicht naher bezeichnet

Akute Bronchitis

Durchfallkrankheit, ausgeldst durch Viren oder
sonstige Krankheitserreger

Bauch- bzw. Beckenschmerzen

Anfallsleiden — Epilepsie

Erbliche Stoffwechselkrankheit mit Stoérung der
Absonderung bestimmter Korperflssigkeiten
wie Schweifs oder Schleim — Zystische Fibrose
Stérung aufgrund kurzer Schwangerschafts-
dauer oder niedrigem Geburtsgewicht
Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Alkohol

Messung der Gehirnstrome — EEG

Versorgung eines Neugeborenen nach der
Geburt

Gabe von Medikamenten bzw. Salzlésungen
Uber die GefdlRe bei Neugeborenen
Untersuchung einer Allergie durch eine gezielte
Auslosung einer allergischen Reaktion
Ausgleich eines Flussigkeitsmangels bei Neuge-
borenen durch Einbringen von Flussigkeit tber
eine Vene

Behandlung durch Einspritzen von Medikamen-
ten in Organe bzw. Gewebe oder Entfernung
von Erglssen z.B. aus Gelenken

Anwendung von naturlichem oder kinstlichem
Licht zu Heilzwecken — Lichttherapie
Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien
durch eine Spiegelung

Messung von Gehirnstrémen, die durch gezielte
Reize ausgeldst werden (evozierte Potenziale)
Messung der Lungenfunktion in einer luftdichten
Kabine — Ganzkérperplethysmographie

327

203

163

143
11

67

59

43

41

40

441
124

114

101

94

94

87

87

66

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Privatambulanz

Notfallambulanz (24 h)
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In der Abteilung Kinder- und
Jugendmedizin kummern sich
insgesamt 14,9 Arzte (davon 6,9
Facharzte), 48,7 Gesundheits-
und Kinderkrankenpfleger sowie
eine Vielzahl von Therapeuten um
lhre Gesundheit.

Arztliche Fachexpertise

Facharztbezeichnungen

Kinder- und Jugendmedizin

Kinder- und Jugendmedizin, SP Neonatologie
Kinder- und Jugendmedizin, SP Neuropadiatrie
Zusatzweiterbildungen

Allergologie

Intensivmedizin

Kinder-Gastroenterologie

Kinder-Pneumologie

Schlafmedizin

Prof. Dr. med. Harald Steppling

Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildungen/ i
9 Oberarzte

Dr. med. Klaus-Peter Czudai
Dr. med. Nobert Rosendahl

zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege

Kontakt

Telefon 0251.976-2501

Telefax 0251.976-2502
h.steppling@clemenshospital.de
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Basale Stimulation
Bobath

Diabetes n f# --"""lll‘l.lf'("l:ﬂll : /:;‘://

Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme

Praxisanleitung

Qualitadtsmanagement
Schmerzmanagement
Stomapflege
Wundmanagement

Spezielles therapeutisches Personal

Arzthelfer
Diatassistent

Diagnostik und Therapie...

Ergotherapeut/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut
Heilpadagoge
Logopade/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/

- ...der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des Lungenkreislaufes

...von sonstigen Formen der Herzkrankheit

* ...von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

Sprechwissenschaftler/Phonetiker ~ ...von Krankheiten der Venen, der Lymphgefafse und der Lymphknoten

...von zerebrovaskularen Krankheiten

Masseur/Medizinischer Bademeister o
~ ...der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

Oecotrophologe/Ernédhrungswissenschaftler

Physiotherapeut ...von Nierenerkrankungen
Podologe/Fufspfleger ~ ...von hamatologischen Erkrankungen
Psychologe ...von endokrinen Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten

Psychologischer Psychotherapeut
Sozialarbeiter
Sozialpddagoge ..von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

tomatheraneut T | 'Z'xf*"";"*"‘f".'*:’;ﬂ"

...von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes

- ...von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas
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Diagnostik und Therapie...

...von Krankheiten der Pleura

...von rheumatologischen Erkrankungen

...von onkologischen Erkrankungen

...von infektiésen und parasitaren Krankheiten

...vor und nach Transplantation

...von Allergien

...von angeborenen und erworbenen Immundefekterkrankungen
(einschliefSlich HIV und AIDS)

...von geriatrischen Erkrankungen

...von Autoimmunerkrankungen

...von Herzrhythmusstérungen

...von Schlafstérungen/Schlafmedizin

...von Gerinnungsstorungen
Endoskopie
Intensivmedizin

Diagnosen nach ICD

ICD

C34
J4a4

D38

118

184

D70
G47
J45
150
208

Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs 834

Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrank- 276
heit mit Verengung der Atemwege — COPD

Tumor des Mittelohres, der Atmungsorgane 142
bzw. von Organen im Brustkorb ohne Angabe,

ob gutartig oder bosartig

Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt 134
nicht naher bezeichnet

Sonstige Krankheit des Bindegewebes in der 67

Lunge

Mangel an weifSen Blutkérperchen 40
Schlafstérung 30
Asthma 25
Herzschwache 24
Nachuntersuchung nach Behandlung einer 24
Krebskrankheit

Palliativmedizin
Physikalische Therapie
Schmerztherapie

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie

Ultraschalluntersuchungen...

...Native Sonographie

...Eindimensionale Dopplersonographie

...Duplexsonographie

..Sonographie mit Kontrastmittel

...Endosonographie
Optische Verfahren: optische laserbasierte Verfahren
Andere Hochvoltstrahlentherapie

Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten
Art der Behandlung

Privatambulanz

Privatambulanz
Ermachtigungsambulanz
Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V
Notfallambulanz

Notfallambulanz (24h)

Prozeduren nach OPS

(03
1-620

1-430

8-542

8-543

1-843

1-791

8-800

6-001

8-716

6-002

Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien 916
durch eine Spiegelung

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus den 413
Atemwegen bei einer Spiegelung

Ein- oder mehrtégige Krebsbehandlung mit 250
Chemotherapie in die Vene bzw. unter die Haut
Mehrtdgige Krebsbehandlung (bspw. 2-4 Tage) 206
mit zwei oder mehr Medikamenten zur Chemo-
therapie, die Uber die Vene verabreicht werden
Untersuchung der Luftrohrendste (Bronchien) 154
durch Flussigkeits- oder Gewebeentnahme mit

einer Nadel

Untersuchung von Herz- und Lungenvorgangen 107
wahrend des Schlafes

Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blut- 100
korperchen bzw. Blutplattchen eines Spenders

auf einen Empfanger

Gabe von Medikamenten gemafs Liste 1 des 87
Prozedurenkatalogs

Einrichtung und Anpassung einer hauslichen 79
kinstlichen Beatmung

Gabe von Medikamenten gemafs Liste 2 des 74
Prozedurenkatalogs

Personal

In der Abteilung Lungen- und
Bronchialheilkunde/Pneumologie
kUmmern sich insgesamt sieben
Arzte (davon vier Facharzte), 22
Gesundheits- und Krankenpfleger,
0,3 Pflegehelfer sowie eine Viel-
zahl von Therapeuten um lhre
Gesundheit.

Arztliche Fachexpertise

Facharztbezeichnungen

Innere Medizin

Innere Medizin und SP Pneumologie
Zusatzweiterbildungen
Intensivmedizin
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Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildungen/

zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege
Operationsdienst

Pddiatrische Intensivpflege
Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme

Praxisanleitung
Qualitatsmanagement
Schmerzmanagement
Stomapflege
Wundmanagement

Spezielles therapeutisches Personal

Diatassistent
Logopade/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/
Sprechwissenschaftler/Phonetiker
Masseur/Medizinischer Bademeister
Physiotherapeut
Podologe/Fulpfleger

Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut
Sozialarbeiter

Sozialpadagoge

Stomatherapeut
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Leistungsdaten
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Diagnosen nach ICD

Irg ( nrlicn zir ;ji 500 Eingrifte durch- Art der Behandlung ICD Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

Oberirzte W/:// /ﬂ{%’ %f’y/‘;’/{/fﬁf’;ﬁ' 'f;;? ; Notfallambulanz K40 Leistenbruch (Hernie) 132
Dr. med. Rudolf Pietryga 7 NE| GCLLDESS SWICLITISFLANIG LISl f",f::..-""..-'f F Notfallambulanz (24h) K80 Gallensteinleiden 11
Dr. med- Christiane ;yg@ W}’/’/ WM/‘/ 4:#_/’/;// i " Privatambulanz K35 Akute Blinddarmentzindung 98

g : 7 > A CNtTarni N e lanhl|Ac« Nitte F. g : : :

& RGO A F PG LGS 1d €[] ) 11 LLE Privatambulanz 20 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms — 81

Dr. . Ulrike H : r

r. med. Ulrike Hermann /g/:"ff/ ;M W/Mﬁm - :f ; Rektumkrebs

Scnlussellocntecnnik una Schildarusenoperationt e K57 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Aus- 64

K k : F g

s %ﬁ/%&%/fW%;ﬁﬁ?&;’ ; . stllpungen der Schleimhaut — Divertikulose
Telefon 0251.976-2351 ollt die ~rapie der rtigen Erk Inaen ; Ambulante Operationen , , , ,

s F ’ c18 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms 50

Telefax 0251.976-2352
u.sulkowski@clemenshospital.de

S y F‘Iﬂ'r ad I C O IHE l‘:;' ' ‘p-‘r" NS
f;’/y/deMW%ff% : # OPS Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl (Kolon)
:{‘}"'5#"}" [ ':" LraKte ":’;fj [ m%};’yﬂﬁw i 5-399 Sonstige Operation an Blutgefalien 57 K56 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch 41
_/’{/ /f /J&? / / / /4 ,“//":f i ; 1-502  Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus 10 D12 Gutartiger Tumor des Dickdarms, des Darmaus- 30
/ ./" dlr0elItung eines Ir :‘/ "v"”;;f'_,;"_,-_.r A ; 4 g Muskeln bzw. Weichteilen durch operativen ganges bzw. des Afters
. lﬁ%’/m/%{ﬁ/zﬂ#f L F / A Einschnitt K43 Bauchwandbruch (Hernie) 29
‘onzeptltes werge cdellnaisiqg OnkKolo 1SC ! ’
/{/ /W/%/‘/ J/!//;‘/y Fr ! 5-894 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe 6 170 Verkalkung der Schlagadern — Arteriosklerose 25
W P rfy;/fr(- ff/"' -"': /, ": an Haut bzw. Unterhaut

fﬁf{?’{/é//:// ’%’W W%&}i ¢ Fol 5-892 Zz:ztfaeuiperative Einschnitte an Haut bzw. 6

W |E [ Prozeduren nach OPS

fr.r‘fl.al',.-l' | € 2] 100 *-‘.u",:i; 1AL ¥ r
' !" e - ol 5-402 Ausraumung mehrerer Lymphknoten einer 5 oder - -
/ /M’rf i s i Region (als selbststandige Operation) weniger OPS Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzaht

T e S G o e o e 5-640  Operation an der Vorhaut des Penis 5 oder 5469 Sonstige Operation am Darm 388
— : — weniger 5-892 Sonstige operative Einschnitte an Haut bzw. 326
_r :_':;Zr::'c';:rri';i:f:;g::;:::?ﬁ:ﬁ;e 5-492  Operative Entfernung oder Zerstorung von 5 oder Unterhéut . .
axehl > ope ‘ i erkranktem Gewebe im Bereich des Darmaus-  weniger 5-455 Operative Entfernung von Teilen des Dickdarms 149
Gefchhlrurgle/V|szleraIFhlrurg|e... ganges 5-530  Operativer Verschluss eines Leistenbruchs 142
...Aortenanleury'smachlrurgle . - 5-530  Operativer Verschluss eines Leistenbruchs 5 oder (Hernie)
...Offen chirurgische und endovaskulare Behandlung von GefaRerkrankungen (m— weniger 5-511 Operative Entfernung der Gallenblase 134
...Konservative Behandlung von arteriellen GefaRerkrankungen 5385 Operatives Verfahren zur Entfernung von 5 el 8-800 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blut- 129
...Diagnostik unld Therapie von vendsen Erkrankungen und Folgeerkrankungen Krampfadern aus dem Bein weniger korperchen bzw. Blutplattchen eines Spenders
...Nierenchirurgie auf einen Empfanger
...Endokrine Chirurgie 5-470  Operative Entfernung des Blinddarms 117
...Magen-Darm-Chirurgie 5-572 Operatives Anlegen einer Verbindung zwischen 116
...Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie Harnblase und Bauchhaut zur kinstlichen
..Tumorchirurgie Harnableitung
nfall- und Wiederherstellungschirurgie: Behandlung von Dekubitalgeschwiren 5-399 Sonstige Operation an BlutgeféRen 108

Allgemein: Minimalinvasive laparoskopische Operationen
- Allgemein: Minimalinvasive endoskopische Operationen
- GefaBchirurgie/Viszeralchirurgie...
- ...Adipositaschirurgie
...Dialyseshuntchirurgie
...Portimplantation

Allgemein: Chirurgische Intensivmedizin

/'7%/ S e
P A #
f%‘féﬂxf 7

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin

5-541 Operative Eréffnung der Bauchhohle bzw. des 84
dahinterliegenden Gewebes

Diagnostik und Therapie von ...
...endokrinen Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten
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In der Abteilung Allgemein-,
Viszeral- und Gefalschirurgie

kimmern sich insgesamt neun
Arzte (davon vier Facharzte), 17,1
Gesundheits- und Krankenpfleger,
0,3 Pflegehelfer sowie eine Viel-

zahl von Therapeuten um lhre
Gesundheit.

Arztliche Fachexpertise

Facharztbezeichnungen
Allgemeine Chirurgie
Gefafschirurgie
Viszeralchirurgie
Rettungsmedizin
Chirotherapie
Zusatzweiterbildungen
Proktologie

Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildungen/

zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege
Operationsdienst

Pddiatrische Intensivpflege
Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme

Praxisanleitung
Qualitadtsmanagement
Schmerzmanagement
Stomapflege
Wundmanagement

=

Spezielles therapeutisches Personal

Diatassistent
Logopade/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/
Sprechwissenschaftler/Phonetiker
Masseur/Medizinischer Bademeister
Physiotherapeut

Podologe/Fufspfleger

Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut

Sozialarbeiter

Sozialpadagoge

Stomatherapeut
Wundmanager/Wundberater/Wundexperte/Wundbeauftragter

Leistungsbereich: Cholezystektomie (Gallenblasenentfernung)

Qualitatsziel
Nach einer Gallenblasenentfernung soll die entfernte Gallen-
blase moglichst haufig feingeweblich untersucht werden.

98 ,88%!
100%

99,1%1
100%

99,2%!
96,2%

e

44I I45 89I I90 9|2 94 96 98 100

— Prozessindikator

=== Referenzwert Ergebnis Krankenhaus ==== Bundesdurchschnitt

Kommentar

Um festzustellen, wie stark die entfernte Gallenblase geschadigt ist oder ob
moglicherweise sogar eine bis dahin nicht bekannte Krebserkrankung der Gal-
lenblase vorliegt, wird sie nach ihrer Entfernung (postoperativ) von einem auf
Gewebeuntersuchungen spezialisierten Arzt (Pathologen) feingeweblich (histo-
logisch) untersucht. Mit diesem Schritt wird tberprUft, ob der behandelnde
Arzt die Krankheit vor der Operation richtig erkannt und eingeschatzt hat. Au-
Berdem kann nur mit dieser Gewebeuntersuchung durch den Pathologen nach
der Operation endgultig festgestellt oder ausgeschlossen werden, dass eine
bosartige Veranderung, wie beispielsweise ein bis dahin unbekannter Gallen-
blasenkrebs, besteht.

Das Clemenshospital erreicht bei diesem Qualitatsziel ein konstant hohes Ni-
veau, lediglich im Jahr 2008 wurde bei finf von 130 behandelten Patienten
keine Gewebeuntersuchung durchgeflhrt, was zu einem Ergebnis von 96,2
Prozent fuhrte.

Leistungsbereich: Cholezystektomie (Gallenblasenentfernung)

| Qualitatsziel (PSI — Patientensicherheits-Indikator)
Nach Gallenblasenentfernungen sollen maéglichst selten Folge-
operationen zur Behandlung von Komplikationen erforderlich sein.

— I
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Kommentar

Tritt nach einer Operation eine Komplikation auf, kénnen ungeplante Folgeopera-
tionen (Reintervention) erforderlich werden. Die Auswirkungen fir die betroffenen
Patienten kédnnen zum Beispiel eine Verzogerung des Heilungsprozesses und damit
verbunden die Verldngerung des Krankenhausaufenthaltes oder die Einnahme
zusatzlicher Medikamente sein. Insgesamt sind die Patienten bei Komplikationen
einer erheblich grofSeren korperlichen und psychischen Belastung ausgesetzt.
Auch wahrend einer Gallenblasenoperation konnen Komplikationen auftreten,
z.B. Verletzungen des Darmes oder von Blutgefafen. Geplante Gallenblasen-
entfernungen ziehen weniger Komplikationen nach sich als Notfalloperationen.
Ziel aller Krankenhduser muss es daher sein, Komplikationen zu vermeiden, die
Folgeoperationen notwendig machen.

Die Ergebnisse zu diesem Qualitatsziel bestatigen das hohe medizinische Versor-
gungsniveau fur diesen Leistungsbereich. Seit Jahren hat es keine einzige Folge-
operation wegen Komplikationen gegeben.

Leistungsbereich: Karotis-Rekonstruktion (Halsschlagaderoperation)

Qualitatsziel

Eine Operation der Halsschlagader bei Patienten, bei denen bis-
her keine Krankheitsanzeichen aufgetreten sind, soll nur ab
einem Verengungsgrad von mehr als 60 Prozent erfolgen.

91,4%!
40%

! 96,9%!
. 100%

Indikationsstellung
(=]

39 40 79 80 85 90 95 100
| I 1L 1 1 1 1

=== Referenzwert ——— Ergebnis Krankenhaus ==== Bundesdurchschnitt

Kommentar

Durch Verengungen oder Verschlusse der Halsschlagader, die z.B. durch Verkal-
kungen entstehen, kénnen Schlaganfalle verursacht werden. Eine Operation an
der Halsschlagader kann diese Verengungen beseitigen und dadurch das Risiko
eines Schlaganfalls senken. Dieses hangt entscheidend vom AusmalS der Veren-
gung (Stenosegrad) der Halsschlagader ab. Die Verengung der Halsschlagader
kann sich durch Krankheitsanzeichen bemerkbar machen, z.B. durch vorUber-
gehende Lahmungserscheinungen, oder aber durch eine Ultraschalluntersuchung
erkannt werden, auch ohne dass Krankheitszeichen bemerkbar gewesen sind.
Im Jahr 2006 gab es Probleme mit der korrekten Erfassung der Dokumentati-
onsbogen flr dieses Qualitatsziel, das Ergebnis von 40 Prozent reprdsentiert
daher nicht die in diesem Jahr erreichte Qualitat. Die Ergebnisse 2007 und
2008 zeigen hingegen das ausgezeichnete Versorgungsniveau fur die Karotis-
Rekonstruktion im Clemenshospital: hundertprozentig.
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Einblick: Klinik tar Unfallchirurgie, Ortho-
padie, Handchirurgie und Sportmedizin

Die Klinik far Unfallchirurgie, Orthopadie, Hand- el
chirurgie und Sportmedizin behandelt Erwachsene ~ "o Pr mee: st feaer

Das Verhaltnis von beobachteten und erwarteteten perioperati- Jede Operation an der Halsschlagader kann zu Komplikationen fihren, die schwer- AL,
veln Schlaganfallen oder Todesfallen soll angemessen niedrig wiegendsten sind Schlaganfélle oder Todesfalle. Wie haufig diese Komplikationen und K| nder, dle gemelnsam mlt der K“n | k fur K| nder_ - ::;szrim s
sein. nach der Operation auftreten, hangt dabei nicht alleine von der Versorgungs- L y ’ g J d. L
2006 - - qualitat eines Krankenhauses ab. Auch unterschiedliche Risikofaktoren des einzel- u nd Jugendmed|2| n betre ut Werden, N d rel SChwe o D: gzd. D?rrk V\Z?tzerlfarT }
o nen Patienten beeinflussen die Komplikationsrate, wie etwa Begleiterkrankungen, ; ¢ d ¥ i B
N 10,7% Lebensalter, Storungen der Hirnfunktion vor der Operation oder die Verengung pu n kten 5 | m Bere|Ch der U nfa ”Ch Iru rg|e kom men FL A LS
- - - weiterer hirnversorgender Schlagadern. Um einen fairen Vergleich zwischen ] 2 T(I)r:‘ A ol St
i verschiedenen Krankenhdusern zu erméglichen, wird bei der Berechnung fiir a”e mOdemen MethOdeﬂ der n |Cht Operatlven u nd Ao j
2,7%1 . I . o ) Telefax 0251.976-2392
0% diesen Qualitatsindikator bertcksichtigt, ob in einem Krankenhaus Patienten

s - - - mit besonders vielen oder schwerwiegenden Risikofaktoren behandelt wurden. Operat|Ven Behandlung bel WeIChtell_ Und KnOChen_ I P L

2 706! Auch hier reprasentiert der Wert fir 2006 wegen fehlerhafter Dokumentation | . S | d
0% ' nicht die tatsachlich erbrachte Qualitat. Fir 2007 und 2008 bestatigt sich das ver etzungen Zum Elnsatz portver etzungen Weraen Zahlen und Fakten
B > 4 - 3 10 11 55 56 100 bestmdgliche Versorgungsniveau fir diesen Leistungsbereich im Clemenshospital. b ; : # ; ;
o 3 4 5 g o, s se o ei Breiten- wie bei Leistungs- und Berufssportlern
——— Ergebnis Krankenhaus ==== Bundesdurchschnitt Stationar behandelte Fille: 1.681

behandelt.

Mitarbeiter gesamt: 24,4
» davon Arzte: 10,5
Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von...
...Knochenentziindungen Bettenzahl: 34
...Verletzungen des Kopfes

...Verletzungen des Halses

...Verletzungen des Thorax

...Verletzungen der Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsaule und des Beckens
...Verletzungen der Schulter und des Oberarmes

...Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes

...Verletzungen des Handgelenkes und der Hand i
...Verletzungen der Hufte und des Oberschenkels i P ¢
...Verletzungen des Knies und des Unterschenkels

...Verletzungen der Knochelregion und des Fufses

...sonstigen Verletzungen (Versorgung von polytraumatisierten Patienten)
Neurochirurgie: Chirurgie der peripheren Nerven

Allgemein: Minimalinvasive endoskopische Operationen

Allgemein: Plastisch-rekonstruktive Eingriffe
...Metall-/Fremdkérperentfernungen

...Bandrekonstruktionen/Plastiken
...Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik

...Behandlung von Dekubitalgeschwiiren

...Septische Knochenchirurgie

...Amputationschirurgie

...Asthetische Chirurgie/Plastische Chirurgie

...Wirbelsaulenchirurgie

...FulSchirurgie

...Handchirurgie

...Schulterchirurgie

...Sportmedizin/Sporttraumatologie

Allgemein: Arthroskopische Operationen

Allgemein: Chirurgische Intensivmedizin
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Metall-/Fremdkorperentfernungen

Arthroskopische Operationen

Diagnostik und Therapie von ...

...Arthropathien

...Systemkrankheiten des Bindegewebes

...Spondylopathien

...sonstigen Krankheiten der Wirbelsaule und des Rickens

...Krankheiten der Muskeln

...Krankheiten der Synovialis und der Sehnen

...sonstigen Krankheiten des Weichteilgewebes

...Osteopathien und Chondropathien

...sonstigen Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und des Bindegewebes

..Tumoren der Haltungs- und Bewegungsorgane

Endoprothetik

Fufschirurgie

Handchirurgie

Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Art der Behandlung

Privatambulanz

Privatambulanz

Handsprechstunde
Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V
FuBsprechstunde
Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V
Gelenksprechstunde
Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V
Prothesensprechstunde
Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V
BG-Sprechstunde
D-Arzt-/Berufsgenossenschaftliche Ambulanz
Ambulante Operationen

Sonstige

Notfallambulanz (24 h)

Notfallambulanz

Rheumachirurgie

Schulterchirurgie

Sportmedizin/Sporttraumatologie

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Padiatrie

Kindertraumatologie

Ambulante Operationen
OPS Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

5-787 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung 196
von Knochenteilen, z.B. bei Brichen, verwen-

det wurden
5-841 Operation an den Bandern der Hand 186
5-892 Sonstige operative Einschnitte an Haut bzw. 146
Unterhaut
5-056 Operation zur Lésung von Verwachsungen um 112

einen Nerv bzw. zur Druckentlastung des Nervs
oder zur Aufhebung der Nervenfunktion
5-812 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den 94
knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken)
durch eine Spiegelung

5-811 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine 83
Spiegelung

5-840 Operation an den Sehnen der Hand 69

5-852 Entfernen von Teilen von Muskeln, Sehnen oder 57

deren Bindegewebshdllen

5-849 Sonstige Operation an der Hand 43
5-810 Erneute Operation eines Gelenks durch eine 40
Spiegelung

5-894 Operative Entfernung von erkranktem Gewebe 40
an Haut bzw. Unterhaut

Diagnosen nach ICD
ICD Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

S06 Verletzung des Schadelinneren 172

S52 Knochenbruch des Unterarmes 138

S82 Knochenbruch des Unterschenkels, 123
einschlieRlich des oberen Sprunggelenkes

S72 Knochenbruch des Oberschenkels 98

M23 Schadigung von Bandern bzw. Knorpeln 83

des Kniegelenkes
S42 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. 69
des Oberarms

G56 Funktionsstérung eines Nervs am Arm bzw. 56
an der Hand
S32 Knochenbruch der Lendenwirbelsaule bzw. 54

des Beckens

S83 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung des 48
Kniegelenkes bzw. seiner Bander

S62 Knochenbruch im Bereich des Handgelenkes 47
bzw. der Hand

Prozeduren nach OPS

OPS Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

5-892 Sonstige operative Einschnitte an Haut bzw. 394
Unterhaut
5-812 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den 227

knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken)
durch eine Spiegelung

5-787 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung 170
von Knochenteilen z.B. bei Briichen verwendet
wurden

5-790 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs 168
oder einer Ablésung der Wachstumsfuge und
Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln
wie Schrauben oder Platten von auf3en

5-811 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine 153
Spiegelung

5-056 Operation zur Lésung von Verwachsungen um 135
einen Nerv bzw. zur Druckentlastung des Nervs
oder zur Aufhebung der Nervenfunktion

5-841 Operation an den Bandern der Hand 124

5-793 Operatives Einrichten (Reposition) eines 118
einfachen Bruchs im Gelenkbereich eines
langen Rohrenknochens

5-840 Operation an den Sehnen der Hand 114

5-794 Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfa- 106
chen Bruchs im Gelenkbereich eines langen
Réhrenknochens und Befestigung der Knochen-
teile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten
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In der Klinik fur Unfallchirurgie,
Orthopadie, Handchirurgie und
Sportmedizin kUmmern sich ins-
gesamt 10,5 Arzte (davon acht
Facharzte), 13,7 Gesundheits-
und Krankenpfleger, 0,2 Pflege-
helfer sowie eine Vielzahl von
Therapeuten um lhre Gesundheit.

Arztliche Fachexpertise

Facharztbezeichnungen
Allgemeine Chirurgie
Orthopadie und Unfallchirurgie
Handchirurgie

Spezielle Unfallchirurgie
Sportmedizin

Physikalische Therapie

Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildungen/

zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege
Operationsdienst

Pddiatrische Intensivpflege
Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme

Praxisanleitung
Qualitatsmanagement
Schmerzmanagement
Stomapflege
Wundmanagement

Spezielles therapeutisches Personal

Diatassistent
Logopade/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/
Sprechwissenschaftler/Phonetiker
Masseur/Medizinischer Bademeister
Physiotherapeut

Podologe/Fufspfleger

Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut

Sozialarbeiter

Sozialpadagoge

Stomatherapeut
Wundmanager/Wundberater/Wundexperte/Wundbeauftragter

-

Leistungsbereich: Hiift-Endoprothesen-Erstimplantation (Hiiftgelenkersatz)

Qualitatsziel

10,4%

0%

0 2
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Nach Einsatz von kunstlichen Hiftgelenken sollen moglichst selten
Ausrenkungen auftreten.
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— Ergebnisindikator

=== Referenzwert

—— Ergebnis Krankenhaus

==== Bundesdurchschnitt

Kommentar

Nachdem ein kinstliches Hiftgelenk (Gelenkprothese) eingesetzt und einge-
passt wurde, soll es richtig und sicher sitzen. In seltenen Fallen kann es zu Aus-
renkungen (Luxationen) des neuen HUftgelenks kommen. Dabei gleitet der Ge-
lenkkopf aus der Gelenkpfanne heraus und gerat in eine falsche Position, in der
das Huftgelenk nicht mehr bewegt werden kann. Solche Ausrenkungen des
kinstlichen Huftgelenkes kénnen operationstechnische Griinde haben oder
auftreten, weil bei manchen Patienten besondere Voraussetzungen, beispiel-
weise eine geschwachte Muskulatur, bestehen. Der Gelenkkopf muss wieder in
seine richtige Position in der Gelenkpfanne gebracht, also eingerenkt werden
(Reposition). Diese schwerwiegende Komplikation gilt es also zu vermeiden.
Die Ergebnisse sprechen flr das Clemenshospital: Selbst der Bundesdurch-
schnitt, der bereits als ausgezeichnet bezeichnet werden kann, wird mit null
Prozent klar unterschritten.

Leistungsbereich: Hiift-Endoprothesen-Erstimplantation (Hiiftgelenkersatz)

| Qualitatsziel (PSI — Patientensicherheits-Indikator)
Nach Einsatz von kunstlichen Hiftgelenken sollen moglichst selten
Entzindungen der Operationswunde auftreten.
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10,82%
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==== Referenzwert

— Ergebnisindikator

—— Ergebnis Krankenhaus

==== Bundesdurchschnitt

Kommentar

Die Entziindung (Infektion) eines kinstlichen Gelenkersatzes wird von Krankheits-
erregern hervorgerufen, die von aufsen beispielsweise in eine Wunde geraten und
sich dann im Koérper vermehren und ausbreiten. Sie kdnnen aber auch bereits vor
der Operation unbemerkt im Korper vorhanden gewesen sein und erst nach der
Operation, gefoérdert durch die Schwachung des Organismus nach einem
solchen Eingriff, erkennbar werden. Dringen Krankheitserreger in das Umfeld des
gerade eingesetzten klnstlichen Gelenkes ein, ist die Behandlung wegen des nun
im Bereich der Entzindung vorhandenen Fremdkorpers — des kunstlichen Huft-
gelenks — schwieriger als bei anderen Infektionen. Eine lange Behandlung mit
entzindungshemmenden Medikamenten (Antibiotika) wird erforderlich.

Es handelt sich um eine sehr geringe Anzahl von Patienten (absolute Anzahl: zwei),
bei denen wegen des Verdachts auf eine Wundinfektion ein Revisionseingriff vor-
genommen wurde. Die Angaben einer Wundinfektion erfolgte aufgrund des je-
weiligen Nachweises einer kulturellen Keimbesiedelung. Eine klinische Wundinfek-
tion lag jeweils nicht vor, sodass der jeweils weitere Heilverlauf ungestort verlief.

Leistungsbereich: Hiift-Endoprothesen-Erstimplantation (Hiiftgelenkersatz)

lich sein.
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Qualitatsziel (PSI — Patientensicherheits-Indikator)
Nach Einsatz von kinstlichen Hiftgelenken sollen moglichst selten
Folgeoperationen zur Behandlung von Komplikationen erforder-
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=== Referenzwert

— Ergebnisindikator

Ergebnis Krankenhaus

==== Bundesdurchschnitt

Kommentar

Das Einsetzen eines kiinstlichen Huftgelenkes (Implantation) ist eine haufig durch-
geflihrte, geplante und umfassend vorbereitete Operation. Dennoch kénnen
nach einer Hift-Endoprothesen-Implantation Komplikationen vorkommen.
Diese Komplikationen kénnen zu sehr unterschiedlichen Zeitpunkten auftreten
(Fruh- und Spatkomplikationen). Hier werden nur Komplikationen erfasst, die
wahrend des Krankenhausaufenthaltes auftreten. Tritt eine Komplikation auf,
kdnnen ungeplante Folgeoperationen (Reintervention) erforderlich werden. Das
bedeutet fir die Patienten eine langere Einschrankung der Beweglichkeit und
auch der Mobilitat. Alles in allem sind die Patienten einer erheblich groReren
korperlichen und psychischen Belastung ausgesetzt.

Es handelt sich um eine geringe Anzahl von Patienten (absolute Anzahl: zwei, s.0.),
bei denen wegen des Verdachts auf eine Wundinfektion ein Revisionseingriff vor-
genommen wurde. Die Angabe einer Wundinfektion erfolgte aufgrund des je-
weiligen Nachweises einer kulturellen Keimbesiedelung. Eine klinische Wundinfek-
tion lag jeweils nicht vor, sodass der jeweils weitere Heilverlauf ungestort verlief.
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Versorgunsschwerpunkte und

Leistungsdaten

Chefarzt
Prof. Dr. med. Abolghassem Sepehrnia

Ambulante Operationen
OPS Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

Versorgungsschwerpunkte im Bereich HNO

AU Onkologie... 5-056 Operation zur Losung von Verwachsungen um 6
Dt Al aabn ...Diagnostik und Therapie von Tumoren im Kopf-Hals-Bereich einen Nerv bzw. zur Druckentlastung des Nervs

' - ol isziplindre T h oder zur Aufhebung der Nervenfunktion
A Bt nterdisziplindre Tumornachsorge g

Diagnosen nach ICD

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Neurologie
it o - ICD Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

Dr. med. Anja Ruppert
Dr. med. Stephanie Terwey a Tallfolagen
f,/-"'"r iy
4
11SS—

lefon 0251.976-240 / 7 " ";r WA PEP) :
Telefon 0251.976-2401 /yfé’lf J//;'///j/ //Z// / o, Diagnostik und Therapie von ... : _
Telefax 0251.976-2402 N / S0 e auch Gefalserk ,r{a{# j:..i:,-:.-"t o ...zerebrovaskularen Erkrankungen mi; :ons:!gerKBani;chte;berl/s\;hsdle? | ;T?
a.sepehrnia@clemenshospital.de o ,.-""""'* # ...entzuindlichen ZNS-Erkrankungen ons 'g_e ra.n ertaer , roeisauie
p 7 y ’ i D33 Gutartiger Hirntumor, Hirnnerventumor bzw. 98
or ariert in die Al ...Anfallsleiden . ' .
. i : : Rlckenmarkstumor
/ ...malignen Erkrankungen des Gehirns - - -
e Tumeren des Geliis M50 Bandscheibenschaden im Halsbereich 74
— D32 Gutartiger Tumor der Hirnhaute bzw. der 59
...Erkrankungen der Hirnhdute il shiiut
Betreuung von Patienten mit Neurostimulatoren zur Hirnstimulation ue .enmar shadte
. : - C71 Gehirnkrebs 56
Neurologische Notfall- und Intensivmedizin =
M54 Rlckenschmerzen 48
/ i M43 Sonstige Verformung der Wirbelsaule bzw. des 44
J e P anul J Uuflo DU l'"'i"“"t" Iruna "‘r'a"":‘" ' Riickens —
/ W/@{WKW e 4 Versorgungsschwerpunkte im Bereich Orthopédie 506 Verletzung des Schadelinneren 40
werden Im Bedaristall interaisziplir ‘,:_‘,; 100 . G50 Krankheit des fiinften Hirnnervs 32
/ // ’/‘r//{:’/‘/yr o Metall-/ Fremdkérperentfernungen
/i fior C| ;'"'“F‘I LA
O = @ N ‘ .

(MU / ﬁ'( ! //:f . chirura s Wirbelsaulenchirurgie
#¥ &= S | ( = ¢ = = = =
i "= ; Diagnostik und Therapie von Spondylopathien
|UC JIdU JUYIC F \ F

% Jnfall

7 5 ;f / o -'"'..-":, ; ¥ . Versorgungsschwerpunkte im Bereich Padiatrie 5-831 Operative Entfernung von erkranktem 580
o o ;
: ; -".,-":r""l.'.- P 4 Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen bei Kindern relield g e Ehe
Jf,f:r‘.r’,-:{;;‘, F und Jugendiichen 5-832 Operative Entfernung von erkranktem 547
Ve

OPS Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

rsorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie Kindertraumatologle Knochen- bzw. Gelenkgewebe der Wirbelsaule
/ 5-021 Wiederherstellende Operation an den 240
- ...des Kopfes Hirnhauten
des Halses 1-204 Untersuchung der Hirnwasserraume 180
e Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsaule und des Beckens Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten 5-015 Operative Entfernung oder Zerstorung von 153

erkranktem Gehirngewebe

* Neurochirurgie...
5-835 Operative Befestigung von Knochen der Wirbel- 147

.Chirurgie der Hirntumoren (gutartig, bosartig, einschl. Schadelbasis)

Art der Behandlung

A— Privatambulanz 4 e '

- ...Chirurgie der HirngefaRerkrankungen brvatambulans sdule mlt H|If5m|tFeIn wie Schlraube"n oder Platten
...Chirurgie der degenerativen und traumatischen Schaden der Hals-, Brust- und Lendenwirbelsaule 5-836 Operative Versteifung der Wirbelsdule — 117

—= = - - Notfallambulanz (24 h) Spondylodese
...Chirurgie der Missbildungen von Gehirn und Ruckenmark T E———— / ) .
..Chirurgische Korrektur von Missbildungen des Schadels Ermachtigungsambulans 5-030 Operativer Zugang zum Ubergang z“w|schen 114
...Chirurgie der intraspinalen Tumoren e T e S | B8R Kopf Hnd Hals ?ZW- all Ha!swwbelsaule
...Chirurgie der Bewegungsstorungen 5-892 Sonstige operative Einschnitte an Haut bzw. 108
...Chirurgie der peripheren Nerven Unterhéut . . '
..Chirurgie chronischer Schmerzerkrankungen 5013 Operativer Einschnitt an Gehirn bzw. 104
Hirnhauten

...Elektrische Stimulation von Kerngebieten bei Schmerzen und Bewegungsstorungen
(sogenannte , Funktionelle Neurochirurgie”)

...Chirurgische und intensivmedizinische Akutversorgung von Schadel-Hirn-Verletzungen

...Diagnosesicherung unklarer Hirnprozesse mittels Stereotaktischer Biopsie
irbelsaulenchirurgie

Allgemein: Plastisch-rekonstruktive Eingriffe

- ,;_: = -
o e o

S,

o
’//”?ﬁf
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In der Klinik fGr Neurochirurgie
und in der Klinik fur Frahrehabili-
tation Schwer-Schadel-Hirnver-
letzter kUmmern sich insgesamt
15 Arzte (davon sechs Facharzte),
56 Gesundheits- und Kranken-
pfleger, 1,1 Pflegehelfer sowie
eine Vielzahl von Therapeuten um
lhre Gesundheit.

Arztliche Fachexpertise

Facharztbezeichnungen
Neurochirurgie

Neurologie

Arztliches Qualitdtsmanagement
Zusatzweiterbildungen
Intensivmedizin

Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildungen/
zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege

Operationsdienst

Pddiatrische Intensivpflege
Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme

Praxisanleitung

Qualitadtsmanagement
Schmerzmanagement

Stomapflege

Wundmanagement

Spezielles therapeutisches Personal

Diatassistent

Ergotherapeut/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut
Logopade/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/
Sprechwissenschaftler/Phonetiker
Masseur/Medizinischer Bademeister
Musiktherapeut

Physiotherapeut

Podologe/FulRpfleger

Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut

Sozialarbeiter

Sozialpadagoge

Stomatherapeut

Chefarzt
Prof. Dr. med. Abolghassem Sepehrnia

,:;(f,‘-‘{q_r : -"Jf{p )

_..--"‘r ,-:.'..-':;";J%’g: {JZ"Z :I'{:"J/’:?;Ea c S12e ’,-' ahi Departmentleiter
Schad ,ijf&?/ KKM, ;:’Z@EW éf P{/ Dr. med. Bernd Hoffmann
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie

. Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von...
...Verletzungen des Kopfes

...Verletzungen des Halses

...Verletzungen des Thorax (Verletzung der Brustwirbelsaule)

...Verletzungen der Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsaule und des Beckens
...sonstigen Verletzungen (Mehrfachverletzung mit Beteiligung des Kopfes und der Wirbelsaule)
. Neurochirurgie...

; - ...Chirurgie der Himtumoren (gutartig, bosartig, einschl. Schadelbasis)

- ...Chirurgie der HirngefdBerkrankungen

. Chirurgische Korrektur von Missbildungen des Schadels

Allgemein: Plastisch-rekonstruktive Eingriffe

e
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/ Versorgungsschwerpunkte im Bereich Neurologie

Diagnostik und Therapie von...
...zerebrovaskularen Erkrankungen
~ ...malignen Erkrankungen des Gehirns

| ...gutartigen Tumoren des Gehirns

- .. .Erkrankungen der Hirnhaute

- ...zerebraler Lahmung und sonstigen Lahmungssyndromen
" Neurologische Notfall- und Intensivmedizin
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Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

Art der Behandlung

Privatambulanz
Privatambulanz

Diagnosen nach ICD

ICD Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl
S06 Verletzung des Schadelinneren 37
161 Schlaganfall durch Blutung innerhalb des 15
Gehirns
160 Schlaganfall durch Blutung in die Gehirn- 12
und Nervenwasserraume
162 Sonstige Blutung innerhalb des Schadels, 7
nicht durch eine Verletzung bedingt
D32 Gutartiger Tumor der Hirnhdute bzw. der 6
Rickenmarkshaute
c71 Gehirnkrebs 5 oder
weniger
D33 Gutartiger Hirntumor, Hirnnerventumor bzw. 5 oder
Rickenmarkstumor weniger
D16 Gutartiger Tumor des Knochens bzw. des 5 oder
Gelenkknorpels weniger
S32 Knochenbruch der Lendenwirbelséule bzw. 5 oder
des Beckens weniger
167 Sonstige Krankheit der Blutgefafl3e im Gehirn 5 oder
weniger
Prozeduren nach OPS
OPS Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl
8-552 Frihzeitige Nachbehandlung und Wiederein- 108
gliederung (Frihrehabilitation) von am Nerven-
system erkrankten oder operierten Patienten
8-800 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blut- 41
korperchen bzw. Blutplattchen eines Spenders
auf einen Empfanger
5-020 Wiederherstellende Operation am Schadel — 25
Kranioplastik
5-021 Wiederherstellende Operation an den Hirnhauten 18
5-023 Anlegen einer kinstlichen Ableitung fiir das 15
Hirnwasser — Liquorshunt
8-810 Ubertragung (Transfusion) von Blutfliissigkeit 9
bzw. von Anteilen der BlutflUssigkeit oder von
gentechnisch hergestellten Bluteiweifsen
8-559 FachUbergreifende bzw. sonstige Formen der 5 oder
frihzeitigen Nachbehandlung und Wiederein-  weniger
gliederung (Frihrehabilitation)
5-013 Operativer Einschnitt an Gehirn bzw. Hirnhauten 5 oder
weniger
5-892 Sonstige operative Einschnitte an Haut bzw. 5 oder
Unterhaut weniger
1-204 Untersuchung der Hirnwasserraume 5 oder

weniger

Personal

In der Klinik fur Neurochirurgie
und in der Klinik fur Frahrehabili-
tation Schwer-Schadel-Hirnver-
letzter kimmern sich insgesamt
15 Arzte (davon sechs Facharzte),
56 Gesundheits- und Krankenpfle-
ger, 1,1 Pflegehelfer sowie eine
Vielzahl von Therapeuten um lhre
Gesundheit.

Arztliche Fachexpertise

Facharztbezeichnungen
Neurochirurgie
Neurologie
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Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildungen/
zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege

Operationsdienst

Pddiatrische Intensivpflege
Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme

Praxisanleitung

Qualitatsmanagement
Schmerzmanagement

Stomapflege

Wundmanagement

Spezielles therapeutisches Personal

Diatassistent

Ergotherapeut/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut
Logopade/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/
Sprechwissenschaftler/Phonetiker
Masseur/Medizinischer Bademeister

Musiktherapeut

Physiotherapeut

Podologe/Fulipfleger

Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut

Sozialarbeiter

Sozialpadagoge

Stomatherapeut
Wundmanager/Wundberater/Wundexperte/Wundbeauftragter
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Versorgungsschwerpunkte

und Leistungsdaten

/,';,-:'_f S, Diagnosen nach ICD

: ; are 20-Betten-K| .wﬂ/ -u/l/r flf//i"'-"’.//:
R /7))
7

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Padiatrie Atmungs- bzw. Verdauungsorganen

D14 Gutartiger Tumor der Atmungsorgane 31

L
entrum Tur / ? 0logle una OF¢ "{Zf{tﬁ?:&:’ Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin ICD Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl
OHt %KJX//&%&W///, Wﬁ/ﬁ; iy Diagnostik und Therapie von ... C34 Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs 115
penanalung von crkrankungen und \ otzungen i ...Erkrankungen der Atemwege und der Lunge 186 Eiteransammlung im Brustkorb 40
Dr. med. Jan Groet J > 4 ;
D:' zzd' '\jlzm:i: i'r;jzrer fWMWW/Wfﬂ’ :"f 'y ...Krankheiten der Pleura 208 Nachuntersuchung nach Behandlung einer 40
22 S5LKCO SHCSORGSLCA I FIEICH S ,.r;,.-" GLAS L, ...onkologischen Erkrankungen Krebskrankheit
b
Kontakt /?W%WWW}'%/;; i ...infektiésen und parasitaren Krankheiten J93 Luftansammlung zwischen Lunge und 32
ok wichtigen Benandlungsschwerpunkt ae r""-'_l,r"':- ZAAF g Rippen — Pneumothorax
PP PP /,//’;’W’MWWW?/ /,..-/ LA j 78 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in 31
Telefax 0251.976-2382 chen Aral| ‘ ' Clemensh JJ" it Ek siedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in

r.ieelt@clemenshospital.de ﬁ{g%?%%wff/w "{?‘;Egg f‘yf;ﬁf
77 L

A 1k e 1] | un . Diagnostik und Therapie von (angeborenen) Erkrankungen der Atemwege D15 T TG S e e A 15
/ .J"fy?;"/ ; : und der Lunge
‘ , CE i

Onchilair

agendmedizin Or Lunaen- und B Kindariz e nicht naher bezeichneter Organe des
i

Brustkorbes

/ _./, Strahlenthe fap f,o/ff/* das Jesalm / D86 Krankheit des. Bindegewebes mit Knotchenbil- 12

/';‘(fw WM/W/ # dung — Sarkoidose
“tive Rel Lnassnektrim abdecker m Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie 190 Erguss zwischen Lunge und Rippen U
/ D38 Tumor der Atmungsorgane bzw. von Organen 10

féWﬁWW’ r_; Optische Verfahren: Optische laserbasierte Verfahren
7 “’5;,——’ :

im Brustkorb ohne Angabe, ob gutartig oder

bosartig

Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten
Art der Behandlung

Privatambulanz

Prozeduren nach OPS

OPS Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

Privatambulanz 5-344 Operative Entfernung des Brustfells (Pleura) 184
Notfallambulanz 1-620 Untersuchung der Luftrohre und der Bronchien 162
Notfallambulanz (24h) durch eine Spiegelung
o 5 - 5-322 Operative Entfernung von Lungengewebe, 110
Herzchirurgie: Schrittmachereingriffe ;
= - ohne Beachtung der Grenzen innerhalb der
Thoraxchirurgie
Lungenchirurgie Lunge
g J : - : : 5-345 Verédung des Spaltes zwischen Lunge und 73
Tracheobronchiale Rekonstruktionen bei angeborenen Malformationen )
Operati E— Rippen — Pleurodese
erationen wegen Thoraxtrauma
S 2 ; I,,h V; J : ey 5-342 Operative Entfernung oder Zerstérung von er- 67
eiserohrenchirurgie
TIF': : Koskopi |hu S,I i kranktem Gewebe des Mittelfells (Mediastinum)
orakoskopische Eingriffe
f ! : el Y—— = : 5-324 Operative Entfernung von ein oder zwei 56
Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax
Lungenlappen
5-893 Operative Entfernung von abgestorbenem 46

Gewebe im Bereich einer Wunde bzw. von

erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

5-986 Operation mit kleinstmoglichem Einschnittan 38
der Haut und minimaler Gewebeverletzung
(minimalinvasiv)

5-343 Operative Entfernung oder Zerstérung von er- 24
kranktem Gewebe der Brustwand
5-325 Operative Entfernung eines oder zweier Lungen- 13

lappen und Teile des angrenzenden Gewebes
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In der Abteilung Thoraxchirurgie
kUmmern sich insgesamt sechs
Arzte (alle Facharzte), 16,6 Ge-
sundheits- und Krankenpfleger,
0,2 Pflegehelfer sowie eine Viel-
zahl von Therapeuten um lhre
Gesundheit.

Arztliche Fachexpertise

Facharztbezeichnungen
Allgemeine Chirurgie
Herzchirurgie

Thoraxchirurgie
Zusatzweiterbildungen
Arztliches Qualitdtsmanagement

Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildungen/
zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege

Operationsdienst

Pddiatrische Intensivpflege
Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme

Praxisanleitung

Qualitadtsmanagement
Schmerzmanagement

Stomapflege

Wundmanagement

Spezielles therapeutisches Personal

Diatassistent
Logopéde/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/
Sprechwissenschaftler/Phonetiker
Masseur/Medizinischer Bademeister
Physiotherapeut
Podologe/Fulipfleger

Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut
Sozialarbeiter

Sozialpddagoge

Stomatherapeut

Atemtherapeut

D
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Diagnostik und Therapie von ...
’ - ...bosartigen Tumoren der Brustdrise
* ...gutartigen Tumoren der Brustdrise
i ...sonstigen Erkrankungen der Brustdriise
~ Kosmetische/Plastische Mammachirurgie
- Endoskopische Operationen
- Gynakologische Abdominalchirurgie
’r Inkontinenzchirurgie
...gynakologischen Tumoren
Pranataldiagnostik und -therapie
Betreuung von Risikoschwangerschaften
- ._Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der Geburt und des Wochenbettes
; . Geburtshilfliche Operationen
- _entziindlichen Krankheiten der weiblichen Beckenorgane
...nichtentztndlichen Krankheiten des weiblichen Genitaltraktes
o Spezialsprechstunde
’ Urogynakologie
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Personal
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich HNO

Onkologie: Interdisziplindre Tumornachsorge

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie

Ultraschalluntersuchungen...
...Native Sonographie
...Eindimensionale Dopplersonographie
...Duplexsonographie
...Endosonographie

Andere Hochvoltstrahlentherapie

Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten
Art der Behandlung

Privatambulanz

Privatambulanz

Notfallambulanz

Notfallambulanz (24 h)
Brustsprechstunde
Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V
Urodynamik-Sprechstunde
Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V
Facharztsprechstunde
Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Ambulante Operationen
(012 Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

5-690 Operative Zerstorung des oberen Anteils der 130
Gebarmutterschleimhaut — Ausschabung

1-672 Untersuchung der Gebarmutter durch eine 130
Spiegelung

1-694 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner 73
Organe durch eine Spiegelung

1-471 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus 68
der Gebarmutterschleimhaut ohne operativen
Einschnitt

5-681 Operative Entfernung und Zerstérung von 41

erkranktem Gewebe der Gebarmutter
5-667 Wiederherstellung der Durchgangigkeit der Ei- 32
leiter durch Einbringen von Flissigkeit bzw. Gas

5-651 Operative Entfernung oder Zerstérung von 26
Gewebe des Eierstocks

5-469 Sonstige Operation am Darm 25

5-870 Operative brusterhaltende Entfernung von 24

Brustdriisengewebe ohne Entfernung von
Achsellymphknoten

5-657 Operatives Losen von Verwachsungen an 19
Eierstock und Eileitern ohne Zuhilfenahme
von Geraten zur optischen VergroéRerung

Diagnosen nach ICD

ICD Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

C50 Brustkrebs 144

060 Vorzeitige Wehen und Entbindung 66

D25 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur 51

D24 Gutartiger Brustdrisentumor 32

026 Betreuung der Mutter bei sonstigen Zustanden, 29
die vorwiegend mit der Schwangerschaft
verbunden sind

021 UbermaRiges Erbrechen wéhrend der 28
Schwangerschaft

N83 Nichtentztndliche Krankheit des Eierstocks, 25
des Eileiters bzw. der Gebarmutterbander

099 Sonstige Krankheit der Mutter, die an anderen 24
Stellen der internationalen Klassifikation der
Krankheiten (ICD-10) eingeordnet werden
kann, die jedoch Schwangerschaft, Geburt
und Wochenbett verkompliziert

020 Blutung in der Friihschwangerschaft 23

013 Schwangerschaftsbedingter Bluthochdruck 23
ohne EiweifRausscheidung im Urin

Prozeduren nach OPS

OPS Umgangssprachliche Bezeichnung Fallzahl

5-870 Operative brusterhaltende Entfernung von 161
Brustdrusengewebe ohne Entfernung von
Achsellymphknoten

1-661 Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase 109
durch eine Spiegelung

5-401 Operative Entfernung einzelner Lymphknoten 84
bzw. Lymphgefalse

5-683 Vollstandige operative Entfernung der 83
Gebarmutter

1-654 Untersuchung des Mastdarms durch eine 77
Spiegelung

5-886 Sonstige wiederherstellende Operation an der 76
Brustdrise

5-690 Operative Zerstorung des oberen Anteils der 66
Gebarmutterschleimhaut — Ausschabung

5-681 Operative Entfernung und Zerstérung von 55
erkranktem Gewebe der Gebarmutter

1-672 Untersuchung der Gebarmutter durch eine 49
Spiegelung

5-469 Sonstige Operation am Darm 48

In der Frauenklinik und Geburts-
hilfe kimmern sich insgesamt
11,75 Arzte (davon fUnf Facharzte),
17,8 Gesundheits- und Kranken-
pfleger, 9,5 Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger, 2,2 Pflege-
helfer, sieben Hebammen/Entbin-
dungspfleger sowie eine Vielzahl
von Therapeuten um Ihre Gesund-
heit.

Arztliche Fachexpertise

Facharztbezeichnungen

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Gynakologische Endokrinologie und
Reproduktionsmedizin

Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Gynakologische Onkologie
Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Spezielle Geburtshilfe und Perinatal-
medizin

Spezielle operative Gynakologie

Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildungen/

zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege
Operationsdienst

Pddiatrische Intensivpflege
Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme

Praxisanleitung
Qualitatsmanagement
Schmerzmanagement
Stomapflege
Wundmanagement

Spezielles therapeutisches Personal

Diatassistent
Kunsttherapeut/Maltherapeut/Gestaltungstherapeut/Bibliotherapeut
Logopade/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/
Sprechwissenschaftler/Phonetiker

Masseur/Medizinischer Bademeister

Physiotherapeut

Podologe/Fufspfleger

Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut

Sozialarbeiter

Sozialpadagoge

Stomatherapeut

Wundmanager/Wundberater/Wundexperte /Wundbeauftragter
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Leistungsbereich: Gynakologische Operationen (Frauenheilkunde)

= | Qualitatsziel (PSI — Patientensicherheits-Indikator)
i & Maoglichst haufig vorbeugende Gabe von Antibiotika bei
. Gebarmutterentfernungen.
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I ==== Referenzwert ——— Ergebnis Krankenhaus ==== Bundesdurchschnitt

Kommentar

Wenn Operationswunden sich entziinden (Wundinfektion), kénnen fir die Pa-
tientinnen schmerzhafte Komplikationen entstehen, Folgeoperationen kénnen
erforderlich werden. Insgesamt bedeutet dies eine zusatzliche kérperliche und
seelische Belastung fur die Patientinnen. Wissenschaftliche Untersuchungen
haben gezeigt, dass durch die rechtzeitige Gabe von Antibiotika (Medikamente,
die Entzlindungserreger bekampfen) die Entstehung von Wundinfektionen bei
Gebarmutterentfernungen verhindert werden kann. Méglichst viele Patientinnen
sollten deshalb vorbeugend Antibiotika erhalten, um Entziindungen der Opera-
tionswunden zu verhindern.

Nur in medizinisch indizierten Ausnahmeféllen werden im Clemenshospital
keine Antibiotika vor der Gebarmutterentfernung gegeben. Daraus resultieren
die sehr guten Ergebnisse fiir unsere Klinik, die sowohl den Referenzwert fur
gute Qualitat als auch den jeweiligen Bundesdurchschnitt deutscher Kranken-
hauser deutlich Ubertreffen.

Leistungsbereich: Gyndkologische Operationen (Frauenheilkunde)

| Qualitatsziel (PSI — Patientensicherheits-Indikator)
Maoglichst haufig vorbeugende Gabe von Medikamenten zur

83,92%}

Vermeidung von Blutgerinnseln bei Gebarmutterentfernungen.
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I ==== Referenzwert Ergebnis Krankenhaus ==== Bundesdurchschnitt

Kommentar

Der Verschluss eines BlutgefaRes durch ein Blutgerinnsel (Thrombus) wird als
Thrombose bezeichnet, die besonders dann entsteht, wenn der Blutstrom ver-
langsamt wird. Eine Thrombose kann durch langes Sitzen — etwa im Flugzeug
bei Langstreckenflligen — oder langes Liegen, z.B. durch eine Ruhigstellung
nach Operationen, hervorgerufen werden. Die Wahrscheinlichkeit einer Throm-
bose kann erheblich vermindert werden, wenn vorbeugend bestimmte Medika-
mente gegeben werden. Dadurch sinkt auch die Gefahr einer Lungenembolie
(Verschleppung eines Thrombus in die Lunge) deutlich. Fir die meisten Frauen
unter 40 Jahren besteht bei der Gebarmutterentfernung nur ein geringes Throm-
boserisiko. Patientinnen ab dem Alter von 40 Jahren sollten jedoch vorbeugend
Medikamente zur Vermeidung von Thrombosen erhalten.

Mit einer gewissenhaften Einhaltung des Prozesses, einem reibungslosen Informa-
tionsaustausch zwischen dem an der Behandlung beteiligten Personal und einer
guten Organisation kann hier ein gutes Ergebnis erzielt werden — 100 Prozent.

Leistungsbereich: Mammachirurgie (Brusttumoren)

Qualitatsziel
Vor einer Brustoperation markierte Bereiche sollen moglichst

kontrolliert werden.

83,929
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Prozessindikator

haufig wahrend der Operation durch eine Rontgenuntersuchung

100%

==== Referenzwert —— Ergebnis Krankenhaus ==== Bundesdurchschnitt

Kommentar

Auffalliges oder bereits erkranktes Brustgewebe Idsst sich nicht immer ertasten.
Eine spezielle Rontgenuntersuchung der Brust (Mammographie) kann Verande-
rungen des Brustgewebes, z.B. Verkalkungen, sichtbar machen. Von auf Brust-
diagnostik spezialisierten Radiologen wird geklart, ob diese Kalkablagerungen
als gut- oder bosartig einzustufen sind. Haufig ist zur vollstandigen Klarung je-
doch ein operativer Eingriff erforderlich, bei dem Gewebe zur Untersuchung
entnommen wird (Biopsie). Die zweifelhaften verkalkten Geweberegionen wer-
den vom Radiologen in einer vorgeschalteten Rontgenuntersuchung markiert.
Noch wahrend des Eingriffs soll derselbe Radiologe, der vor dem Eingriff das
fragliche Gewebe gekennzeichnet hat, anhand des entnommenen Gewebes
prifen: Wurde tatsachlich das zuvor markierte Gewebe vollstandig entfernt?
Der Durchschnitt der deutschen Krankenhauser erreicht den geforderten Refe-
renzwert nicht, das Clemenshospital erzielt konstant die Bestnote: 100 Prozent.

Leistungsbereich: Mammachirurgie (Brusttumoren)

Qualitatsziel
Bei moglichst vielen Patientinnen mit Brustkrebs soll die Hor-
monempfindlichkeit der Krebszellen bestimmt werden.

96,95%!

Kommentar

Das invasive Mammakarzinom ist ein Krebsgeschwulst im Brustgewebe, dessen
Krebszellen ohne eine klare Begrenzung in das umliegende, gesunde Gewebe
hineinwachsen. Liegt ein solches invasives Mammkarzinom vor, werden weiter-
flhrende Tests an den Krebszellen der vorliegenden Gewebeprobe durchgefiihrt,
die Auskunft Uber Merkmale und Eigenschaften dieser Krebszellen geben. Diese
,Hormonrezeptoranalyse” gibt Auskunft dartiber, ob Hormone das Krebswachs-
tum begunstigen. Wenn die Hormonabhangigkeit eines Brustkrebses bekannt ist,
kann im weiteren Therapieverlauf entschieden werden, ob der Behandlungsplan

98,6%!1 . ; . )
0'100% sinnvoll durch eine Hormontherapie unterstutzt werden kann.
8 - - Bis auf zwei Falle im Jahr 2008 (von 120 gesamt = 98,3 Prozent) wurde im
% 97 49! Clemenshospital bei allen Patientinnen innerhalb der letzten drei Jahre eine
g . - 98 3% Hormonrezeptoranalyse durchgefihrt. Damit wird nicht nur der Referenzwert,
59 ' . .
g . I . " N, . o S— sondern auch der Bundesdurchschnitt klar Ubertroffen.
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Leistungsbereich: Mammachirurgie (Brusttumoren)
Qualitatsziel Kommentar

Bei brusterhaltender Therapie: Nach Brustkrebsoperationen soll
moglichst haufig die Angabe des Pathologen zum Sicherheitsab-
stand vorliegen.

190,62%

Bei einer Brustkrebsoperation wird als VorbeugungsmaRnahme nicht nur das
bosartig veranderte Gewebe entfernt, sondern dartber hinaus auch seine un-
mittelbare gesunde Umgebung. Damit wird eine Pufferzone zwischen dem er-
krankten und dem gesunden Brustgewebe geschaffen. Dabei verfolgt der ope-
rierende Arzt die Absicht, einen ausreichenden Sicherheitsabstand zu schaffen
und zugleich so wenig gesundes Brustgewebe wie moglich zu entfernen. Der
Pathologe untersucht das entfernte Gewebe unter dem Mikroskop, beurteilt es
nach festen Regeln, ermittelt alle erforderlichen Angaben zum Sicherheitsabstand

o
. und teilt die Ergebnisse dem operierenden Arzt mit. Das schafft Sicherheit fur
S die Patientin, im Gefahrenfall kann friihzeitig entsprechend reagiert werden.
% - - Mit 100 Prozent Zielerreichung in allen drei Jahren liegt das Clemenshospital
g 100% nicht nur Uber dem geforderten Referenzwert von 95 Prozent, sondern weit
4 95% . e . " L
neN_ 0 4 a5 8 50 5 5 % s 100 Uber d.en c%urchschmtthchen Ergebnissen deutscher Krankenh.aluser, die in den
- - Vergleichsjahren 2006 und 2007 den Referenzwert nicht erreicht haben.
I ——== Referenzwert —— Ergebnis Krankenhaus ==== Bundesdurchschnitt
Leistungsbereich: Mammachirurgie (Brusttumoren)
Qualitatsziel Kommentar

Bei brustentfernender Therapie: Nach Brustkrebsoperationen soll
moglichst haufig die Angabe des Pathologen zum Sicherheitsab-
stand vorliegen.
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==== Referenzwert ——— Ergebnis Krankenhaus ==== Bundesdurchschnitt

Bei der Entfernung der Brust gilt das gleiche Prinzip des Sicherheitsabstandes
wie bei der brusterhaltenden Operation.

Auch hier wurden vom Clemenshospital ausgezeichnete Ergebnisse erzielt, le-
diglich in einem einzigen Fall (von 33 Fallen gesamt = 97 Prozent) im Jahr 2008
wurde keine Untersuchung des Sicherheitsabstandes vorgnommen.
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Einblick:

Klinik fUr Geburtshilfe

Chefarzt
Prof. Dr. med. GUnther Reck

Oberarzte

Dr. med. Reiner Dege

Waldemar Karl Funk

Dr. med. Albert Neff

Kerstin Schwarberg

Dr. med. Jérg-Richard Staemmler

Kontakt

Telefon 0251.976-2551
Telefax 0251.976-2570
g.reck@clemenshospital.de

Zahlen und Fakten

Stationar behandelte Falle: 1.593

Geburten: 916
Mitarbeiter gesamt: 48,25
« davon Arzte: 11,75

 davon Pflegepersonal: 36,5

Bettenzahl: 19

In der Geburtshilfe kann in jeder naturlichen Gebar-
haltung entbunden werden. Auch eine \Wasserge-
burt oder die Entbindung im Sitzen auf dem
Gebarhocker ist moglich. Die individuelle Schmerz-
behandlung (Homoopathie, Akupunktur, Peridural-
anasthesie) ermoglicht eine entspannte Geburt.

Ein Schwerpunkt der geburtshilflichen Abteilung ist
die Betreuung von Risikoschwangeren und Risiko-
geburten. Um diese Risiken fruhzeitig zu erkennen
und zu behandeln, ist die enge Zusammenarbeit mit
niedergelassenen Gynakologen notwendig. Grofser
Wert wird auf die Fruherkennung moglicher Kom-
plikationen gelegt.

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Gynakologie und Geburtshilfe

Pranataldiagnostik und -therapie
Betreuung von Risikoschwangerschaften

Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der Geburt und
des Wochenbettes

Geburtshilfliche Operationen

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Padiatrie

Neonatologische/padiatrische Intensivmedizin
Diagnostik und Therapie spezieller Krankheitsbilder Frihgeborener und reifer Neugeborener
Versorgung von Mehrlingen

Perinatale Beratung Hochrisikoschwangerer im Perinatalzentrum gemeinsam mit Frauenarzten und
Frauenarztinnen
Neugeborenenscreening

Ultraschalluntersuchungen...
...Native Sonographie
...Eindimensionale Dopplersonographie
...Duplexsonographie
...Endosonographie

Sonstige

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Notfallambulanz (24 h)

738
070
P70

042
063
080
048

Oo71
064

P59

9-262

9-260

5-758

8-910

5-738

5-740

9-261

5-728

8-560

5-756

Neugeborene

Dammriss wahrend der Geburt
Voribergehende Storung des Zuckerstoffwech-
sels, die insbesondere beim ungeborenen Kind
und beim Neugeborenen typisch ist

Vorzeitiger Blasensprung

Sehr lange dauernde Geburt

Normale Geburt eines Kindes

Schwangerschaft, die Uber den erwarteten
Geburtstermin hinausgeht

Sonstige Verletzung wahrend der Geburt
Geburtshindernis durch falsche Lage bzw. Haltung
des ungeborenen Kindes kurz vor der Geburt
Gelbsucht des Neugeborenen durch sonstige
bzw. vom Arzt nicht naher bezeichnete Ursachen

Versorgung eines Neugeborenen nach der
Geburt

Uberwachung und Betreuung einer normalen
Geburt

Wiederherstellende Operation an den weiblichen
Geschlechtsorganen nach Dammriss wahrend
der Geburt

Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen
eines Betdubungsmittels in einen Spaltraum im
Wirbelkanal (Epiduralraum)

Erweiterung des Scheideneingangs durch
Dammschnitt wahrend der Geburt mit anschlie-
Sender Naht

Klassischer Kaiserschnitt

Uberwachung und Betreuung einer Geburt mit
erhohter Gefahrdung fur Mutter oder Kind
Operative Entbindung durch die Scheide mittels
Saugglocke

Anwendung von naturlichem oder kinstlichem
Licht zu Heilzwecken — Lichttherapie
Entfernung von zurlickgebliebenen Resten des
Mutterkuchens (Plazenta) nach der Geburt

508
169
98

90
88
83
53

51
44

43

754

409

368

248

247

226

161

107

60

41
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In der Frauenklinik und Geburts-
hilfe kimmern sich insgesamt
11,75 Arzte (davon funf Facharzte),
17,8 Gesundheits- und Kranken-
pfleger, 9,5 Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger, 2,2 Pflege-
helfer, sieben Hebammen/Entbin-
dungspfleger sowie eine Vielzahl
von Therapeuten um Ihre Gesund-
heit.

Pflegerische Fachexpertise

Anerkannte Fachweiterbildungen/

zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege
Operationsdienst

Pddiatrische Intensivpflege
Zusatzqualifikationen

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme

Praxisanleitung
Qualitadtsmanagement
Schmerzmanagement
Stomapflege
Wundmanagement

Spezielles therapeutisches Personal

Diatassistent
Kunsttherapeut/Maltherapeut/Gestaltungstherapeut/Bibliotherapeut
Logopade/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/
Sprechwissenschaftler/Phonetiker

Masseur/Medizinischer Bademeister

Physiotherapeut

Podologe/Fufspfleger

Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut

Sozialarbeiter

Sozialpadagoge

Stomatherapeut

Wundmanager/Wundberater/Wundexperte /Wundbeauftragter

Qualitatssicherung

Leistungsbereich: Geburtshilfe
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Qualitatsziel

Die Zeit zwischen dem Entschluss zu einem Notfallkaiserschnitt
und der Entbindung des Kindes soll hdchstens 20 Minuten be-
tragen.
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— Prozessindikator

==== Referenzwert Ergebnis Krankenhaus ==== Bundesdurchschnitt

Kommentar

Als Notfall- oder Notkaiserschnitt wird ein Kaiserschnitt bezeichnet, bei dem die
Operation besonders schnell begonnen werden muss. Dies ist der Fall, wenn eine
akute Gefahr fir Mutter oder Kind besteht, die ein sofortiges Eingreifen erfordert.
Grlinde fiir einen Notkaiserschnitt konnen z.B. vorliegen, wenn die Herzfrequenz
des Kindes dramatisch absinkt, der Mutterkuchen (Plazenta) sich ablost, die Na-
belschnur eingeklemmt ist, ein Nabelschnurknoten zugezogen wird oder die Ge-
barmuttermuskulatur aufreif3t (Uterusruptur). Alle Komplikationen im Zeitraum
der Geburt kénnen zu einem Sauerstoffmangel fir das Kind und damit méglicher-
weise zu dauerhaften Schadigungen oder Todesfallen fihren. Um die Gefahr flir
das Kind so gering wie méglich zu halten, muss schnell gehandelt werden.

In den letzten Jahren ist kein einziger Fall aufgetreten, in dem die 20-Minuten-
Grenze Uberschritten wurde. Damit liegt das Clemenshospital nicht nur unter

dem geforderten Referenzwert, sondern auch besser als alle Vergleichswerte.

*Die Skala wurde vereinheitlicht, um eine Vergleichbarkeit der Jahresdarstellung zu erreichen. Es werden
die Félle Uber 20 Minuten dargestellt, daher gilt: je kleiner der Prozentwert, desto besser das Ergebnis.

Leistungsbereich: Geburtshilfe

Qualitatsziel
Bei Frihgeburten zwischen der 24. und 35. Woche soll még-
lichst haufig ein spezialisierter Kinderarzt anwesend sein.
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Kommentar

Als Frihgeborene werden Kinder betrachtet, bei denen die Schwangerschafts-
dauer weniger als 260 Tage betragen hat. Meistens wiegen die friihgeborenen
Kinder (,Frihchen”) weniger als 2.500 Gramm. Ein normales Geburtsgewicht
liegt bei rund 3.500 Gramm. Ein Padiater, ein Facharzt fur Kinderheilkunde und
Jugendmedizin, soll bereits bei der Geburt der ,Friihchen” anwesend sein. Fir
die Behandlung der frihgeborenen Kinder werden nach Mdglichkeit im Bereich
Neonatologie (Neugeborenenmedizin) spezialisierte Kinderarzte einbezogen.
Jedes Krankenhaus soll die Anwesenheit eines zustandigen Facharztes — des
Padiaters — bei der Geburt von Kindern, die vor der 35. Schwangerschaftswoche
zur Welt kommen, gewéhrleisten.

An den parallel verlaufenden Werten zwischen Clemenshospital und dem jewei-
ligen Bundesdurchschnitt lasst sich die Entwicklung der letzten Jahre ablesen. Das
Clemenshospital liegt jedoch in jedem Jahr deutlich Gber dem Bundesdurchschnitt.

Leistungsbereich: Geburtshilfe

Qualitatsziel

Bei drohenden Friihgeburten zwischen der 24. und 35. Woche
soll méglichst haufig eine Kortisonbehandlung zur Unterstiitzung
der Lungenreife durchgefuhrt werden.
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Kommentar

Fur fruihgeborene Kinder ist besonders problematisch, dass ihre Organe noch nicht
vollstandig ausgereift sind. Besonders die sogenannte ,, Lungenreife” ist von
entscheidender Bedeutung fur das Uberleben der Kinder. Bei der noch nicht
genlgend ausgereiften Lunge droht das sogenannte Atemnotsyndrom des Neu-
geborenen. Diese Erkrankung kann zu bleibenden Schaden bis hin zu Todesféllen
flhren. Zur Forderung der Lungenreife des Kindes kénnen der Mutter vor der
Geburt bestimmte Medikamente (Kortison, auch als Kortikosteroid bezeichnet)
gegeben werden. Es lasst die Lunge des Kindes frihzeitiger im Mutterleib aus-
reifen und wird der Mutter in der Regel zweimal im Abstand von 24 Stunden
verabreicht.

Auch bei diesem Qualitatsziel zeigt sich der ausgezeichnete Standard, mit dem
werdende Mtter im Clemenshospital betreut werden: 100 Prozent Zielerreichung,
wahrend der Bundesdurchschnitt unter dem geforderten Referenzwert liegt.
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Einblick: Klinik Tur Diagnostische
Radiologie und Strahlentherapie

Chefarzt
Prof. Dr. med. Arnt-René Fischedick

Oberadrzte

Dr. med. Petra Benkel

Dr. med. Daniela De Simoni
Dr. med. Thomas Hillmann
Dr. med. Stefan-Bodo Muller
Dr. med. Benedict Primer
Dr. med. Christoph Reckels

Kontakt
Telefon 0251.976-2651

Telefax 0251.976-2652
a.fischedick@clemenshospital.de

Zahlen und Fakten
Stationar behandelte Falle: 354
Mitarbeiter gesamt: 19,6

o davon Arzte: 13

« davon Pflegepersonal: 6,6

Bettenzahl: 18

Die Radiologische Klinik umfasst die Diagnostische
Radiologie, die Strahlentherapie und den stationaren
Bereich. Die Rontgendiagnostik verfugt Uber digitale
Rontgeneinrichtungen zum Aufnahmebetrieb, zur
Durchleuchtung, zur Angiographie einschlielslich
interventioneller Eingriffe, zur Mammographie ein-
schliel8lich Biopsieeinheit sowie zur Computertomo-
graphie und Kernspintomographie (in Kooperation
mit einer Praxis). Es werden pro Jahr etwa 40.000
konventionelle Untersuchungen durchgefihrt, 6.000
Computertomographien, 250 Angiographien und
110 Mamma-Biopsien. In der Strahlentherapie er-
folgen 1.500 Neueinstellungen im Jahr mit 38.000
Einzelbestrahlungen.

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie

Konventionelle Rontgenaufnahmen
Ultraschalluntersuchungen...

...Native Sonographie

...Eindimensionale Dopplersonographie
...Duplexsonographie

...Sonographie mit Kontrastmittel

...Endosonographie

Projektionsradiographie...

...Projektionsradiographie mit Spezialverfahren (Mammographie)
...Fluoroskopie/Durchleuchtung als selbststandige Leistung
...Projektionsradiographie mit Kontrastmittelverfahren
Computertomographie (CT)...

...nativ

...mit Kontrastmittel

...Spezialverfahren

Darstellung des GefdBsystems...

...Arteriographie

...Phlebographie

...Lymphographie

Nuklearmedizinische diagnostische Verfahren...
...Szintigraphie
...Single-Photon-Emissionscomputertomographie (SPECT)
...Positronenemissionstomographie (PET) mit Vollring-Scanner
...Sondenmessungen und Inkorporationsmessungen

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie

Magnetresonanztomographie (MRT)...

...nativ

...mit Kontrastmittel

...Spezialverfahren

Andere bildgebende Verfahren: Knochendichtemessung (alle Verfahren)

Zusatzinformationen zu bildgebenden Verfahren...

...Computergestutzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung

...Computergestutzte Bilddatenanalyse mit 4D-Auswertung

...Intraoperative Anwendung der Verfahren

...Quantitative Bestimmung von Parametern

Strahlentherapie...

...Oberflachenstrahlentherapie

...Orthovoltstrahlentherapie

...Hochvoltstrahlentherapie

...Brachytherapie mit umschlossenen Radionukliden

...Radioaktive Moulagen

...Konstruktion und Anpassung von Fixations- und Behandlungshilfen bei
Strahlentherapie

...Bestrahlungssimulation flr externe Bestrahlung und Brachytherapie

...Bestrahlungsplanung fur perkutane Bestrahlung und Brachytherapie

Nuklearmedizinische Therapie...

...Therapie mit offenen Radionukliden

...Radiojodtherapie

Allgemein...

...Kinderradiologie

...Neuroradiologie

... Teleradiologie

Andere Hochvoltstrahlentherapie

Versorgungsschwerpunkte Gynakologie und Geburtshilfe

Diagnostik und Therapie...
...von bosartigen Tumoren der Brustdruse
...gyndkologischer Tumoren

Versorgungsschwerpunkte im Bereich HNO

Onkologie...
...Diagnostik und Therapie von Tumoren im Kopf-Hals-Bereich
...Interdisziplinare Tumornachsorge

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin

Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Neurologie

Diagnostik und Therapie von malignen Erkrankungen des Gehirns

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Padiatrie

Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen bei Kindern
und Jugendlichen

Privatambulanz

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V

Notfallambulanz (24 h)

Cc79
C20
c54
C34
61
C50
Cc71
C15

53
C55

8-522

3-200

3-222

3-220

3-225

3-226

3-203

3-820

3-22x

8-528

Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in
sonstigen Korperregionen

Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms —
Rektumkrebs

Gebarmutterkrebs

Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs
Prostatakrebs

Brustkrebs

Gehirnkrebs

Speiserdhrenkrebs

Gebarmutterhalskrebs

Gebarmutterkrebs, genauer Ort vom Arzt nicht
naher bezeichnet

Strahlenbehandlung mit hochenergetischer
Strahlung bei Krebskrankheit — Hochvoltstrah-
lentherapie

Computertomographie (CT) des Schadels ohne
Kontrastmittel

Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit
Kontrastmittel

Computertomographie (CT) des Schadels mit
Kontrastmittel

Computertomographie (CT) des Bauches mit
Kontrastmittel

Computertomographie (CT) des Beckens mit
Kontrastmittel

Computertomographie (CT) der Wirbelsaule
und des Rickenmarks ohne Kontrastmittel
Kernspintomographie (MRT) des Schadels mit
Kontrastmittel

Sonstige Computertomographie (CT) mit
Kontrastmittel

Uberprtifen der Einstellungen vor dem Beginn
einer Strahlenbehandlung

91

80

44

29

20

14
12

3.119

1.332

834

707

693

691

559

450

234

220
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Weitergehende Informationen

Weitere Krankenhauser der Misericordia GmbH Krankenhaustragergesellschaft

In der Abteilung Diagnostische

Radiologie und Strahlentherapie
kUmmern sich insgesamt 13
Arzte (davon neun Facharzte),

Anerkannte Fachweiterbildungen/

Augustahospital Anholt GmbH Raphaelsklinik Miinster GmbH St. Walburga-Krankenhaus
Meschede GmbH
Schederweg 12

59870 Meschede

Telefon 0291.202-0

Telefax 0291.202-2002
info@walburga-krankenhaus.de

www.walburga-krankenhaus.de

zusatzliche akademische Abschliisse
Diplom

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Andsthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege

Operationsdienst

Loerstrafse 23

48143 Munster

Telefon 0251.5007-0
Telefax 0251.5007-2264
info@raphaelsklinik.de
www.raphaelsklinik.de

Augustastralie 8

46419 Isselburg-Anholt
Telefon 02874.46-0
Telefax 02874.46-429
info@augustahospital.de
www.augustahospital.de

6,1 Gesundheits- und Kranken-
pfleger, 0,5 Pflegehelfer sowie
eine Vielzahl von Therapeuten um
lhre Gesundheit.

Arztliche Fachexpertise

Facharztbezeichnungen
Radiologie

Radiologie, SP Neuroradiologie
Strahlentherapie
Zusatzweiterbildungen
Roéntgendiagnostik

Pddiatrische Intensivpflege
Zusatzqualifikationen
Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Kinasthetik

Mentor

Notaufnahme
Praxisanleitung
Qualitadtsmanagement
Schmerzmanagement
Stomapflege
Wundmanagement

Spezielles therapeutisches Personal

Diatassistent
Kunsttherapeut/Maltherapeut/Gestaltungstherapeut/Bibliotherapeut
Logopade/Sprachheilpadagoge/Klinischer Linguist/
Sprechwissenschaftler/Phonetiker

Masseur/Medizinischer Bademeister

Physiotherapeut

Podologe/Fufspfleger

Psychologe

Psychologischer Psychotherapeut

Sozialarbeiter

Sozialpadagoge

Stomatherapeut

Medizinisch-technische Radiologieassistenten, Medizinphysiker

Verantwortlich fiir den Qualitatsbericht

Geschaftsfiihrer und Verwaltungsdirektor

Dipl.-Kfm. Gerhard Tschorn
Telefon: 0251.976-2001

Arztlicher Direktor
Prof. Dr. med. Ralf Scherer
Telefon: 0251.976-2300

Pflegedirektorin
Schwester Marianne Candels
Telefon: 0251.976-2050

Ansprechpartner fiir den Qualitatsbericht

Stellvertretender Verwaltungsdirektor
Dipl.-Kfm. Christian Bake
Telefon: 0251.976-2001

Clemenshospital GmbH

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Westfalischen Wilhelms-Universitat Minster

Dlesbergweg 124
48153 Munster

Telefon 0251.976-2001
verw-dir@clemenshospital.de
www.clemenshospital.de

Weitere Leistungsangebote auf dem Klinikgelande:

 Apotheke am Clemenshospital
Telefon: 0251.390018-0

» Augenoptiker
Telefon: 0251.28916839

» Orthopadietechnik und Sanitatshaus
Grundhoff
Telefon: 0251.1623616

« Praxis flr Andsthesiologie/Ambulantes
Operationszentrum
Telefon: 0251.9191932

« Praxis fir Augenheilkunde
Telefon: 0251.14422 40

« Praxis fUr Diabetologie
Telefon: 0251.7775888

« Zentrum fur Nieren- und Hochdrucker-
krankungen Munster
Telefon: 0251.97260-0

« Praxis fUr Ergotherapie
Telefon: 0251.7779090
« Praxis fur Kardiologie
Telefon: 0251.7479990
« Praxis fir Logopadie
Telefon: 0251.76249991
« Praxis fUr Podologie
Telefon: 0251.4840080
« Radiologische Gemeinschaftspraxis
Telefon: 0251.976-6050
» Misericordia GmbH Krankenhaustrager-
gesellschaft
Telefon: 0251.91937-0
« Cafe-Restaurant ,mokka”
Telefon: 0251.2039102
» Blumenladen Roseneck
Telefon: 0251.7636501

Besondere Serviceangebote
Brustzentrum-Hotline
0251.976-5555

Ambulantes Operationszentrum im
MedicalCenter

Dlesbergweg 128

48153 Munster

Telefon 0251.9191932
www.clemenshospital.de
aopz@clemenshospital.de

Pathologie

Institut fUr Pathologie am Clemenshospital
Prof. Dr. med. Christian Witting,

Prof. Dr. med. Ulrich Schmidt,

Priv.-Doz. Dr. med. Hans-Udo Kasper
Dlesbergweg 128

48153 Munster

Telefon 0251.764030
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Abteilung
Geschaftsfuhrer
Pflegedirektorin

Arztlicher Direktor

Klinik fir Anasthesiologie und operative
Intensivmedizin

Chirurgische Klinik I:

Allgemein-, Viszeral- und Geféafschirurgie
Chirurgische Klinik II:

Thoraxchirurgie

Chirurgische Klinik Ill: Unfallchirurgie, Orthopadie,
Handchirurgie und Sportmedizin

Klinik fur Kinder- und Jugendmedizin

Klinik fir Innere Medizin |

Klinik fir Innere Medizin II:

Lungen- und Bronchialheilkunde

Klinik far Innere Medizin IlI:

Hamatologie und Onkologie

Neurochirurgische Klinik inklusive neurochirurgisch-
neurotraumatologischer Friihrehabilitation

Klinik fur Radiologie und Strahlentherapie
Frauenklinik (Gynékologie und Geburtshilfe)

Ambulanter Pflegedienst

Evangelische Krankenhausseelsorge
Freundeskreis Clemenshospital Miinster e.V.

Hygienefachkraft

Katholische Krankenhausseelsorge e.V.

Kurzzeitpflege mit 18 Platzen

Physiotherapeutische Abteilung

Qualitdtsmanagementleitung

Sozialdienst
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Leiter der Abteilung

Dipl.-Kfm. Gerhard Tschorn

Schwester Marianne Candels

Prof. Dr. med. Ralf Scherer

Prof. Dr. med. Ralf Scherer

Prof. Dr. med. Udo Sulkowski

Priv.-Doz. Dr. med. Rainer Bieselt

Prof. Dr. med. Horst Rieger

Dr. med. Georg Hulskamp
Priv.-Doz. Dr. med. Otfried Debus

Prof. Dr. med. Peter Baumgart

Prof. Dr. med. Harald Steppling

Dr. med. Christian Lerchenmdller

Dr. med. Jirgen Wehmeyer

Prof. Dr. med. Abolghassem Sepehrnia

Prof. Dr. med. Arnt-René Fischedick

Prof. Dr. med. GUnther Reck

Jochen Hemelt, Leiter Ambulanter Pflegedienst

Assessor Heinrich Segbers, Vorsitzender

Rosemarie Lohoff

Prof. Dr. Herbert Vorgrimler

Lic. theol. Dipl.-Theologin Maria Heine

Marita Philipp, Leiterin Kurzzeitpflege

Renate Wermes

Jens Lammers

Assoc. Prof. Dr. rer. nat. Uwe Haverkamp

Dipl.-Sozialpadagogin Gilda Mikowsky
Dipl.-Sozialpadagogin Beate Sartorius
Dipl.-Sozialarbeiterin Gisela Wilden

Telefon und E-Mail

0251.976-2001
verw-dir@clemenshospital.de
0251.976-2050
pdl@clemenshospital.de
0251.976-2300
r.scherer@clemenshospital.de
0251.976-2300
r.scherer@clemenshospital.de
0251.976-2351
u.sulkowski@clemenshospital.de
0251.976-2381
r.bieselt@clemenshospital.de
0251.976-2391
h.rieger@clemenshospital.de
0251.976-2601
g.huelskamp@clemenshospital.de
o.debus@clemenshospital.de
0251.976-2451
p.baumgart@clemenshospital.de
0251.976-2501
h.steppling@clemenshospital.de
0251.976-2640
onkologie@clemenshospital.de
0251.976-2401
a.sepehrnia@clemenshospital.de
0251.976-2651
a.fischedick@clemenshospital.de
0251.976-2551
g.reck@clemenshospital.de
0251.976-4070
j.hemelt@clemenshospital.de
0251.976-5308

0251.976-2001
freundeskreis@clemenshospital.de
0251.976-2151
rlohoff@clemenshospital.de
0251.976-2053
h.vorgrimler@clemenshospital.de
0251.976-5855

m.heine @clemenshospital.de
0251.976-4080
kurzzeitpflege@clemenshospital.de
0251.976-2164
physiotherapie@clemenshospital.de
0251.976-2069
j.lammers@clemenshospital.de
0251.976-5906
u.haverkamp@clemenshospital.de
0251.976-2058

0251.976-2057

0251.976-2062
sozialdienst@clemenshospital.de

Fortsetzung siehe nachste Seite
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Abteilung Leiter der Abteilung Telefon und E-Mail

Umweltbeauftragte Dr. Ulrike Bosch-Wicke 0251.976-2025
u.bosch-wicke@clemenshospital.de

Zentralschule fiir Gesundheitsberufe St. Hildegard ~ Gregor Uphoff, Schulleiter 0251.17-2750

mit 315 Platzen in Kooperation mit der Raphaels- gregor.uphoff@zfg-st-hildegard.de

klinik, Herz-Jesu-Krankenhaus Hiltrup GmbH, Chris- Regula Toellner, stellvertretende Schulleiterin 0251.17-2752

topherus Kliniken Coesfeld, Alexianer-Krankenhaus regula.toellner@zfg-st-hildegard.de

Offnungszeiten

Im Clemenshospital gelten keine festen Besuchszeiten. Besucher sollten aber Verstandnis dafur haben, dass Therapiezeiten Vorrang vor
Besuch haben. Wahrend des Krankenhausaufenthaltes benétigen Patienten Zeit zur Genesung.

Wegbeschreibung/Anreise

+ Mit dem Bus (Linie 2) ab Hauptbahnhof.
Verkehrt in 20-minGtigen Abstanden.

« Ein Taxenstand befindet sich am Haus.

« FUr die Anfahrt mit dem PKW hilft Ihnen
neben stehende Skizze.
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