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Vorwort

Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

in lhren Handen halten Sie nach der Erstausgabe im Berichts-
jahr 2004 und weiteren Qualitatsberichten in den Jahren 2005
und 2006 nun die vierte Ausgabe des Strukturierten Qualitats-
berichtes, aktuell tber das Berichtsjahr 2008.

Alle die Patienten, die in unserem Haus medizinisch und pflege-
risch versorgt werden, unsere Mitarbeiter und alle die, die eng
mit uns zusammen arbeiten, sollen sich nicht nur gut aufgeho-
ben, sondern auch gut informiert fiihlen. ( \ x

Wir mdchten unser Leistungsspektrum und die Qualitat der Leistungserbringung in unserem Haus
fur die Offentlichkeit sichtbar und transparent machen. Mit ca. 10.400 stationdren Patienten,
nahezu 22.600 ambulanten Patienten und ca. 3.500 ambulanten Operationen gehdren wir zu den
fihrenden Leistungsanbietern des Rheinisch-Bergischen Kreises.

Dass wir dabei beste Qualitat bieten, wurde uns erstmals im Jahr 2005 durch die Verleihung des
KTQ®-Zertifikates offiziell bestatigt. Im Jahre 2008 wurde das Haus, trotz inzwischen erheblich
gestiegenen Anforderungen, gemap KTQ®-Katalog 5.0 erneut rezertifiziert.

Durch den Qualitatsbericht mdchten wir unseren Patienten, deren Angehoérige und Besucher,
Kooperations- und Vertragspartner und niedergelassenen Kollegen erneut zeigen, dass die Qualitat
der Leistungserbringung in unserem Haus ein standiges Thema ist.

Wir mdchten Informationen bieten und unsere diagnostischen und therapeutischen Moglichkeiten
aufzeigen. Es ist uns ein grofes Anliegen, lber die Besonderheiten in der Behandlung und Lei-
stungserbringung in unserem Haus zu informieren.

Flr Sie als interessierten Leser mit groftmaoglicher Aktualitat, flr unsere Patienten, deren Angeho-
rigen und all denen, die an deren Behandlung beteiligt sind, mit groptmaoglicher Qualitat. Uberzeu-
gen Sie sich!

Herr R. Sangen-Emden
Geschaftsfiihrer der Vinzenz Pallotti Hospital GmbH

Ausgezeichnet als

[ )
- \& ©

KRANKEMHAU?
it n WHO und unicef €

Darmzentrum
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Das Vinzenz Pallotti Hospital

Das Vinzenz Pallotti Hospital Bensberg wurde 1958 an jetziger Stelle neu errichtet. Es ist die Nach-
folgeeinrichtung des alten Bensberger Krankenhauses, welches im friheren Schloss der Grafen
von Berg untergebracht war. Die Tragerschaft Gibernahmen die Pallottinerin-
nen, die Kongregation der Missionsschwestern vom Katholischen Apostolat,
nach dem Grinder, dem 1963 von Papst Johannes XXIII heilig gesprochenen
Vinzenz Pallotti, benannt. Zum 01.01.1998 erfolgte die Uberfiihrung in die
Rechtsform einer gemeinnitzigen GmbH, mit den Pallottinerinnen als Gesell-
schafterinnen. Im Jahr 2004 haben die Pallottinerinnen das Vinzenz Pallotti
Hospital in die St. Vinzenz Pallotti Stiftung eingebracht, Rechtstrager des Vin-
zenz Pallotti Hospitals ist die Vinzenz Pallotti Hospital GmbH, wobei 94,7 %
der Geschaftsanteile die St. Vinzenz Pallotti Stiftung halt. Weitere Tatigkeits-
felder der Stiftung sind die Altenpflege, das Exerzitien- und Bildungswesen
sowie der Betrieb einer Kindertagesstatte.

Sein Attrlbut als Krankenhaus im Griinen verdankt das Vinzenz Pallotti Hospital der vorzuglichen
Lage auf einem rund 90.000 m2 grofen Areal mit Wald, gepflegten Rasenflachen, schénen Spa-
zierwegen und einem Obst-, Blumen- und Krautergarten.

Das Haus hat sich kontinuierlich weiterentwickelt. So wurde gerade in den vergangenen Jahren
fortwahrend modernisiert, insbesondere durch den Neubau der Intensivstation und den Neu- bzw.
Umbau der Operationsraume und Kreifsale. Erweiterungen erfolgten durch den Anbau flr die Pal-
liativstation, das Hospiz und der Physikalischen Therapie sowie durch den jlingsten Erweiterungsbau
flr die internistische Funktionsdiagnostik, Radiologie und Endoskopie, in dem zudem eine Patienten-
und Besuchercafeteria geschaffen wurde. Im Jahr 2006 wurde mit dem Ausbau des Bettentraktes
(Studseite des Hauses) begonnen, um so unseren Patienten eine angemessene Unterbringung anbie-
ten zu konnen, welcher fristgerecht im Herbst des Jahres o 2
2007 abgeschlossen wurde. Jingste grope Mapnahme
war der Ausbau und die grundlegende Sanierung des Bet-
tentraktes mit Schaffung eines ausgesprochen attraktiven
und leistungsfahigen Unterbringungs- und Versorgungsan-
gebotes. Dadurch stehen nunmehr in nahezu allen Patien-
tenzimmern WC und Nasszelle zur Verflgung.

Durch systematischen Ausbau des medizinischen und
pflegerischen Leistungsspektrums verflgt das Vinzenz Pal-
lotti Hospital tber 250 Planbetten in folgenden Behand-
lungsschwerpunkten: Innere Medizin, Palliativ und Hospiz,
Hamatologie/Onkologie, Infektionskrankheiten, Allgemein-
und Visceralchirurgie, Unfall-, Hand- und Wiederherstel-
lungschirurgie, Arthroskopische Chirurgie, Gynakologie
und Geburtshilfe sowie Andsthesie- und Intensivmedizin
mit Schmerztherapie.

Abgerundet wird das Angebot durch die angegliederten Einrichtungen am Vinzenz Pallotti Hospi-
tal: Radiologische Praxis, Gemeinschaftspraxis flr Laboratoriumsmedizin, Neurologische Untersu-
chungsstelle, Institut fir Pathologie, Zytologisches Institut, Zytogenetisches Institut sowie Praxis flr
Sport- und Unfallrehabilitation.

Mit dem Ausbau des ambulanten Operationszentrums wurde bereits frihzeitig der Entwicklung
stationsersetzender Mapnahmen Rechnung getragen. Darlber hinaus nimmt das Krankenhaus in
vielfaltiger Weise an der ambulanten Patientenversorgung teil.

Das ambulante Versorgungsspektrum umfasst eine abteilungsibergreifende Notfallambulanz, Chef-
arzt- und Ermdachtigungsambulanzen und die Zulassung zum Durchgangsarztverfahren in der Unfall-
chirurgie. Fur die ambulante palliative pflegerische sowie arztlich konisiliarische Versorgung stehen
entsprechende hausinterne Dienste zur Verfugung.
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Im Vinzenz Pallotti Hospital wird modernste Medizin und
Pflege betrieben. Gemaf dem heutigen Trend im Gesund-
heitswesen wurden im Vinzenz Pallotti Hospital verschie-
dene medizinische Zentren gebildet. So verfligt das Haus
inzwischen Uber ein Beckenbodenzentrum und ein Darm-
zentrum. Dartber hinaus versteht sich das Vinzenz Pallotti
Hospital insbesondere auch durch die Pragung der Pallot-
tinerinnen als Haus mit Herz, in dem sich Menschen als
willkommene Gaste wohl fiihlen sollen, welches sie geheilt
und gestarkt wieder verlassen mogen.

Weiterer wichtiger Baustein ist das Engagement im Bil-
dungsbereich unter dem Dach des Bildungsinstituts fur
Gesundheit, mit den Einrichtungen der Verbundkranken-
pflegeschule fur insgesamt funf Krankenhduser, der Heb-

ammenschule der Elternschule und dem Fortbildungszentrum.
Wir sind Kooperationspartner im Rahmen des Disease
Management Programms Brustkrebs.

Im November des Jahres 2005 wurde das Qualitatsmanage-
mentsystem der Vinzenz Pallotti Hospital GmbH, als erstes
Krankenhaus im Rheinisch-Bergischen Kreis, erstmals nach
KTQ® 4.1 zertifiziert. Im November 2008 wurde dann trotz
erheblich gestiegener Anforderungen erneut der Nachweis
eines funktionierenden QM-Systems erbracht und das Haus
gemap den Anforderungen des KTQ®-Kataloges 5.0 rezerti-
fiziert.

Das Vinzenz Pallotti Hospital ist seit 10 Jahren als “Baby-
freundliches Krankenhaus” anerkannt, die Geburtsklinik

erhielt im Jahr 2008 erneut das Zertifikat “Best Practice”.

Die Krankenhausleitung, vertre-
ten durch den Geschaftsfihrer
Herrn Sangen-Emden, ist verant-
wortlich flr die Vollstandigkeit
und Richtigkeit der Angaben im
Qualitatsbericht.
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A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten
des Krankenhauses
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Das Vinzenz Pallotti Hospital ist ein Haus der Grund- und Regelversorgung mit einem weiten Ein-
zugsbereich aus dem Rheinisch-Bergischen Kreis, aber auch mit einem Uber die wohnortnahe loka-
le Versorgung hinausgehenden Einzugsgebiet.

Mapgeblich fir die Steuerung des Unternehmens ist die Frage nach den Anforderungen des Hand-
lungsfeldes. Dies ist in der téaglichen Praxis dadurch gekennzeichnet, dass das Vinzenz Pallotti
Hospital dauerhaft klar erkennbare soziale Aufgaben im Sinne des Versorgungsvertrages fur den
Rheinisch-Bergischen Kreis tdbernimmt, so etwa die stationare Behandlung bestimmter Krankheits-
bilder, hier der Unfall- und Allgemeinchirurgie, der Gynakologie und Geburtshilfe, der Inneren Medi-
zin mit Schwerpunkten in Hamatologie und Onkologie. Im Laufe der Jahre ist es gelungen, ein
attraktives Leistungsspektrum aufzubauen. Dies bezieht sich nicht nur auf den stationaren Bereich.
Weitere komplementare Angebote wie Hospiz und Palliativmedizin, Infektionsbetten ergénzen das
Spektrum bzw. sollen zukiinftig das Angebot erweitern, wie Ubergangspflege, ambulante Pflege
und Hospizdienst oder Altenbetreutes Wohnen in anderen Einrichtungen des Tragers. Das Vinzenz
Pallotti Hospital ist Betreiber eines Bildungsinstituts fir Gesundheit (BIG-B) und regionaler Ausbil-
dungsschwerpunkt mit einer Verbundkrankenpflegeschule fir insgesamt finf Krankenhauser, Heb-
ammen- und Elternschule sowie Fortbildungszentrum.

Mit dem Ausbau des ambulanten Operationszentrums wurde bereits frihzeitig der Entwicklung
stationsersetzender Mapnahmen Rechnung getragen. Dartiber hinaus nimmt das Krankenhaus in
vielfaltiger Weise an der ambulanten Patientenversorgung teil.

Das ambulante Versorgungsspektrum umfasst eine abteilungstibergreifende Notfallambulanz, Chef-
arzt- und Ermdachtigungsambulanzen und die Zulassung zum Durchgangsarztverfahren in der Unfall-
chirurgie.

Eine Zielsetzung der Geschaftsfihrung des Vinzenz Pallotti Hospitals ist es, schrittweise Teile der
wirtschaftlichen Verantwortung fir das Krankenhaus auf die Hauptprozessebene zu verlagern. Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen des Vinzenz Pallotti Hospitals sollen an die Problematik wirtschaft-
lichen Handels herangefiihrt werden. Mitarbeiter sollen in die Unternehmungsverantwortung inte-
griert werden. Das Verantwortungsgefiihl soll sich hierbei auf das gesamte Unternehmen Kranken-
haus beziehen und nicht nur auf den eigenen Bereich.

Das beigefuigte Organigramm gibt einen groben Uberblick tiber die Entscheidungsstrukturen und
Verantwortungsbereiche der Vinzenz Pallotti Hospital GmbH. Grafisch dargestellt erlaubt es hier
eine schnelle Orientierung zum grundlegenden Aufbau der Einrichtung.

Grundsatz und Ziel ist es, dass jeder Mitarbeiter und Patient wissen soll, wer fiir was verantwortlich
ist. Im Rahmen der Einflihrung des Qualitdtsmanagementsystems wurden alle wesentlichen Arbeits-
prozesse bzw. Kernprozesse zu der skizzierten Aufbauorganisation erfasst und beschrieben, die Ver-
antwortlichen bzw. Regelungen zu Entscheidungs- und Durchfiihrungsverantwortung benannt.

Die Vinzenz Pallotti Hospital GmbH befindet sich seit 2004 mit 94,7 % der Geschaftsanteile in der
St. Vinzenz Pallotti Stiftung und ist somit in die neu gegrindeten Stiftungsstrukturen eingebunden.
Bedingt dadurch ist der Prozess der Reorganisation der Fuhrungsstrukturen an der Vinzenz Pallotti
Hospital GmbH noch nicht endgliltig abgeschlossen. Ziel der Reorganisation der Fuhrungsstruktur
ist es u. a. eine starkere Einbindung der Schlisselpositionen, insbesondere aller Chefarzte, Auf-
l6sung der traditionellen Saulen (Pflege, Medizin und Verwaltung), Steigerung der Effektivitat der
Organisation durch eindeutige Entscheidungsebenen und ein hdheres Mafp an Entscheidungsauto-
nomie auf der operativen Ebene (Abteilung) zu erreichen.

Die VPH GmbH wird nach innen und nach aufen durch den Geschaftsfiihrer, gleichzeitig auch einer
der beiden Stiftungsvorstande der St. Vinzenz Pallotti Stiftung, vertreten.

Der Geschaftsfuhrer wird nach innen und aufen durch die gemeinschaftliche Prokura der beiden
Prokuristen vertreten.

Die Betriebsleitung der Vinzenz Pallotti Hospital GmbH wird gebildet durch den Geschaftsfuhrer,
den Arztlichen Direktor, den Pflegedirektor und die beiden Prokuristen. Die Betriebsleitung beréat
in wochentlichen Sitzungen und nimmt Fihrungsaufgaben bereichsibergreifend wahr. Sie ist fir die
strategische Planung und Ausrichtung des Krankenhauses verantwortlich.

Die erweiterte Fuhrungsrunde bildet die erweiterte Managementebene des Krankenhauses und ist
zusammengesetzt aus den Mitgliedern der Betriebsleitung, den Chefarzten, der Hausoberin und je
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St. Vinzenz Pallotti Stlftung
Pallottinerinnen

Stiftungsvorstand

Forderverein
Vinzenz Pallotti Stiftung

Altenhilfe St. Marien Exerzitien- u. Vinzenz Pallotti Hospital Kindertagesstatte
GmbH Bildungshaus GmbH St. Josef

BIG-B
St. Josefshaus Haus Felizitas itar.
Refrath Limburg Krankenpflegeschule Hebammenschule Fort- und nWelter
Berg. Land GbR ung

St. Josef Krankenhaus Wipperfiirth
Vinzenz Pallotti Hospital Bensberg
Katholische Kliniken Oberberg
Marienkrankenhaus Bergisch Gladbach
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Im Laufe der letzten Jahre sind einige Bereiche des Krankenhauses ausgegliedert worden. Diese
wurden vertraglich in Form von Kooperationen mit externen Partnern an das Haus gebunden. Der
Laborbereich, die Radiologie, Pathologie, Zytogenetik etc. stehen somit unter externer Verantwor-
tung. Die kaufméannische Verantwortung hierfiir, Ansprechpartner fiir sonstige oder vertragliche
Fragen ist die Geschaftsfiihrung des Vinzenz Pallotti Hospitals.

Das Vinzenz Pallotti Hospital vereint unter dem BIG-B (Bildungsinstitut fir Gesundheit) eine Katho-
lische Verbundkrankenpflegeschule, eine Hebammenschule, eine Elternschule und ein Weiterbil-
dungsinstitut. Die Verantwortung fur die Katholische Krankenpflegeschule Bergisches Land GbR
obliegt dem Geschéftsfihrer der Vinzenz Pallotti Hospital GmbH.

Die sonstigen Bereiche, hier die Seelsorge, Griinen Damen und die Person der Hausoberin werden
durch die Ordensschwestern der Pallottinerinnen verantwortet. In diesem Bereich der Aufbauorga-
nisation finden sich die gelebten christlichen Traditionen wieder. Abstimmungen werden hier direkt
mit der Geschaftsfiihrung getroffen.

Zur Sicherung der Selbstbestimmung in der Arbeitsorganisation wahlen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Vinzenz Pallotti Hospitals nach Mafgabe der jeweils geltenden Mitarbeiterver-
tretungsordnung (MAVO) ihre Mitarbeitervertretungen, die an Entscheidungen des Dienstgebers
beteiligt werden. Die Gremien der Mitarbeitervertretungsordnung sind an die Grundordnung der
geltenden MAVO gebunden.

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie
Flur das Krankenhaus besteht keine regionale Versorgungsverpflichtung.

A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Brustzentrum

Fachabteilungen, die an dem Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind:
e 0105 - [.M. SP Hamatologie/internist. Onkologie

Das Vinzenz Pallotti Hospital ist mit der vom Land anerkannten Spezialabteilung zur Diagnos-
tik und Therapie von Tumorerkrankungen ein Kooperationspartner Brustzentrum im Rahmen
des DMP Brustkrebs. Unter Einsatz modernster Behandlungsstrategien werden am Standort
Chemo-, Hormon- und Immuntherapien durchgefiihrt. Die Patientinnen treffen hier auf ein
erfahrenes und engagiertes Kompetenzteam mit individuellen Behandlungskonzepten und
modernster Wissenschaft. Je nach Krankheitsbild erfolgt die Therapie ambulant oder statio-
nar. Eingebunden in internationale und nationale Forschungsvorhaben werden die Therapien
abgestimmt und mapgeschneidert.

Darmzentrum

Fachabteilungen, die an dem Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind:
¢ 0100 - Innere Medizin
¢ 1500 - Allgemeinchirurgie

Das Vinzenz Pallotti Hospital, das seit jeher tber ein breites Versorgungsangebot bei Darmer-
krankungen verfligt und mit fachlicher Kompetenz auch fir die Uberregionale Versorgung
eine bedeutende Rolle spielt, ist sich, im Sinne des christlich gepragten Leitbildes, der Ver-
antwortung bewusst, zur Entwicklung moderner, leistungsstarker Einrichtungen mit bestmog-
licher, patientenorientierter Versorgung beizutragen. Eine Kompetenzbindelung als "Darm-
zentrum” ist somit naheliegend.
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Ambulantes OP-Zentrum

Fachabteilungen, die an dem Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind:
¢ 1500 - Allgemeinchirurgie

¢ 1600 - Unfallchirurgie

® 2400 - Gynakologie

Das ambulante Operieren mit tGber 2.500 Eingriffen pro Jahr trifft auch tberregional auf
grope Akzeptanz. Die Spezialisierungen sind vielfaltig: Hand- und Wiederherstellungschirur-
gie, Tumorchirurgie, Brustchirurgie, endoskopische Operationen sowohl im Bauchraum als
auch an grofen und kleinen Gelenken.

Diese kleinen und mittleren Eingriffe, fir die kein stationarer Aufenthalt notwendig ist wer-
den in unserem ambulanten OP-Zentrum (AOZ) durchgeftihrt. Solche Operationen werden in
enger Zusammenarbeit mit den niedergelassenen Arzten und den Patienten selbst bespro-
chen und geplant. Die Versorgung zu Hause muss jedoch flr die Patienten nach dem Eingriff
sicher gestellt sein. Schonende Narkoseverfahren gewahrleisten eine rasche Wiederherstel-
lung der Leistungsfahigkeit. Eine gezielte Schmerztherapie gewahrleistet Schmerzfreiheit
nach dem Eingriff. Selbstverstandlich steht Ihnen ein ,ambulantes Nottelefon® mit kompe-
tenten Ansprechpartnern fir alle Eventualitaten zur Verflgung.

Beckenbodenzentrum

Fachabteilungen, die an dem Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind:
® 2400 - Gynékologie

Im Beckenbodenzentrum werden spezielle urogynakologische Untersuchungen durchgefiihrt,
geeignete Therapien ausgewahlt, die den gropten Erfolg versprechen. Dazu gehéren Ultra-
schall- oder Rontgenuntersuchungen der Blase sowie die Blasendruckmessung (Urodynamik).

Folgende Methoden stehen zur Verflgung:

- Beckenbodentraining

- Intensiviertes Beckenbodentraining mit Hilfsmitteln (Kugeln, Konen)
- Biofeedback und Elektrostimulation des Beckenbodens
- Pessarbehandlung

- Hormonbehandlung

- Blasentraining und Trinktraining

- Entziindungsbehandlung

- Blasenentspannende Medikamente

- Naturheilverfahren

- Beckenboden- und Inkontinenz-Chirurgie

Palliativzentrum

Fachabteilungen, die an dem Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind:
® 0100 - Innere Medizin
¢ 0105 - Innere Medizin/Schwerpunkt Hamatologie und internistische Onkologie

Der Palliativbereich mit angegliedertem Hospiz ist der Inneren Abteilung des Vinzenz Pallotti
Hospitals angegliedert. Er umfasst insgesamt 10 Betten. Die arztliche Leitung hat Chefarzt
Dr. med. Stefan Korsten. Die Palliativstation mit angegliedertem Hospiz ist zusammen mit
dem Schwerpunkt Hamatologie / Onkologie eine im Krankenhaus-Forderungsplan aufge-
nommene Abteilung.

Ein Team von speziell geschulten Arzten, Pflegepersonal, Seelsorgern, Sozialarbeitern wird
zusatzlich durch ehrenamtliche Mitarbeiter unterstutzt.

Wie bereits in unserem Leitbild erwahnt, besitzt die Achtung religidser und weltanschauli-
cher Uberzeugungen der Kranken einen hohen Stellenwert in unserem Haus. Dartiber hinaus
erfahren Nahestehende zusatzliche Begleitung in der Trauerzeit.

Spezielle Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter gewahrleistet optimale Behandlung und
Pflege.
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Traumazentrum

Fachabteilungen, die an dem Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind:
¢ 1600 - Unfallchirurgie
Spezielle Unfallchirurgie

Die Deutsche Gesellschaft fir Unfallchirurgie fordert, zur Verbesserung der flachendecken-
den Versorgung Schwerstverletzter, die Etablierung regionaler Traumanetzwerke (TNW) .
Hierfir mussen spezielle Anforderungen an die personelle, raumliche u. apparative Ausstat-
tungen erfullt werden.

Die Unfallchirurgie, Spezielle Unfallchirurgie u. Orthopadie unseres Hauses bindelt diese
fachliche Kompetenz mit dem Vorhandensein der Zulassung zum Verletzungsartenverfahren
der gesetzlichen Unfallversicherungstrager als "Regionales Traumazentrum."

Gemap Voraussetzungen zur Schwerverletztenversorgung tibernimmt unser Haus als "Regio-
nales Traumazentrum” u. Kooperationspartner von Einrichtungen der Maximal- oder Schwer-
punktversorgung (derzeit Koln bzw. Kéin-Merheim) mit Vorhaltung spezieller Fachdisziplinen
bzw. Einbeziehung von Kooperationspartnern wie Neuro- u. Gefapchirurgie u. Vorhaltung
entsprechender Intensiv- u. OP-Kapazitaten regelhaft die umfassende Versorgung Schwerst-
verletzter.

Tumorzentrum

Fachabteilungen, die an dem Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind:

¢ 0105 - Innere Medizin/Schwerpunkt Hamatologie und internistische Onkologie
¢ 1500 - Allgemeinchirurgie

® 2400 - Gynakologie

Das Vinzenz Pallotti Hospital ist mit seinen speziellen Angeboten fir die bestmogliche medi-
zinische und psychosoziale Versorgung von Tumorpatienten ein kompetenter Ansprechpart-
ner fur den Rheinisch-Bergischen Kreis. Die Aufgaben und Ziele des Tumorzentrums sind die
Umsetzung integrierter Versorgungskonzepte (z.B. Darmkrebs, Kooperationspartner Brust-
zentrum) mit Vernetzung und Kooperation aller an der Behandlung beteiligten Disziplinen,
die Entwicklung und Optimierung einheitlicher Therapiestandards und das Angebot von
onkologischen Konsiliardiensten bzw. onkologischen Sprechstunden.

In den letzten Jahren wurde neben dem Angebot der Palliativstation und des Hospizes noch
ein ambulanter Palliativpflegedienst eingerichtet. Die Organisation und Durchfihrung pallia-
tivmedizinischer, wissenschaftlicher Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen gehdren eben-
so zum Spektrum wie die psychosoziale und psychoonkologische Beratung krebskranker
Menschen, deren Familien, Angehérige und Freunde.

Zentrum fiur Orthopadie und Unfallchirurgie

Fachabteilungen, die an dem Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind:
¢ 1600 - Unfallchirurgie

Spezielle Unfallchirurgie

Orthopadie

Fachérzte fur Unfallchirurgie, spezielle Unfallchirurgie u. Orthopédie befassen sich mit rekon-
struktiven Eingriffen nach Unfallen, Korrektur-OP™s am Knochen, plastischen Operationen am
Hautweichteilmantel, Versorgung von Verletzungen im Hand-, Knochen-, Sehnen- u. Weichteil-
bereich. Das orthopadische Spektrum umfasst Gelenkendoprothetik, arthroskopische Diagnos-
tik u. Operationen an Knie-, Schulter-, Ellenbogen-, Hand- u. Sprunggelenk, Orthopadie zur
Verbesserung der Lebensqualitat bei Patienten jeden Alters, konservative u. operative Behand-
lung der Extremitaten, Bandscheibenschaden u. andere Wirbelsaulenerkrankungen, Tumore
des Skeletts. Einsatz modernster Technik wie Arthroskopie, Mikrochirurgie ist Standard.

Das Zentrum ist zur Behandlung schwerer Arbeitsunfalle zugelassen u. betreibt eine Not-
fallambulanz, D-Arzt-Ambulanz, spezielle Ambulanzsprechstunden.

Nachbehandlung operierter u. konservativ behandelter Patienten erfolgt in der ansassigen
physikalischen Praxis.
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Zentrum fur Arthroskopische o

Unfallchirurgie

. . . Spezielle Unfallchirurgie
Zentrum fur Handchirurgie Orthopadie

Handchirurgie

Unfallchirurgie

Spezielle Unfallchirurgie
Orthopéadie
Handchirurgie

Zentrum fur Kindertraumatologie
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A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des
Krankenhauses

Angehérigenbetreuung/ -beratung/ -seminare

Im Rahmen der Behandlung unserer Patienten bietet das Vinzenz Pallotti Hospital vielfal-
tige Betreuung und Beratung an. Dies beginnt zum einen bei Geburtsvorbereitungskursen
und Info-Abenden fiir werdende Eltern in der Geburtshilfe. Ergénzend finden sich dann noch
Angebote wie ein Wohlfiihlwochenende flr Eltern, die Ihr Kind verloren haben. Im Trauer
Cafe unserer Palliativstation werden Menschen betreut, die Angehérige verloren haben.
Nicht zuletzt sei hier auch noch die Betreuung durch unsere Seelsorger genannt, die auf Wunsch
jedem Patienten und auch den Angehorigen zu einem Gesprach zur Verfligung stehen.

Das Bildungsinstitut fir Gesundheit Bensberg bietet ein so umfangreiches Seminar-Konzept
an, dass eine einzelne Auffihrung an dieser Stelle nicht moglich ist; die Mdglichkeit zur
Anforderung eines Seminarheftes besteht jederzeit.

Atemgymnastik / -therapie

Zur Verbesserung der Lungenfunktion bei Patienten mit obstruktiven sowie restriktiven Lun-
genfunktionsstdoren wie Asthma bronchiale oder COPD (Formenkreis der Chronisch Obstruk-
tiven Lungenerkrankungen) wird haufig auf die Atemgymnastik als eine Therapieunterstit-
zende Mapnahme zurlickgegriffen. Neben den bereits genannten Erkrankungsformen waren
noch Patienten mit Lungenentzindungen zu benennen. Als vorbeugende Mapnahme kommt
die Atemgymnastik bei Bettlagerigkeit und grofen Operationen (jeweils vor und nach der
Operation) zum Einsatz.

Folgende atemgymnastische Techniken werden in unserem Hause angeboten:

e Klopfmassage

¢ Vibrax

¢ Inhalationen

e Dreh-Dehnlagerungen

e Drainagelagerungen

e Packegriffe

e Atemtechniken z.B. Lippenbremse

* Hustentechniken

e Heipe Rolle

e Hockergymnastik

Basale Stimulation

Pflegepersonen aus allen Fachbereichen sind flr die Basale Stimulation am Patienten
geschult und wenden es im Rahmen des Pflegeprozesses an.

Beratung / Betreuung durch Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen

Der soziale Dienst steht Patienten, Angehorigen oder nahen Bezugspersonen fiir psychosozi-
ale Begleitung, wie auch flr soziale Fragestellungen die im Zusammenhang mit dem aktuel-
len Krankheitsgeschehen zu sehen sind, zur Verfligung. Hierzu gehoren: stationéare Unterbrin-
gung, wirtschaftliche Sicherung (ambulanter wie stationarer Bereich), Betreuungsanregung
gemap burgerlichem Gesetzbuch, Vorsorgevollmachten, Suchtberatung, Kriseninterventio-
nen, onkologische Beratung, Anschlussheilbehandlung.

Der Sozialdienst unterstiitzt den Patienten u. Bezugspersonen, sich mit der aktuellen Lebens-
situation auseinanderzusetzen, notwendige Hilfeschritte zu entwickeln und umzusetzen. Er
ist eine wichtige Ergdnzung zu medizinischer und pflegerischer Behandlung. Er unterstitzt
zudem interne Projekte sowie externe Arbeitsgruppen. Die Arbeit des Sozialdienstes wird
sowohl fallbezogen dokumentiert, als auch jahrlich statistisch ausgewertet. Die Mitarbeiter
des Sozialdienstes unterliegen der Schweigepflicht.
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Berufsberatung / Rehabilitationsberatung

Grundsatzlich ist abteilungsibergreifend die Koordination evtl. erforderlicher Rehabilitati-
onsmapnahmen Aufgabe unseres Sozialdienstes. Hier findet je nach geplanter Behandlungs-
dauer bereits zu Beginn der Behandlung ein Abstimmungsgesprach mit dem behandelnden
Arzt und dem Patienten statt.

Eine Rehabilitationsberatung unserer unfallchirurgischen Patienten wird gelegentlich auch
durch unseren Vertragspartner, die Reha-Training GmbH angeboten. Diese Beratung kann
sowohl in unserem Krankenhaus als auch im Reha-Zentrum Leverkusen erfolgen. Themen-
schwerpunkt dieser Beratungsgesprache ist meist die Unterstiitzung bei Erledigung formaler
Voraussetzungen bzgl. anstehender Reha-Mapnahmen.

Besondere Angebote fiir die Offentlichkeit

Im Vinzenz Pallotti Hospital haben sich Mitarbeiter bereit erklart, bei Interesse von Aufen-
stehenden, zu vorgegebenen Terminen Bereichsbesichtigung anzubieten. Hier hat die umlie-
gende Bevolkerung die Moglichkeit Arbeitsbereiche aus den verschiedenen Fachabteilungen
zu besichtigen und Antworten auf ihre Fragen zu erhalten. Diese Angebote finden sich ins-
besondere in den Fachbereichen Hospiz, Krankenpflegeschule, Hebammenschule und der
Geburtshilflichen Abteilung.

Besondere Formen / Konzepte der Betreuung von Sterbenden

Auf unserer Palliativstation wird nach einem besonderen Pflege- und Betreuungskonzept
gearbeitet.

Zwei ausgebildete Koordinatorinnen befahigen ehrenamtliche Mitarbeiter und bieten im
Rahmen des Ambulanten Hospizdienstes Begleitung fur Patienten und Angehdérige an. Diese
Begleitung steht Schwerstkranken, Sterbenden und deren Angehdérigen innerhalb des statio-
naren Aufenthaltes oder aber auch zu Hause zur Verfligung.

Es besteht auch die Moglichkeit fir Angehdrige von Schwerstkranken und Sterbenden
Gesprachstermine auf unserer Palliativstation oder aber auch zu Hause zu vereinbaren.
Trauernden wird die Moglichkeit angeboten in der ruhigen und entspannenden Atmosphére
unseres Trauer Cafes, mit einem Trauerbegleiter oder aber auch mit anderen Trauernden,
den Tod geliebter Angehoriger in Unterstiitzung zu bewaltigen.

Die Pflegenden unseres Hauses lassen sich auf die Bedurfnisse Sterbender ein, wobei die
Moglichkeit zur Einbindung der Seelsorge gegeben ist.

Bewegungstherapie

In unserem Hause wird durch unseren Vertragspartner die Reha-Training GmbH Bewegungs-
therapie in Form einer Ruckenschule, die Bildung von Gymnastikgruppen und das Training
an Geraten angeboten.

Bobath-Therapie (fiir Erwachsene und / oder Kinder)

Insbesondere Schlaganfallpatienten werden gemafp dem Pflegekonzept nach Bobath ver-
sorgt und betreut. Lagerungen zur Vorbeugung von Kontrakturen und Druckgeschwiiren
stehen dabei im Vordergrund. In Zusammenarbeit mit der Physikalischen Therapie werden
unsere Patienten darlber hinaus nach dem Bobath Konzept aktiviert (aktivierende Pflege).
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Diabetiker-Schulung

Die Diabetikerschulung erfolgt als Einzel- und Gruppenberatung, die Einbeziehung von Ange-
horigen ist hierbei sowohl moglich als auch erwinscht.

Die Patienten werden Uber das Krankheitsbild aufgeklart, Moglichkeiten der Stoffwechsel-
selbstkontrolle werden dargestellt, der Patient erhélt ein BZ-Messgerat. Es werden Therapie-
moglichkeiten dargestellt, Wirkweisen und Nebenwirkungen von Insulinen und Tabletten wer-
den erlautert. Schwerpunkt hierbei ist die Hypoglykédmie, deren Erkennung und Behebung,
die Insulinanpassung sowie die Injektionstechnik. Der Patient erhalt einen Insulinpen. Es
erfolgt eine Aufklarung Uber Spatkomplikationen und deren Vermeidung; Schwerpunkt "Fuf3-
inspektion und -pflege" ebenfalls wird die Hypertonie als Risikofaktor und deren Einstellung
und Kontrolle thematisiert, eine ausfihrliche Ermahrungsberatung ist selbstverstandlich.

Die Beratung bei Gestationsdiabetes erfolgt als Einzelberatung.

Diat- und Ernahrungsberatung

Diat- u. Ernahrungsberatung erfolgt als Einzel- u. Gruppenberatung, die Einbeziehung von
Angehorigen ist hierbei mdglich bzw. erwinscht. Die Beratungen erfolgen u. a. im Rahmen
der Postoperativen Begleitung u. Beratung zum Kostaufbau nach Operationen am GIT, auch
im Rahmen des Darmzentrums. Der Einsatz von Trink- u. Sondennahrung fallt ebenso in die-
ses Aufgabengebiet. Im Rahmen Gastroenterologischer Krankheitsbilder (z.B. Lactoseintole-
ranz, Sprue, CED) wird die spezielle Ernahrung nahe gebracht. Bei Patienten mit metaboli-
schem Syndrom (Adipositas, Hypertonie, Hypercholesterinamie, Diabetes mellitus...) findet
die Form der Begleitung des Patienten einen weiteren wichtigen Schwerpunkt. Onkologische
Patienten werden stationar als auch ambulant wahrend der Chemotherapie betreut. Ernéh-
rungsberatung findet im interdisziplindren Austausch unter Einbeziehung des Sozialdienstes,
der Psychologischen Psychotherapeutin, Arzten, Pflege, Homecareunternehmen etc. statt.

Entlassungsmanagement / Briickenpflege / Uberleitungspflege

Geméap Expertenstandard "Entlassungsmanagement” wird in Zusammenarbeit mit unserem
Sozialdienst die Entlassung der Patienten in den hauslichen Bereich vorbereitet und durch-
gefuhrt. Auch die Uberleitung in die ambulante Versorgung oder der stationéren Pflege wird
anhand von "Uberleitungsstandards” organisiert.

Ergotherapie / Arbeitstherapie

In Verbindung mit unserem Vertragspartner, der Reha-Training GmbH, ist die Wahrnehmung
einer Ergotherapie im Rahmen des Behandlungskonzeptes moglich.

Ethikberatung / Ethische Fallbesprechung

Im Vinzenz Pallotti Hospital ist eine standige Ethikkommission eingerichtet, in der ethische
Fallbesprechungen durchgefiihrt werden. Hierin sind die Seelsorge, Pflegepersonal, Arzte,
Geistliche u. Ehrenamtliche, sowie Mitarbeiter des psychologisch geschulten Sozialdienstes
und des ambulanten Hospizdienstes vertreten. Fir die besonderen Anforderungen des Pal-
liativ- und Hospizbereiches, aber auch in der Geburtshilfe werden abteilungsintern Bera-
tungsmaoglichkeiten angeboten bzw. werden entsprechende Supervisionen fiir Mitarbeiter
durchgefihrt.

Fallmanagement / Case Management / Primary Nursing / Bezugspflege

Unsere Patienten werden nach dem Pflegekonzept der "Bezugspflege" betreut und versorgt.
Mit der Zuordnung der Mitarbeiterinnen zu bestimmten Patienten bzw. Patientengruppen
wird eine groptmogliche Patientenorientierung sichergestellt. Auch der Beziehungsaufbau
mit den Patienten und der Einsatz gemap Starken und Schwachen der einzelnen Mitarbeite-
rinnen werden mit diesem System sichergestellt.
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Fupreflexzonenmassage

Sofern im Behandlungskonzept gewlnscht ist eine Fupreflexzonenbehandlung tiber unseren
Vertragspartner Reha-Training GmbH mdglich. Hier zu ist dort eine ausgebildete, staatlich
anerkannte Masseurin mit der Zusatzausbildung zur Reflexzonentherapie beschaftigt.

Manuelle Lymphdrainage

Die Abteilung der Physikalischen Therapie bietet unter vielen anderen Anwendungen auch
die Lymphdrainage an. Hierbei handelt es sich um eine sanfte, entstauende Ausstreichtechnik
welche bei Flussigkeitsansammlungen im Gewebe zum Einsatz kommt, dem sog. Lymphstau.
Zudem hat die Lymphdrainage positiven Einfluss auf das vegetative Nervensystem und wirkt
beruhigend.

Einsatzgebiete sind z.B. Lymphstau im Arm z.B. nach Brustamputationen, Gelenkerglsse
nach operativen Eingriffen an den Extremitaten oder z.B. Algodystrophie.

Im Bereich der Massagen kommt in unserem Haus bevorzugt die klassische Massage zur
Anwendung. Sie dient der Lockerung und Entspannung der Muskulatur. Zur Durchblutungs-
forderung des Gewebes wird die Bindegewebsmassage (Reflexzonentherapie) angeboten.

Medizinische Fufpflege

Bel Bedarf wird die Medizinische FuPpflege durch eine qualifizierte freiberuflich tatige Fuf-
pflegerin sichergestellt.

Musiktherapie

Eine Musik- und Gestalttherapeutin besucht unsere Patienten 2x pro Woche. Sie bietet
Uber Musik, Malen und Gesprache auch weitere Mdglichkeiten an um im Rahmen des Hei-
lungsprozesses weitere Zugangswege zu personlichen Bewaltigungsstrategien zu erdffnen.
Ihr Anliegen ist es, den Betroffenen in seinem Prozess entsprechend seiner Moglichkeiten
behutsam zu begleiten. Auch die Betreuung von Familienangehdérigen wird in diesem Zusam-
menhang nicht ausgeschlossen.

Naturheilverfahren / Homéopathie / Phytotherapie

Im Vinzenz Pallotti Hospital werden in einigen Fachabteilungen auch erweiterte Behandlungs-
moglichkeiten der Naturheilkunde und Komplementarmedizin genutzt, wenn eine nachweis-
bare Wirksamkeit, das heippt wenn Evidenz vorliegt angewendet. So wird in der Therapie
chronischer Schmerzerkrankungen die Akupunktur angewendet. Im Bereich der Geburtshilfe
werden bevorzugt sanfte Methoden der Geburtserleichterung eingesetzt, wie Akupunktur,
Aromatherapie und Homdopathie. Darlber hinaus geleitete Bewegungstherapie, als eine
unterstitzende Mdoglichkeit der aktiven Verarbeitung der Geburtsschmerzen. Als anderes
naturliches Schmerzmittel unter dem Geburtsvorgang wird das Entspannungsbad eingesetzt,
da die Schmerzempfindlichkeit in warmem Wasser deutlich geringer ist.

Padagogisches Leistungsangebot

Das Bildungsinstitut fiir Gesundheit besteht aus vier Abteilungen, die sich den spezifischen
Anforderungen von Aus-, Fort- und Weiterbildung, Elternschule sowie Praventionsangeboten
widmen.

Lebenslanges Lernen ist heute die Voraussetzung sowohl fir eine gelungene personliche
Entwicklung wie auch fir den Erfolg von Unternehmen. So verstehen wir denn auch diesen
Auftrag und unterstiitzen mit unseren Bildungsangeboten Mitarbeiterinnen im Gesundheits-
wesen und Kindertagesstatten, Eltern und allein Erziehende, Burgerinnen und Burger sowie
Auszubildende.

Die Inhalte unserer Angebote orientieren sich an neuesten wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen, an neuen politischen Rahmenbedingungen und sind auf die Bedlrfnisse der einzelnen
Zielgruppen abgestimmt.
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Physikalische Therapie / Badertherapie

Unter dem Begriff der Physikalischen Therapie werden alle Wasser- und Stromanwendungen
zusammengefasst. In unserem Hause besteht die Mdglichkeit zur Durchfiihrung von Voll-
badern, z.B. Kohlensaurebader zur vegetativen Umstimmung z.B. bei Algodystrophie. Im
Rahmen der Elektrotherapie werden Ultraschall, nieder- und mittelfrequente Stréme und
Ultrareizstrom eingesetzt. Anwendungsgebiete sind u. a. Hamatome, Lahmungserscheinun-
gen, Schmerztherapie bei z.B. LWS-Syndromen und zur Muskelkréaftigung.

Physiotherapie / Krankengymnastik als Einzel- und / oder Gruppentherapie

In der Krankengymnastik werden die verschiedensten Techniken zur Unterstitzung des
Bewegungsapparates und Starkung der Muskulatur angeboten. Diese sind dann individuell
auf das jeweilige Krankheitsbild und die Ressourcen des Patienten abgestimmt.

Die Vielfaltigkeit der mdglichen Mapnahmen lasst an dieser Stelle nur die Benennung der
wesentlichsten Variationen zu.

Diese sind:

e aktive uU. passive Bewegungstbungen

e Dehn- u. Kréaftigungstechniken

e Gangschule

e Haltungs- u. Ruckenschule

e Bewegungsschiene (Motorschiene)

e Manuelle Therapie

e Cyriax (Querfriktionen der Muskulatur)

e PMF (Propriozeptive neuromuskulare Faszilitation) = spezielles Muskeldehnungsverfahren
® Bobath

e Beckenbodenschule (Beckenbodengymnastik)

Praventive Leistungsangebote/ Praventionskurse

Mitarbeitern des Hauses stehen zahlreiche Angebote zur Pravention zur Verfligung, so zum
Beispiel Fortbildungen zum Thema Ruckenschonendes Arbeiten, zum Thema Hygiene im Hin-
blick auf den Umgang mit MRSA Tragern, Hepatitis Keimtragern und den sicheren Umgang
mit infektidsen Patienten und Material im Allgemeinen.

Dartber hinaus werden Veranstaltungen zur Personlichkeitsentwicklung und zum Stressab-
bau angeboten.

Zur Friherkennung werden jahrliche betriebsarztliche Untersuchungen durchgefihrt, zur
Vermeidung von betriebsbedingten Gesundheitsschaden werden Gefahrdungsanalysen in
den verschieden Arbeitsbereichen durchgefihrt.

2007 wurde erstmals ein Selbstverteidigungskurs fir Frauen angeboten und auch frequen-
tiert. Ein Angebot zur Raucherentwdhnung rundet das Spektrum ab.

Psychologisches / psychotherapeutisches Leistungsangebot / Psychosozialdienst

Die Psychosoziale Betreuung und Begleitung erfolgt durch die Sozialarbeiterin des Hauses,
die sich auf diesem Gebiet weitergebildet hat. Die Begleitung vor allem der onkologischen
Patienten durch einen Psychologen wurde in 2006 intensiv vorbereitet, so dass ab Anfang
2007 sowohl den stationaren wie auch den Patienten der onkologischen Ambulanz eine psy-
chologische Psychotherapeutin zur Verfligung steht, die neben zahlreichen Weiterbildungen
auch jahrelange Berufserfahrung in der Psychoonkologie mitbringt. Die Patienten sollen je
nach ihrer Situation kurzfristig betreut oder langfristig in ihrer Therapie begleitet werden.

Riickenschule / Haltungsschulung / Wirbelsaulengymnastik

Unser Haus bietet Gber unseren Vertragspartner, Reha-Training GmbH, durch speziell geschul-
te Therapeuten die Moglichkeit zu Ricken- und Haltungsschulungen an.
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Schmerztherapie / -management

Die Abteilung fir Anasthesie organisiert die Schmerztherapie nach Operationen, bei chroni-
schen Schmerzen und Tumorschmerzen. Nach Operationen wird ein Schmerztherapieregime
erstellt, mit dessen Hilfe die Patienten je nach Art des Eingriffs und der Schmerzen, bzw. der
individuellen Schmerzwahrnehmung behandelt werden. Regelmapige Visiten der Anasthe-
sisten und reger Informationsaustausch zwischen den Bereichen garantieren die optimale
schmerztherapeutische Behandlung.

Patienten mit chronischen Schmerzen oder Tumorschmerzen werden mit Medikamenten
entsprechend WHO-Richtlinie behandelt. In diesem Zusammenhang findet eine enge Zusam-
menarbeit mit der Palliativstation statt. Fur jeden Patienten wird ein individuell abgestimm-
ter Schmerzplan erstellt, so dass er schmerzfrei bzw. mit ausreichender Linderung und Sym-
ptomkontrolle ggf. nach Hause entlassen werden kann. Die Zusammenarbeit mit den nieder-
gelassenen Arzten gewahrleistet dann die weitere ambulante Versorgung.

Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

Im Sinne marktorientierter Unternehmensfiihrung ist Offentlichkeitsarbeit in unserem Haus
ein zentrales Kommunikationsinstrument u. richtet sich sowohl nach innen als auch nach
aupen.

Mittel u. Methoden der externen Offentlichkeitsarbeit sind Pressearbeit, Beitrage in Print-
medien, Reportagen tber die Berufsvielfalt im Krankenhaus, Schwangerschaftsbegleitung u.
der personliche Dialog z.B. im Rahmen von Treffen mit niedergelassenen Arzten, die Durch-
fihrung medizinischer Foren flr Fachpublikum u. medizinische Laien, Public-Relations-Ver-
anstaltungen, wie z.B. Tag der offenen Tir, Kunst- u. Musikveranstaltungen wie Konzerte in
der Kapelle.

Wir verstehen Offentlichkeitsarbeit, als ein dauerhaftes Bestreben ein positives Image des Hau-
ses aufzubauen bzw. zu erhalten, wozu wir auch Einweiser- u. Patientenbefragungen nutzen.
Die interne Offentlichkeitsarbeit dient der Férderung von Zufriedenheit u. Arbeitsmotivation
der Mitarbeiter, die zudem durch Mitarbeiterbefragungen ermittelt wird.

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen

sowie Angehdérigen

Im Rahmen unserer Didtberatung stehen ausgebildete Mitarbeiter zur Verfligung, die insbe-
sondere im Bereich Diabetes und Ernahrung regelmépige Patientenschulungen und Beratun-
gen durchfihren. Im Bereich unseres Palliativ- und Hospizzentrums steht sowohl ein pflegeri-
scher- als auch medizinischer Konsilardienst mit spezieller Beratung im Bereich Schmerzthe-
rapie zur Verflgung. Trauernden Angehdérigen bieten wir durch den ambulanten Hospizdienst
Gesprachmoglichkeiten und Austausch an. Dartber hinaus stehen unser "Trauer Cafe" und
Verabschiedungsgottesdienste zur Verfligung.

Zudem besteht ein Beratungsangebot speziell fir Brustkrebskranke Frauen.

Eine Hebammenpraxis steht fir die Beratung werdender Miitter (und Vater) zur Verflgung,
darlber hinaus eine Stillambulanz flir die Beratung stillender Mtter.

Der Sozialdienst berat unsere Patienten in allen Fragen der Versorgung nach SGB Xl und SGB
V sowie der vorhandenen gesetzlichen und gesellschaftlichen Unterstiitzungsangebote.

Spezielle Entspannungstherapie

Unser Vertragspartner die Reha-Training GmbH bietet unter Anleitung eines Psychologen
neben vielen verschieden Entspannungstherapieformen auch die progressive Muskelent-
spannung nach Jacobsen an. Der Patiententransport zu der in Leverkusen liegenden Zweig-
stelle wird durch einen speziell hierfir zur Verfligung stehenden kostenlosen Transferdienst
Ubernommen.
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Spezielles Leistungsangebot fiir Eltern und Familien

Das Geburtshaus des Vinzenz Pallotti Hospitals mit seinen Familienzimmern bietet werden-
den Eltern die Mdglichkeit der Entbindung vergleichbar einer Hausgeburt. Hier konnen Eltern
Ihre eigene Vorstellung von Geburt unter fachlicher Betreuung einer Beleghebamme realisie-
ren. Jungen Familien soll somit die Gelegenheit geboten werden, in geschiitzter Atmosphare
selbst bestimmt und eigenverantwortlich ihre Geburt und die Zeit ihres Wochenbettes zu
gestalten.

In allen Fachabteilungen wird Angehdrigen auf Wunsch eine Unterbringung ermdglicht, um
so entweder an der Seite der Kranken zu sein, oder aber dadurch Kindern das Gefuihl von
Geborgenheit und Sicherheit zu geben.

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Unser ambulanter Palliativ Care Dienst stellt die palliative pflegerische Versorgung in der
Region sicher. Fur pflegende Angehdrige steht insbesondere flur die Vermeidung von Druck-
geschwiren und die Versorgung von Wunden pflegerische Anleitung und Beratung zur Verfi-

gung.

Versorgung mit Hilfsmitteln / Orthopadietechnik

Der Sozialdienst besucht den Patienten im Verlaufe eines stationaren Aufenthaltes, er beréat
und versorgt den Patienten mit den notwendigen Hilfsmitteln im hauslichen Umfeld im Sinne
einer Pflegeliberleitung.

Auferdem erfolgt eine individuelle Beratung der Patienten und Angehérigen zu Fragen der
Pflegeversicherung.

Warme- und Kalteanwendungen

Warme- u. Kalteanwendungen wie Fango, heifye Rolle, Rotlicht und Eisbehandlungen, dienen
vorrangig der Schmerzlinderung oder als unterstiitzende Mapnahme zur Abschwellung von
Gewebe, z.B. bei Verrenkungen von Gelenken. In unserem Haus werden Warmeanwendun-
gen im Zusammenhang mit Lumbago oder Muskelverspannungen angeboten. Kalteanwen-
dungen hingegen werden bei Schwellungen nach Traumen oder durch Verrenkungen, auch
Gelenkerglisse durch Anwendung von Kalte gelindert.

Wirbelsdaulengymnastik

Unser Vertragspartner Reha-Training GmbH bietet im Rahmen eventueller Krankenhausbe-
handlung als auch bei privatem Bedarf die Moglichkeit zur Wirbelsédulengymnastik an.

Wundmanagement

Patienten mit Problemwunden werden im Rahmen unseres Ubergreifenden Wundmanage-
ment - Konzeptes von speziell ausgebildeten Mitarbeiterinnen nach neusten pflegerisch- und
medizinischen Erkenntnissen versorgt.

Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen / Angebot ambulanter Pflege / Kurzzeitpflege

Im Rahmen unseres Entlassungsmanagements kooperieren wir mit unserer stiftungseigenen
stationaren Pflegeeinrichtung, dem St. Josefshaus Refrath sowie mit der Sozialstation der
Caritas Bergisch Gladbach. Schulungsangebote fir pflegende Angehorige erleichtern den
Ubergang vom stationdren in den hduslichen Bereich. Mit unserem hauseigenen ambulanten
Palliativ Care Dienst betreuen wir in Zusammenarbeit mit niedergelassenen Palliativarzten
sterbende Patienten zuhause.

Dariber hinaus bieten wir in unserem Palliativ- und Hospizzentrum fach- und haustbergrei-
fende Betreuungs- und Versorgungsangebote, wie z.B. Trauer Cafe, Tageshospiz oder einen
ambulanten Hospizdienst an.

Unsere Stillambulanz sowie unsere Hebammensprechstunde kooperieren mit gynéakologi-
schen Praxen und bieten ihre Leistungen sowohl fir stationare als auch ambulante Patienten
an. Im Rahmen unseres fachtbergreifenden Schmerz- und Wundmanagements stellen wir
eine patientenorientierte spezielle Versorgungsqualitat sicher.
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Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthilfegruppen

Im Rahmen unserer kardiologischen Versorgung besteht eine Zusammenarbeit mit der
Selbsthilfegruppe "Leben nach dem Herzinfarkt". Kontakt und Austausch besteht mit der
Gruppe "Restless legs". Bei Suchtfragen stehen wir in Kontakt mit entsprechenden Selbsthil-
fegruppen. Die Selbsthilfegruppe fur Eltern mit Totgeburt trifft sich in unserer Klinik. Eben-
so steht die Selbsthilfegruppe fir Eltern mit krebserkrankten Kindern mit unserer Klinik in
Verbindung. Dartber hinaus werden im Darmzentrum Kontakte zur Selbsthilfegruppe ILCO
koordiniert.

Das zuvor beschriebene fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsan-
gebot ist eine Auswahl dessen, was zur optimalen Versorgung unserer Patienten zur Verfi-
gung gestellt wird. Alle Mapnahmen sind darauf ausgerichtet, unseren Patienten die best-
mogliche medizinisch-pflegerische Behandlung zukommen zu lassen, um den Heilungspro-
zess zu fordern und den gegebenen Gesundheitszustand zu stabilisieren.

Leitbilder im Pflege- und Funktionsdienst VPH

"Die Ehrfurcht vor der Wiirde des Menschern unabhdngig von Lebensalter, Herkunft,
Geschlecht, Beruf, Stellung, Nationalitat, Rasse, Religion oder Hautfarbe prégt das Handeln
unserer Mitarbeiter.

Unsere Patienten werden ganzheitlich entsprechend ihren Bediirfnissen betreut. Sie haben
ein Recht auf verstandliche Information vor diagnostischen und therapeutischen Eingriffen.
Die Ergebnisse von Untersuchungen sowie medizinische und pflegerische Manahmen wer-
den dem Patienten erldutert. Um situationsgerechte Aufklérung, die eine freie Entscheidung
des Patienten moglich macht, sind alle Beteiligten bemtint.

Die Angehdérigen der Patienten werden auf geeignete Weise in die Kommunikation einbezo-
gen und ihre Anliegen im Rahmen der gegebenen Mdglichkeiten berticksichtigt."

Dieser Auszug aus dem Unternehmensleitbild pragt das tagliche Handeln der Pflegenden.
Besonders wichtig ist die ganzheitliche Betrachtung des Menschen mit seinen psychischen,
physischen, sozialen und religiosen Bedirfnissen. Um diesem Anspruch gerecht zu werden,
wird im Vinzenz Pallotti Hospital auf soziale und kommunikative Kompetenz, die neben den
ausgepragten fachlichen Kenntnissen zu einer qualifizierten Betreuung unserer Patienten
fuhrt, hohen Wert gelegt. Die Pflegenden tragen dazu bei, dass der Genesungsprozess der
Patienten reibungslos verlauft, Arbeitsprozesse mit anderen Berufsgruppen abgestimmt
sind, PflegemaPnahmen nach patientenorientierten Pflegekonzepten geplant werden. In
einem individuell abgestimmten Pflegeplan
wird der Bedarf an Unterstitzung und Hilfe-
stellung ermittelt, der Bedarf an koordinier-
ter Entlassung und hausliche Weiterleitung
sichergestellt. Hohes personliches Engage-
ment und professionelles Pflegeverstandnis
zeichnet die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus. Anregungen und Kritik sind dartber hinaus im Rahmen
des Beschwerdemanagements jederzeit willkommen. Die
Gesamtverantwortung des Pflege- und Funktionsdienstes
liegt bei der Pflegedirektion. Der Pflegedirektor ist Mitglied
der Krankenhausleitung.

Qualitatsbericht 2008 — Vinzenz Pallotti Hospital GmbH

20



A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses
Raumlichkeiten

Abschiedsraum

Das Vinzenz Pallotti Hospital verfugt tber 2 Abschiedsrdume. Zum einen unmittelbar neben
der Prosektur im Kellerbereich und zum anderen im Bereich der Palliativstation. Diese Raum
e sind sehr ansprechend ausgestattet und bieten Angehorigen die Mdoglichkeit zu einem wur-
devollen Abschied nahestehender Personen.

Aufenthaltsraume

Allen Stationen stehen Aufenthaltsraume zur Verflgung. Hier besteht fir Patienten die Mdg-
lichkeit sich an Kaltgetranken sowie Kaffee und Tee selbst zu bedienen. Zusatzlich sind Zeit-
schriften ausgelegt um den Aufenthalt kurzweiliger gestalten zu kdnnen.

Beschwerdemanagement

Bei Implementierung unseres Qualitatsmanagementsystems wurde auch ein Beschwerde-
management eingeflhrt, wortiber die Patienten beim Aufnahmegesprach informiert wer-
den sowie durch die in allen Patientenzimmern ausliegenden Patienten-Info-Mappen. Erhe-
bungsbogen mit dem Titel "Sagen Sie uns lhre Meinung" werden den Patienten zur Verfu-
gung gestellt u. in zentralen Briefkdsten gesammelt. Diese werden taglich geleert, durch den
Beschwerdemanager gesichtet und entsprechend Dringlichkeit abgearbeitet, direkte Kon-
taktaufnahme zum Beschwerdefiihrer ist dabei nicht selten. Eingegangenen Beschwerden u.
Anregungen werden statistisch erhoben und halbjahrlich ausgewertet.

Die Mitarbeiterinnen u. Mitarbeiter des Hauses werden angehalten auf gleichem Wege, wenn
gewinscht auch in anonymisierter Form, Verbesserungsvorschlage zu unterbreiten. Diese
Bogen gehen auf direktem Wege der Geschaftsfiuhrung zu, welche (sofern moglich) mit den
entsprechenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Kontakt tritt.

Besuchsdienst / ,Griine Damen“

Ehrenamtliche "Griine Damen (und Herren)" sind den Stationen zugeordnet. Sie besuchen
taglich nach Ricksprache mit dem Pflegepersonal die Patienten und bieten ihre Hilfe an. Sie
Ubernehmen Botengénge, fihren Gesprache, und wenn gewlnscht, bieten sie Spaziergange
durch unsere grope Parkanlage an.

Bibliothek

Einmal wochentlich werden alle Fachbereiche durch zwei griine Damen unseres Hauses mit
einem "Blcherwagen" besucht. Hier haben die Patienten dann die Maglichkeit verschiedene
Literatur auszuwahlen und kostenlos auszuleihen.

Die hauseigene Cafeteria dient der Verkostigung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
(Arzte wie Pflegepersonal), externen Referenten, Gasten einzelner Fachbereiche und unseren
Krankenpflege- und Hebammenschuilerinnen. Zudem haben hier auch Gaste der vielfaltigen
Fortbildungsangebote die Moglichkeit am Mittagstisch teilzunehmen. Neben drei Auswahl-
menus, der Auswahlmaoglichkeit von Einzelkomponenten, steht ein reichhaltiges Salatbuffet
zur Verfugung. Durch einen "Tipp des Tages" wird den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
haufig noch ein weiterer Mentvorschlag offeriert. Dartber hinaus bietet eine Besuchercafe-
teria mit Terrasse ein reichhaltiges Angebot.
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Diat-/Ernahrungsangebot

Diat- u. Ernahrungsberatung erfolgt als Einzel- u. Gruppenberatung, die Einbeziehung von
Angehorigen ist hierbei mdglich bzw. erwlinscht. Die Beratungen erfolgen u. a. im Rahmen
der Postoperativen Begleitung u. Beratung zum Kostaufbau nach Operationen am Gastro-
Intestinal-Trakt, auch im Rahmen des Darmzentrums. Der Einsatz von Trink- u. Sondennah-
rung fallt ebenso in dieses Aufgabengebiet. Im Rahmen Gastroenterologischer Krankheitsbil-
der (z.B. Lactoseintoleranz, Sprue, CED) wird die spezielle Ernahrung nahegebracht. Bei Pati-
enten mit metabolischem Syndrom (Adipositas, Hypertonie, Hypercholesterinamie, Diabetes
mellitus...) findet die Form der Begleitung des Patienten einen weiteren wichtigen Schwer-
punkt. Onkologische Patienten werden stationar als auch ambulant wahrend der Chemothe-
rapie betreut.

Erndhrungsberatung findet im interdisziplindren Austausch unter Einbeziehung des Sozial-
dienstes, der Psychotherapeutin, Arzten, Pflege, Home-Care-Unternehmen etc. statt.

Dolmetscherdienste

An der Telefonzentrale und auf den jeweiligen Stationen liegen Dolmetscher-Listen aus. Die
Liste der Laiendolmetscher umfasst ca. 25 verschiedene Sprachen. Bei Nutzung eines Lai-
endolmetschers werden die Patienten dariber in Kenntnis gesetzt, dass Sie die Moglich-
keit haben, gegen Kostentibernahme, auch einen diplomierten Dolmetscher zur Verfligung
gestellt zu bekommen. Hierflr liegt ebenfalls eine Liste an der Telefonzentrale aus. Diese
Listen werden regelmapig in jahrlichen Abstédnden aktualisiert.

Ein-Bett-Zimmer

In allen Fachbereichen stehen den Patienten komfortabel gestaltete Ein-Bett-Zimmer mit
besonderen Ausstattungsmerkmalen zur Verfligung.

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Das Haus verflgt auch tber Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle. Nach einer zweijahrigen
Umbauphase, welche Ende 2007 ihren Abschluss fand, wurden auch die Ein-Bett-Zimmmer
in optischer und funktionaler Weise den heute giltigen Qualitatsanforderungen angepasst.

Elektrisch verstellbare Betten

Alle Patientenbetten unseres Hauses sind elektrisch verstellbar und bieten den Patienten
somit weitestgehende Unabhangigkeit von der Unterstitzung durch das Pflegepersonal. Die
Betten sind stufenlos tber eine Fernbedienung steuerbar, so dass auch Frischoperierten
damit das Aufstehen erleichtert wird. Um dem Pflegepersonal riickenschonendes Arbeiten
zu ermoglichen sind die Betten zudem stufenlos hdhenverstellbar.

Empfangs- und Begleitdienst fiir Patienten und Patientinnen sowie Besucher

und Besucherinnen

Das Vinzenz Pallotti Hospital halt einen Patientenbegleitdienst vor. Der Patientenbegleit-
dienst tbernimmt den stationaren und ambulanten Patiententransport von und zu thera-
peutischen Manahmen und ist jederzeit per Handy erreichbar.

Faxempfang fiir Patienten und Patientinnen

Es besteht flr alle Patienten die Moglichkeit auf Dienstanschlissen des Krankenhauses Faxe
zu empfangen. Diese werden bei Ankunft unmittelbar an den Patienten weitergeleitet.

Fernsehgerdat am Bett/im Zimmer

Alle Patientenzimmer unseres Hauses sind mit einem Fernsehgerat ausgestattet. Hier haben
die Patienten die Moglichkeit verschiedene Fernsehprogramme zu empfangen. Zur Vermei-
dung evtl. Belastigung des Mitpatienten ist der Ton-Empfang nur Uber vorhandene Kopfho-
rer zu empfangen.
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Fitnessraum

In den Raumlichkeiten unseres Vertragspartners Reha-Training GmbH stehen viele Gerate
zum gezielten Fitnesstraining zur Verfligung, welche auch von den Mitarbeitern des Hauses
rege genutzt werden. Die Gerateausstattung ist so ausgelegt, dass eine den Beddrfnissen
des jeweiligen Anwenders angepasste Trainingseinheit zur Verfliigung steht.

Fortbildungsangebote/Informationsveranstaltungen

Das angebotene Schulungs- u. Beratungsrepertoire des BIG-B umfasst Beratung werdender
Eltern, Familien, pflegender Angehoriger und interessierter Blrgerinnen u. Burger. Onkologi-
sche Foren u. Fachkonferenzen, ambulanter Hospizdienst sowie andere Burgerforen runden
das Angebot ab.

Seminare zum Umgang mit Sterbenden u. Tod, sowie das Angebot unseres "Trauer-Cafes”
bieten Menschen kompetente Unterstitzung zur Trauerarbeit.

Unser MRSA-Management bindet Niedergelassenen Arzten u. anderen Einrichtungen des
Gesundheitswesens in Fortbildungsveranstaltungen ein. In Zusammenarbeit mit dem Gesund-
heitsamt wurde eine Arbeitsgruppe, bestehend aus Vertretern des Labors, Niedergelassener
Arzte, ambulanter Pflegedienste, Altenheime, Reha-Zentren etc. gebildet, die sich in beson-
derer Weise der Unterbindung einer Weiterverbreitung multiresistenter Keime widmet.

Das Diabetes-Schulungszentrum unseres Hauses bietet Diabetikern kompetente Unterstut-
zung im individuellen Umgang mit ihrer Erkrankung an.

Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)

Jeweils beim Frihstiick und Abendessen steht unseren Patienten eine Komponentenwahl
zur Verfligung. Beim Mittagessen ist eine Komponentenwahl in begriindeten Fallen ebenfalls
moglich. Hostessen erfragen die jeweiligen Winsche der Patienten und leiten diese an die
Hauptkiche weiter.

Frisiersalon

Der Friseur kommt einmal wochentlich ins Haus. Auf Anforderung kann auch hier aufer-
ordentlich ein Auftrag erteilt werden. Zudem besteht fur alle Patienten die Moglichkeit auf
Wunsch auch den eigenen Friseur ins Haus zu bitten.

Getrankeautomat

Unmittelbar hinter der Telefonzentrale und damit in Nahe des Haupteinganges zur Klinik
steht den Patienten ein Getrdnkeautomat mit gekihlten Getranken zur Verfligung. In der
Notfallambulanz besteht zuséatzlich ein Mineralwasserangebot durch Wasserspender.

Internetzugang

Patienten und Angehorigen wird auf den Ebenen fiir den mobilen Gebrauch und in unmittel-
barer Néhe der Telefonzentrale ein stationarer, jeweils kostenpflichtiger Internetzugang zur
Verfligung gestellt. Hier gibt es neueste Informationen aus aller Welt und nicht zuletzt auch
die Moglichkeit E-Mails zu versenden und bei Vorhandensein eines web-basierten E-Mail-
Servers E-Mails auch abzurufen, um mit Verwandtschaft / Bekanntschaft oder aber auch
geschaftlich zu kommunizieren.

Nahezu alle Mitarbeiter der Verwaltung, alle Leitenden Mitarbeiter aus den arztlichen und
pflegerischen Bereiche verfligen tiber einen benutzergesteuerten Internetzugang.
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Kiosk / Einkaufsmoéglichkeiten

Unmittelbar neben dem Haupteingang befindet sich das Cafe des Vinzenz Pallotti Hospitals
mit einer ansprechenden, hellen u. gemitlichen Atmosphéare. Von Kaffee und Kuchen bis hin
zu deftigen Speisenangeboten findet der Gast hier alles. Dieses Cafe wird durch einen inte-
grierten Kioskanteil sinnvoll erganzt. An sonnigen Tagen besteht die Moglichkeit in ruhiger
Lage, mit wunderbarem Ausblick Uber grine Wiesen bis hin zur Nachbarstadt Kéln, vom All-
tagsgeschehen ein wenig abzuspannen. Zusatzlich findet sich vor dem ebenerdigen Eingang
zur Kapelle unser "Kloster-Welt-Laden", welcher, betreut durch unsere Ordenschwestern,
ein vielfaltiges Angebot spiritueller Dinge, Literatur und selbst produzierten Produkten wie
Marmelade offeriert. Dieser wird einerseits von Patienten und deren Angehorigen, von Mit-
arbeitern und insbesondere an Wochenenden von Gottesdienstteilnehmern gerne besucht.

Kirchlich-religiése Einrichtungen

Zwischen dem Bettentrakt und dem Verwaltungsgebaude befindet sich im Vinzenz Pallotti
Hospital eine grope Kapelle. Diese ist zum einen ebenerdig tiber den Innenhof des Gelandes
und andererseits lUber einen Verbindungsflur und dann tber die Empore zu erreichen. Hier
finden taglich Gottesdienste statt, die Uber die Fernsehgerate in allen Krankenzimmern live
mitzuerleben sind. Standig frischer Blumenschmuck, welcher von den Ordensschwestern
des Hauses gepflegt wird, gibt der Kapelle einen zuséatzlichen Anreiz. Hier finden Patienten,
Angehorige, Mitarbeiter und Menschen aus der nahen Umgebung einen Ort der Zuflucht
und Meditation.

Klinikeigene Parkplatze fiir Besucher und Besucherinnen sowie

Patienten und Patientinnen

Zusatzlich zum offen bewirtschafteten Parkraum unmittelbar vor dem Krankenhaus, besteht
die Moglichkeit der Mitnutzung des gebihrenpflichtigen Klinikparkplatzes. Dieser ist Uber
den Innenhof, auf einer kleinen Anhéhe liegend, zu erreichen. Zudem sind im Innenhof Park-
platze fur Kurzparker ausgewiesen, so dass auch der Zugang zu unserer interdisziplindren
Ambulanz nur mit wenigen Schritten zu erreichen ist. Gleichfalls gibt es ausgewiesene Park-
platze fir die Onkologische Ambulanz und zur Abrundung nicht zu vergessen, den soge-
nannten "Storchenparkplatz" fiir werdende Eltern, welche so auf direktem Weg ohne Park-
platzsuche unseren Kreisssaal erreichen kdonnen. Fir die Physiotherapeutische Praxis wur-
den zudem vier zuséatzlich gekennzeichnete Parkplatze zur Verfligung gestellt.

Kostenlose Getrankebereitstellung

Fachabteilungsiibergreifend wird unseren Patienten die Mdglichkeit des freien Zugriffs auf
Getrénke geboten. Das Angebot umfasst Warmgetranke wie Tee und Kaffee, als auch Kalt-
getranke wie Mineralwasser. Dieses Angebot wird in ansprechender Form den Patienten im
Aufenthaltsraum der jeweiligen Station zur Verfligung gestellt.

Kiithlschrank

In den Wahlleistungszimmern stehen den Patienten kleine Kihlschranke zur Verfligung, um
hier Obst und ggf. Getranke oder aber auch Zwischenmahlzeiten wie Joghurt kihl halten zu
konnen. Den Patienten der anderen Stationen ist die Moglichkeit gegeben, diese Dinge in
einem stationsbezogenen Lebensmittelkihlschrank zu lagern.

Kulturelle Angebote

In begrenztem Umfang gibt es in unserem Haus auch Kulturelle Angebote. So werden gele-
gentlich Diavortrage verschiedenster Themenbereiche angeboten. Die Ausstellung von Bil-
dern und Collagen ist vorzugsweise im Zugangsbereich zu unserer Palliativstation zu finden.
Nicht zu vergessen sind in diesem Zusammenhang auch die verschiedenen Konzerte in unse-
rer Kapelle. Am heiligen Abend findet ein 6kumenischer Gottesdienst auf der Wiese hinter
der Palliativstation statt. Im Bereich dieser Station werden auch unterschiedliche Lesungen
angeboten so z.B. Marchenlesungen. Zusatzlich gibt es in jedem Jahr die unterschiedlichsten
Benefizkonzerte.
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Manikiire/Pedikiire

Zweimal wochentlich ist die Fuppflegerin im Haus um Pedikire anzubieten und den Wiin-
schen der Patienten entsprechend durchzufiihren.

Nachmittagstee/-kaffee

Geback oder Kuchen werden durch die Service-Gesellschaft auf einem Tablett angeliefert
und damit auch angeboten. Hierzu wird dann frischer Kaffee oder Tee durch das Stations-
personal gereicht.

Orientierungshilfen

Im Jahre 2008 wurde ein professionell gestaltetes Wegeleitsystem eingerichtet um Patien-
ten, Angehorigen und Besuchern die Orientierung in unserem Krankenhaus und im gesam-
ten Krankenhausgelande zu erleichtern. Zur besseren Orientierung wurden die verschiede-
nen Fachabteilungen farblich unterschiedlich gestaltet.

Bei speziellen Veranstaltungen wird eine zusatzliche Beschilderung angebracht, die dem Gast
den Weg weist.

Vom Personal der Telefonzentrale wird bei Bedarf ein Leitplan fir das Krankenhaus in Form
eines Flyers ausgehandigt. Diese liegen zudem frei zugéanglich aus.

Parkanlage

Unmittelbar hinter dem Verwaltungsgebaude erstreckt sich eine ca. 90.000gm grofe Park-
anlage mit grofpen Wiesenflachen, Obstbdaumen und angrenzendem Wald. Hinter der Pal-
liativstation ist ebenfalls eine grope Wiesenflache mit einladenden Sitzbanken und angren-
zendem Nadelwaldbestand. Die benannte Flache wird von einem Rundweg umspannt der
zu einem erholsamen Spaziergang im Gelédnde einladt. Willkommene Abwechslung bietet
hierbei der bunt angelegte Blumen- und Krautergarten.

Patientenfiirsprache

Den Patienten steht die Unterstiitzung eines Patientenflrsprechers zur Verfligung. Die Kon-
taktadresse ist in der in den Patientenzimmern ausgelegten Info-Mappe zu ersehen.

Rauchfreies Krankenhaus

Es besteht die Mitgliedschaft im Europaischen und Deutschen Netz Rauchfreier Krankenhau-
ser. Im gesamten Krankenhaus gilt ein generelles Rauchverbot, wie es die landesgesetzlichen
Vorgaben vorsehen. Um rauchenden Patienten und Mitarbeitern einen Impuls zur Tabakent-
wodhnung zu geben und sie dabei zu unterstitzen, wurde ein spezielles Angebot geschaffen.
Hierzu steht ein qualifiziertes Beratungsteam unter der Leitung eines Facharztes fiir Innere
Medizin mit Zusatzqualifikation zur Tabakentwdhnung zur Verfligung. In dem Angebot sind
weiterhin eine Psychologin sowie eine Ernahrungsberaterin integriert. Neben der Einzelbe-
ratung werden laufend Kurse zur Raucherentwdhnung tber das Bildungsinstitut am Haus
angeboten. Fur den weiterhin rauchenden Personenkreis wurde ein wetterfester Pavillon
errichtet.

Rollstuhlgerechte Nasszellen

Nach Abschluss unserer Umbaumapnahme des Bettentraktes sind nunmehr nahezu alle
Zimmer mit Rollstuhlgerechten Nasszellen ausgerustet.

|

Rooming-in

Mutter und Kind werden bei uns als Einheit von Bezugspersonen betreut. Auf das Kinder-
zimmer als gesonderte Station, wo Mutter und Kind getrennt voneinander untergebracht
wurden, verzichten wir komplett. Rund um die Uhr gibt es die Mdglichkeit das Neugebo-
rene bei sich zu haben, auch nach einem Kaiserschnitt. Es ist sehr wichtig fir Mutter und
Kind uneingeschrankten Kontakt zu haben, da die Mutter durch die enge Verbindung in der
Schwangerschaft die bedeutendste Bezugsperson fir ihr Kind ist.
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Rundfunkempfang am Bett

Alle Bettplatze in unserem Haus sind mit einem Rundfunkanschluss versehen, wobei die Pati-
enten dann per Kopfhorer die verschiedenen Programme empfangen kdnnen.

Seelsorge

"Die Seelsorge im Vinzenz Pallotti Hospital ist ein offenes Angebot, das die Atmosphéare des
Hauses bestimmt". "Mit besonderer medizinischer, pflegerischer, seelsorglicher Betreuung
werden Schwerkranke und Sterbende sowie ihre Angehdrigen in der letzten Krankheits- und
Lebensphase begleitet... Wenn Heilung und Gesundung nicht erreichbar sind, sollen Nach-
sorge und geeignete Hilfen zur Linderung und zur Erleichterung der Situation gesucht und
angeboten werden". Beispielhaft wird dieses Leitbild durch die bereits eingerichtete Pallia-
tiv- und Hospizstation und unseren Umgang mit Sterbenden und deren Angehérigen gelebt.
Fur kulturelle u. religiose Besonderheiten kénnen religionsbezogene Seelsorger bestellt wer-
den. Es gibt taglich seelsorgliche Visiten durch Ordensschwestern und Pater. Zudem besteht
eine 24 Std. Rufbereitschaft der Seelsorger, welche tber Funk zu erreichen sind.

Sozialdienst

Der soziale Dienst steht Patienten, Angehorigen oder nahen Bezugspersonen flir psychosozi-
ale Begleitung, wie auch flr soziale Fragestellungen die im Zusammenhang mit dem aktuel-
len Krankheitsgeschehen zu sehen sind zur Verfligung: stationare Unterbringung, wirtschaft-
liche Sicherung (ambulanter wie stationarer Bereich), Betreuungsanregung gemap burgerli-
chem Gesetzbuch, Vorsorgevollmachten, Suchtberatung, Kriseninterventionen, onkologische
Beratung, Anschlussheilbehandlung.

Der Sozialdienst unterstitzt den Patienten und Bezugspersonen, sich mit der aktuellen
Lebenssituation auseinanderzusetzen, notwendige Hilfeschritte zu entwickeln und umzuset-
zen. Der Sozialdienst ist eine wichtige Erganzung zu medizinischer und pflegerischer Behand-
lung. Er unterstitzt interne Projekten sowie externe Arbeitsgruppen.

Die Arbeit des Sozialdienstes wird sowohl fallboezogen dokumentiert, als auch jahrlich stati-
stisch ausgewertet. Die Mitarbeiter des Sozialdienstes unterliegen der Schweigepflicht.

Spielplatz / Spielecke

Im bereits beschrieben Geldnde mit ausgedehnter Parkflache findet sich in ruhiger Umge-
bung ein Kinderspielplatz mit einem Sandkasten, 2 Schaukeln, Rutsche, Wipppferdchen und
anderen Spielmdglichkeiten. Zudem steht hier eine lebensgrofe, bunt bemalte Kuh, auf wel-
cher sich die Kinder haufig vergniigen. Durch diese ruhige, geschiitzte Lage besteht die Mog-
lichkeit des gefahrlosen Spielens.

Tageszeitungsangebot

Wahlleistungspatienten erhalten taglich die von Ihnen gewtinschte Tageszeitung angeboten.
Uber den bereits beschriebenen hausinternen Kiosk besteht zusatzlich ein vielfaltiges Ange-
bot an weiteren Tageszeitungen und themenbezogenen Fachzeitschriften, die dort kauflich
erworben werden kénnen. In den Fachabteilungen befinden sich zudem Informationszeit-
schriften, welche sich hauptsachlich mit dem Thema Gesundheit und ggf. interessanten
Neuerungen in den verschiedenen Fachbereichen befassen.

Als konfessionelles Krankenhaus sind wir daran interessiert, unseren Patienten, Angehdrigen
und Besuchern, zudem aktuelle kirchliche, religidse und spirituelle Inhalte zur Verfligung zu
stellen. Im "Kloster-Welt-Laden" finden Sie daher Literatur, die zur Besinnung und Medita-
tion anregt.

Alle Bettplatze unseres Hauses sind mit einem Telefonanschluss ausgertstet. So kénnen die
Patienten einerseits telefonisch erreicht werden, andererseits aber auch selbst Anrufe vor-
nehmen. Uber ein Steckkartensystem kann jeder Patient einen von ihm definierten Betrag
auf eine Telefonkarte buchen oder buchen lassen. Nach Einstecken der Karte im jeweiligen
Geréat, ist der Apparat freigeschaltet und der Patient kann nach Belieben telefonieren.
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Unterbringung Begleitperson

Grundsatzlich besteht in unserem Hause immer die Mdglichkeit zur Unterbringung von
Begleitpersonen. Die situationsbezogene Bereitstellung eines Zusatzbettes als auch die Teil-
nahme an der Verkdstigung ist moglich. Je nach Anforderung werden auf der Palliativstati-
on Zusatzbetten in die Patientenzimmer gegeben um direkt bei den Angehdrigen sein zu
konnen. Hier besteht dann auch die Moglichkeit zur Teilnahme an den Mahlzeiten. Mus-
sen Kinder stationar behandelt werden, besteht auch hier fur ein Elternteil die Mdglichkeit
zur Ubernachtung im Zimmer des Kindes, wobei auch hier die Verkostigung sichergestellt
wird. In Familienzimmern der Geburtshilflichen Abteilung werden, sofern gewlnscht, auch
fur Geschwisterkinder Betten zur Verfligung gestellt, so dass die ganze Familie am Ereignis
der Geburt teilhaben kann.

Wascheservice

Grundsatzlich gibt es das Angebot bei Bedarf Kleidungsstiicke der professionellen Reini-
gung zuzufiuhren. Die Wahlleistungspatienten erhalten routinemapig am Aufnahmetag fri-
sche Handtlcher und Waschlappen. Auf Wunsch wird den Patienten ein frischer Bademantel
zur Verfligung gestellt.

Wertfach/ Tresor am Bett/ im Zimmer

Alle Schrénke in den Patientenzimmern sind mit einem Wertfach ausgestattet, welches mit
dem jeweiligen Schrank-Schlissel zu sichern ist.
Fur Wahlleistungspatienten steht jeweils ein kleiner Tresor mit Code-Sicherung zur Verfl-

gung.

Zwei-Bett-Zimmer

In allen Fachbereichen stehen den Patienten Zwei-Bett-Zimmer zur Verfiigung. Im Rahmen
der bereits angesprochenen Umbaumapnahmen der Jahre 2006 und 2007 wurden die vor-
handenen Zwei-Bett-Zimmer pro Ebene durch Raumvergréferung qualitativ aufgewertet.
Somit entsprechen diese Zimmer den heute tblichen Qualitatsanforderungen.

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

In allen Fachbereichen stehen den Patienten Zwei-Bett-Zimmer mit einer Rollstuhlgerechten
Nasszelle zur Verfuigung. Nach Abschluss der Umbaumapnahmen des Bettentraktes entspre-
chen alle Zwei-Bett-Zimmer dem heute tblichen Qualitatsstandard.
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A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte

Dem Vinzenz Pallotti Hospital angegliedert ist das Bildungsinstitut fir Gesundheit BIG-B, das
mannigfaltige Fortbildungsmaoglichkeiten fir Mitarbeiter anbietet, deren Inhalte Aktualitats-
und Interessenbezug aufweisen. Das BIG-B ist mit seinen 255 Ausbildungsplatzen und den
Abteilungen Kath. Krankenpflegeschule Bergisches Land, Hebammenschule, Fort- und Wei-
terbildung und Elternschule in der Region einer der gropten Anbieter fur Aus-, Fort- und Wei-
terbildung im Gesundheitswesen und fordert damit in hohem MafPe den Nachwuchs fur die
Zukunft.

Die Bildungsangebote zielen jedoch nicht nur auf Berufsgruppen im Gesundheitswesen ab,
sondern verstehen sich auch als Schulung und Beratung fir (werdende) Eltern, Familien, Kin-
der, pflegende Angehorige und an Gesundheit und Prévention interessierte Birgerinnen.
Damit leistet das BIG-B einen Beitrag zur Entwicklung des ,mundigen Birgers in der Gesell-
schaft®. Mit der Elternschule orientiert man sich am Grundgedanken der Geburtshilflichen
Abteilung des Vinzenz Pallotti Hospitals. Sie versteht sich als eine Anlaufstelle rund um die
Geburt, das Elternwerden und das Elternsein. Frauen und Paare werden hier auf eine selbst-
bestimmte Geburt vorbereitet, die ihren individuellen Bedurfnissen Raum gibt und sie als
Familie in ihrer Elternschaft begleitet.

Bezogen auf das medizinische und pflegerische Konzept des Vinzenz Pallotti Hospitals versteht
sich das Angebotspektrum des BIG-B auf Bildungsebene als natirliche Ergénzung und umfasst
die Schulung, Beratung und Begleitung von Menschen in der Entwicklungsspanne von Geburt
bis Lebensende.

Fortbildungsveranstaltungen zu unterschiedlichen Hygienethemen werden von der Hygiene-
fachkraft organisiert und durchgefthrt.

Mittels unterschiedlich gestalteter Informationsveranstaltungen
wurden und werden Mitarbeiter Uber den Projektverlauf der QM-
Implementierung in Kenntnis gesetzt. Im Geburtshilflichen Bereich
finden kontinuierlich Informationsveranstaltungen fiir werdende
Eltern statt, in welche eine Kreifsaalbesichtigung integriert ist.

Das Onkologische Forum, die Onkologlsche Fachkonferenz der
ambulante Hospizdienst sowie das
Birgerforum dienen dem Infor-
mationsaustausch mit unterschiedlichen Fachgruppen und
interessierten Biirgern. Die Palliativstation unseres Hauses &
bietet vielfaltigste Informationsveranstaltungen an, die in |
besonderer Weise dem Umgang mit Sterben und Tod, als
auch der Schmerzbewaltigung bei Verlust geliebter Angeho-
riger dient.

Im Rahmen eines Trauer-Cafe’s finden Menschen die Mdg-
lichkeit sich auszusprechen und zudem Unterstitzung von
fachlich geschultem Personal.

Qualitatsbericht 2008 — Vinzenz Pallotti Hospital GmbH



A-11.2 Akademische Lehre

Studentenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

In allen Fachabteilungen des Vinzenz Pallotti Hospital sind Famulaturen im Rahmen des
Medizinstudiums maoglich.

Teilnahme an multizentrischen Phase-lll/1V-Studien

Das Vinzenz Pallotti Hospital beteiligt sich an folgend aufgefiihrten Studien:

e Klinische Nicht invasive Studien und Datenerhebungen

e Phase Il + Il Studien (Uni Klinik Homburg, Uniklinik Minchen, COSS-Studienzentrale,
Noartis

e Furopaweite Studien zu Leukamietherapien inkl. der Knochenmarkstransplantationen

e Therapie-Optimierungsstudien zur Therapie des M. Hodgkin und aller
Non-Hodgkin-Lymphome

e Studien zur Lebensqualitat unter verschiedenen Tumortherapien

e Bereitstellung neuartiger Substanzen vor deren Zulassung im Rahmen von Studien
zur Darmkrebstherapie

Dartber hinaus

e Beteiligung an Studien als regionales Traumazentrum, Darmzentrum und Tumorzentrum

e Regelmapige Beteiligung der Geburtshilflichen Abteilung an der Qualitatsmanagement &
Benchmarkstudie der Geburtshilfe

e Teilnahme an einer Studie bzgl. Préaoperativen Sports mit Adipositas-Patienten
der Sporthochschule Kéin

Strukturierte Facharztweiterbildung

Hierbei handelt es sich um ein bereichstibergreifendes Projekt in Betreuung durch die katho-
lische Fachhochschule Koln.

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen
Folgende Ausbildungen in anderen Heilberufen werden angeboten:

Entbindungspfleger und Hebamme

Bildungsinstitut fir Gesundheit (BIG-B) Abteilung Hebammenschule:

30 Ausbildungspléatze verteilen sich auf 2 Kurse. Die Ausbildungsdauer betragt 3 Jahre. Die
Theorie (mind. 1600 Std.) wird im Blockunterricht vermittelt. Die praktische Ausbildung
(mind. 3000 Std.) wird im Kreifysaal, auf den Stationen des VPH, den Kinderkliniken in Koln
und in 2 Externaten bei freiberuflichen Hebammen vermittelt. Schwerpunkte beim Erlernen
der Geburtshilfe sind die Selbstbestimmung der Frauen unter der Geburt und die Stillférde-
rung auf der integrativen Wochenstation mit Familienzimmern. Mit einer praktischen, mind-
lichen und schriftlichen staatlichen Prifung schliept man die Ausbildung ab und ist befahigt,
Frauen und Familien wahrend der Schwangerschaft, Geburt, Wochenbett und Stillzeit eigen-
verantwortlich zu betreuen.

Die Abteilung ist eine der 6 Schulen in NRW, die im Modellprojekt die neue empfehlende
Richtlinie des MAGS unter wissenschaftlicher Begleitung umsetzt.
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B Struktur- und Leistungsdaten

der Organisationseinheiten / Fachabteilungen

B-1.1 Innere Medizin (0100)

Die Medizinische Klinik mit ihrem Chefarzt
Herrn Dr. S. Korsten halt im Vinzenz Pallotti
Hospital insgesamt 98 Betten bereit.

Innere Medizin

Eine modern eingerichtete digitale Endoskopieabteilung mit allen Ultraschallverfahren, Videoen-
doskopie, endoskopischen Ultraschalluntersuchungen einschlieflich Minisonden bieten ein breites
Spektrum flr Diagnose und Therapie im Rahmen der Schwerpunktbehandlung von Magen-Darm
und Lebererkrankungen. Hier werden auch alle Interventionen, wie Mucosektomie, Varizenligatur,
Lasertherapie, Lithotrypsie und Stentimplantationen durchgefthrt.

Dartber hinaus werden Infektionskrankheiten, Herz- und Kreislauferkrankungen, Lungen und Atem-
wegserkrankungen als auch Stoffwechselerkrankungen behandelt.

Spezielle Ernahrungs- und Bewegungskurse komplettieren die optimale Patientenversorgung.

Hamatologie und Onkologie

Die Hdmatologie und Onkologie, ebenfalls unter arztlicher Leitung von Herrn Dr. S. Korsten, hélt im
Vinzenz Pallotti Hospital 22 Betten bereit.

In der vom Land anerkannten Spezialabteilung zur Diagnostik und Therapie von Tumorerkrankun-
gen sowie Erkrankungen des Blut- und Lymphsystems werden unter Einsatz modernster Behand-
lungsstrategien Chemo-, Hormon- und Immuntherapien durchgefihrt.

Die Patienten treffen hier auf ein erfahrenes und engagiertes Kompetenzteam mit individuellen
Behandlungskonzepten und modernster Wissenschaft. Je nach Krankheitsbild erfolgt die Therapie
ambulant oder stationdr.

Eingebunden in internationale und nationale Forschungsvorhaben werden die Therapien abge-
stimmt und mafpgeschneidert.

Kontakt:

Innere Medizin E-Mail: innere-medizin@vph-bensberg.de
Homepage: www.vph-bensberg.de
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Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis

Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)

Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des Lungenkreislaufes

Diagnostik und Therapie von angeborenen und erworbenen Immundefekterkrankungen
(einschlieBlich HIV und AIDS)

Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen

Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes

Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen

Diagnostik und Therapie von hdmatologischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen

Diagnostik und Therapie von infektidsen und parasitdren Krankheiten

Diagnostik und Therapie von ischdmischen Herzkrankheiten

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der LymphgefaBe und der Lymphknoten

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums

Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von Schiafstérungen/Schlafmedizin

Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit

Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten

Endoskopie

Intensivmedizin

Onkologische Tagesklinik

Palliativmedizin

Physikalische Therapie

Schmerztherapie

Spezialsprechstunde

Transfusionsmedizin
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Akupunktur
Stimm- und Sprachtherapie / Logopadie

Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet

Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps
Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

Jaa 88 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung
der Atemwege - COPD
:

Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch
Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht

Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhdfen des Herzens
Hals- bzw. Brustschmerzen
Akuter Herzinfarkt

Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol
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Untersuchung der Speiserthre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch
eine Spiegelung

Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne
Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des
Herzens

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt,
den Gallengéngen bzw. der Bauchspeicheldrise bei einer Spiegelung

Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

Untersuchung der Luftréhrendste (Bronchien) durch Flissigkeits- oder Gewe-
beentnahme mit einer Nadel

Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung
Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur)
Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel

Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speiseréhre aus - TEE

Abteilung mit angegliederter Onkologische Tagesklinik
Funktionsdiagnostik

Schmerztherapie
Spezialsprechstunde

Ambulante Behandlung im Rahmen der Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis

internistischen Notfallversorgung und der Diagnostik und Therapie von Allergien
groBen endoskopischen Diagnostik

Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen
Endoskopie

Diabetikerschule fir den ambulanten und | Diagnostik und Therapie von endokrinen
stationdren Bereich Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten

Erndhrungsschulungen Diagnostik und Therapie der Hypertonie
(Hochdruckkrankheit)

Diagnostik und Therapie von endokrinen
Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten

Spezialsprechstunde

Herz-Kreislauf-Sprechstunde Diagnostik und Therapie der Hypertonie
(Hochdruckkrankheit)

Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrank-
heit und von Krankheiten des Lungenkreislaufes

Diagnostik und Therapie von Allergien

Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen

Diagnostik und Therapie von Krankheiten
der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

Diagnostik und Therapie von sonstigen
Formen der Herzkrankheit

Interdisziplinare Sprechstunde Spezialsprechstunde
(Gastroenterologisch/Allgemeinchirurgisch)

A
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Lebersprechstunde Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der
Leber, der Galle und des Pankreas

Magen-Darm-Sprechstunde Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des
Magen-Darm-Traktes

Diagnostik und Therapie von endokrinen
Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten

Endoskopie

Online-Sprechstunde Chemotherapie und | Spezialsprechstunde
Darmkrebs

1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

In Kooperation mit
X unserer Radiolo-

gischen Praxis am
Haus.

AAO01 | Angiographiegerat/DSA Gerét zur GefaBdarstellung

In Kooperation mit
AAO02 | Audiometrie-Labor Hértestlabor einem niedergelas-
senen Konsiliararzt

Belastungstest mit Herzstrom-

AAOQ3 | Belastungs-EKG/Ergometrie X
messung
; ; _ In Kooperation mit
AAO05 | Bodyplethysmograph Umfangreiches Lungenfunktions einem niedergelas-
testsystem senen Konsiliararzt
Schichtbildverfahren im Quer-
AAO8 | Computertomograph (CT) schnitt mittels Rontgenstrahlen X
AA10 Elektroenzephalographiegerét Hirnstrommessung X
(EEG)
Elektromyographie (EMG)/Gerat , , Als konsiliarische
. | Messung feinster elektrischer Untersuchung durch
AA11 |zur Bes’slmrnun.g der Nervenleit Stréme im Muskel unsere Vertrags-
geschwindigkeit partner
: Gerét zur Magen-Darm-
AA12 | Gastroenterologisches Endoskop X

Spiegelung

In Kooperation mit
X anderen Kranken-

h&usern in der nahe-
ren Umgebung.

AA13 | Gerate der invasiven Kardiologie |Behandlungen mittels Herzkatheter

AA14 | Gerate fir Nierenersatzverfahren X

AA16 | Gerate zur Strahlentherapie
AA20 | Laser

A
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AA22

Magnetresonanztomograph (MRT)

Schnittbildverfahren mittels
starker Magnetfelder und elektro-
magnetischer Wechselfelder

MRT wird von
unserer Radiologi-
sche Praxis am
Haus durchgefihrt.

AA23

Mammographiegerat

Roéntgengerét fir die weibliche
Brustdrise

AA25

Oszillographie

Erfassung von Volumen-schwan-
kungen der Extremitdtenabschnitte

AA26

Positronenemissionstomograph
(PET)/PET-CT

Schnittbildverfahren in der Nukle-
armedizin, Kombination mit Com-
putertomographie mdglich

Die Untersuchung
kann bei unserem
Kooperationspartner,
dem Radiologischen
Netzwerk Rheinland
(RNR) durchgefihrt
werden.

AA27

Réntgengerat/Durchleuchtungs-
gerét

AA28

Schlaflabor

AA29

Sonographiegerat/Dopplersono-
graphiegerat/Duplexsonographie-
gerét

Ultraschallgerat/mit Nutzung des
Dopplereffekts/farbkodierter Ultra-
schall

AA30

Single-Photon-Emissions-compu-
tertomograph (SPECT)

Schnittbildverfahren unter Nutzung
eines Strahlenkdrperchens

AA31

Spirometrie/Lungenfunktions-
prufung

AA32

Szintigraphiescanner/

Nuklearmedizinisches Verfahren
zur Entdeckung bestimmter, zuvor

Gammasonde markierter Gewebe, z. B. Lymph-

knoten

AA39 | Bronchoskop Gerat zur Luftrohren— und
Bronchienspiegelung
Gerét zur Behandlung von

AA40 | Defibrillator lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AA45 | Endosonographiegerét Ultraschalldiagnostik im

Kdrperinneren

AA46

Endoskopisch-retrograder-Chol-
angio-Pankreaticograph (ERCP)

Spiegelgerat zur Darstellung
der Gallen- und Bauchspeichel-
driisengange mittels Réntgen-
kontrastmittel

AA52

Laboranalyseautomaten ftir
Hamatologie, klinische Chemie,
Gerinnung und Mikrobiologie

Laborgerate zur Messung von
Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Stoffwechselleiden, Gerinnungs-
leiden und Infektionen

AA53 | Laparoskop Bauchhoéhlenspiegelungsgeréat
Darstell der Herzk £33 In Kooperation mit
. arstellung aer Herzkranzgerabe anderen Kranken-
AA54 | Linksherzkathetermessplatz mittels Réntgen-Kontrastmittel hausern in der nahe-

A
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Hygiene und Umweltmedizin
Die Innere Medizin stellt einen Hygienebeauftragten Arzt.

Allgemeinmedizin

Diabetologie

Gastroenterologie

Spezialisierung Hamatologie und Onkologie
Akupunktur

Medikamentdse Tumortherapie
Notfallmedizin

Palliativmedizin

Spezielle Schmerztherapie

Intensivmedizin

Akupunktur

Diabetologie

Medikament&se Tumortherapie
Notfallmedizin
Palliativmedizin

Spezielle Schmerztherapie

Facharzt fUr spezielle internistische Intensivmedizin

3 Jahre

3 Jahre

Intensivpflege und Anésthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes

Endoskopie/Funktionsdiagnostik
Entlassungsmanagement

A
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Erndhrungsmanagement
Kin&sthetik

Mentor und Mentorin
Praxisanleitung
Qualitdtsmanagement
Schmerzmanagement
Stomapflege
Wundmanagement
Fachkrankenschwester/pfleger flr Palliativpflege
Hygienefachkraft
Notaufnahme

Arzthelfer und Arzthelferin
Diatassistent und Diatassistentin

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/Gestaltungstherapeut
und Gestaltungstherapeutin/Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin

Musiktherapeut und Musiktherapeutin
Physiotherapeut und Physiotherapeutin
Sozialpddagoge und Sozialpddagogin

Podologe und Podologin/FuBpfleger und FuBpflegerin
Psychoonkologin

Qualitatsbericht 2008 — Vinzenz Pallotti Hospital GmbH




Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis
Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen
Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge
Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas
Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes

Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen

Diagnostik und Therapie von hdmatologischen Erkrankungen

Diagnostik und Therapie von infektidsen und parasitdren Krankheiten
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der LymphgeféaBe und der Lymphknoten
Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums
Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen
Endoskopie

Intensivmedizin

Onkologische Tagesklinik

Palliativmedizin

Schmerztherapie

Spezialsprechstunde

Transfusionsmedizin
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Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs

Bauchspeicheldrisenkrebs

Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet
Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)
Speiserdhrenkrebs

Blutarmut durch Eisenmangel

Herzschwéache

Brustkrebs

Magenkrebs

Knochenmarkkrebs, ausgehend von bestimmten weien Blutkdrperchen
(Granulozyten)

Untersuchung der Speiserdhre, des Magens und des Zwdlffingerdarms
durch eine Spiegelung

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt,
den Gallengéngen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empféanger

Strahlenbehandlung mit hochenergetischer Strahlung bei Krebskrankheit -
Hochvoltstrahlentherapie

Untersuchung der Luftréhrendste (Bronchien) durch Flissigkeits- oder
Gewebeentnahme mit einer Nadel

Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung

Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

Ein- oder mehrtagige Krebsbehandlung mit Chemotherapie in die Vene
bzw. unter die Haut

Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel
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In Kooperation mit
unserer Radiolo-

AA01 | Angiographiegerat/DSA Gerat zur GeféaBdarstellung gischen Praxis am
Haus.
In Kooperation mit
AAO02 | Audiometrie-Labor Hoértestlabor einem niedergelas-

senen Konsiliararzt

AA03

Belastungs-EKG/Ergometrie

Belastungstest mit Herzstrommes-
sung

AAQ5

Bodyplethysmograph

Umfangreiches Lungenfunktion-
stestsystem

In Kooperation mit
einem niedergelas-
senen Konsiliararzt

AAO8

Computertomograph (CT)

Schichtbildverfahren im Quer-
schnitt mittels Rontgenstrahlen

AA10

Elektroenzephalographiegerat
(EEG)

Hirnstrommessung

AA11

Elektromyographie (EMG)/Gerat
zur Bestimmung der Nervenleitge-
schwindigkeit

Messung feinster elektrischer
Stréme im Muskel

Als konsiliarische
Untersuchung durch
unsere Vertrags-
partner

AA12

Gastroenterologisches Endoskop

Gerat zur Magen-Darm-Spiege-
lung

AA13

Geréte der invasiven Kardiologie

Behandlungen mittels Herzkatheter

In Kooperation mit
anderen Kranken-
hausern in der ndhe-
ren Umgebung.

AA14 | Gerate fUr Nierenersatzverfahren
AA16 | Gerate zur Strahlentherapie
AA20 | Laser
Schnittbildverfahren mittels MRT wird von unse-
AA22 | Magnetresonanztomograph (MRT)| starker Magnetfelder und elektro- ﬁ;ﬁizda'ﬂoﬂffge

magnetischer Wechselfelder

durchgefihrt.

AA23

Mammographiegerat

Roéntgengerét fur die weibliche
Brustdriise

AA25

Oszillographie

Erfassung von Volumen-schwan-
kungen der Extremitatenabschnitte

AA26

Positronenemissionstomograph
(PET)/PET-CT

Schnittbildverfahren in der Nukle-
armedizin, Kombination mit Com-
putertomographie méglich

Die Untersuchung
kann bei unserem
Kooperationspartner,
dem Radiologischen
Netzwerk Rheinland
(RNR) durchgefihrt
werden.

AA27

Réntgengerat/Durchleuchtungs-
gerat

AA28

Schlaflabor

AA29

Sonographiegerat/Dopplersono-
graphiegerat/Duplexsonographie-
gerét

Ultraschallgerat/mit Nutzung des
Dopplereffekts/farbkodierter Ultra-
schall

Single-Photon-Emissions-compu-
tertomograph (SPECT)

Schnittbildverfahren unter Nutzung
eines Strahlenkorperchens

AA31

Spirometrie/Lungenfunktions-
prifung
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Nuklearmedizinisches Verfahren
Szintigraphiescanner/ zur Entdeckung bestimmter, zuvor
Gammasonde markierter Gewebe, z. B. Lymph-
knoten
AA39 | Bronchoskop Ggrat zur Luftréhren- und Bron-
chienspiegelung
Gerét zur Behandlung von
AA40 | Defibrillator lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstorungen
orperinneren

Spiegelgerat zur Darstellung
Endoskopisch-retrograder-Chol- | der Gallen- und Bauchspeichel-
angio-Pankreaticograph (ERCP) | driisengénge mittels Rontgen-
kontrastmittel

Laborgerate zur Messung von
Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Stoffwechselleiden, Gerinnungs-
leiden und Infektionen

Laparoskop Bauchhoéhlenspiegelungsgerat -_

. In Kooperation mit
Darstellung der HerzkranzgefaBe anderen Kranken-

mittels Rontgen-Kontrastmittel hausern in der néhe-
ren Umgebung.

Laboranalyseautomaten ftr
AA52 | Hamatologie, klinische Chemie,
Gerinnung und Mikrobiologie

AA54 | Linksherzkathetermessplatz

Innere Medizin

Allgemeinmedizin
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Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Onkologische Pflege

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes

Entlassungsmanagement

Ern&hrungsmanagement
Kin&sthetik
Mentor und Mentorin

Praxisanleitung

Qualitatsmanagement

Schmerzmanagement

Stomapflege

Wundmanagement

Fachkrankenschwester/pfleger flr Palliativpflege
Hygienefachkraft

Intensivpflege und Anésthesie

Notaufnahme

Arzthelfer und Arzthelferin
Diatassistent und Diatassistentin

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/Gestaltungstherapeut
und Gestaltungstherapeutin/Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin

Logopade und Logopadin/Sprachheilpddagoge und Sprachheilpadagogin/Klinischer Linguist und
Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin/Phonetiker und Phonetikerin

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

Musiktherapeut und Musiktherapeutin
Physiotherapeut und Physiotherapeutin
Sozialpadagoge und Sozialpadagogin

Podologe und Podologin/FuBpfleger und FuBpflegerin
Psychoonkologin
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Chirurgische Intensivmedizin

Minimalinvasive endoskopische Operationen

Minimalinvasive laparoskopische Operationen

Plastisch-rekonstruktive Eingriffe

Spezialsprechstunde

Adipositaschirurgie

Diagnostik und Therapie von vendsen Erkrankungen und Folgeerkrankungen
Endokrine Chirurgie

Konservative Behandlung von arteriellen GefaBerkrankungen

Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie
Lungenchirurgie
Magen-Darm-Chirurgie
Mediastinoskopie

Operationen wegen Thoraxtrauma
Portimplantation

Thorakoskopische Eingriffe
Tumorchirurgie

Behandlung von Dekubitalgeschwiren
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Sonderausstattung fiir Adipositaspatienten

Leistenbruch (Hernie)
Gallensteinleiden
Akute Blinddarmentzindung

Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der
Schleimhaut - Divertikulose

-- Bauchwandbruch (Hernie)
- Bauch- bzw. Beckenschmerzen

Krampfaderartige Erweiterung der Venen im Bereich des Enddarms
184 33 - Hadmorrhoiden
Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch

Sonstige Storung der Darmfunktion, z.B. Verstopfung oder Durchfall

Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)

3-225 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne
8-930 134 Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des
Herzens

| 8980 | 99 |Behandiung auf der Intensivstation (Basisprozedun)
| 5470 | 96 |Operative EntfernungdesBlinddarms

Vorubergehende Abdeckung von Weichteilverletzungen durch Haut bzw.
Hautersatz

1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie
k 8-919 “ Umfassende Schmerzbehandlung bei akuten Schmerzen
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24h-Notfall-Ambulanz

Adipositaschirurgie

Amputationschirurgie

Aufklarung u. Risikoeinschatzung, Auswahl des Nar-
koseverfahrens u. postoperative Schmerztherapie

Behandlung von Dekubitalgeschwuren

Chirurgische Intensivmedizin

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

Diagnostik und Therapie von vendsen
Erkrankungen und Folgeerkrankungen

Endokrine Chirurgie

Konservative Behandlung von arteriellen
GeféaBerkrankungen

Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

Leistungszentrum flr "perioperative Medizin"

Lungenchirurgie

Magen-Darm-Chirurgie

Minimalinvasive endoskopische Operationen

Minimalinvasive laparoskopische Operationen

Mediastinoskopie

Nierenchirurgie

Offen chirurgische und endovaskulare Behandlung
von GefaBerkrankungen

Operationen wegen Thoraxtrauma

Plastisch-rekonstruktive Eingriffe

Portimplantation

Spezialsprechstunde

Thorakoskopische Eingriffe

Tumorchirurgie

Hernien-Sprechstunde

Spezialsprech-
stunde

Evaluierung stationére oder ambulante Durchfih-
rung der angebotenen Hernienchirurgie (konven-

tionell/laparoskopisch) bis zur plastischen Rekon-
struktion. Spezielle Diagnostik und Nachsorge.

Interdisziplinare Sprech-
stunde

Spezialsprech-
stunde

Im Bereich der Gastroenterologie/Onkologie interdis-
ziplindre Evaluierung von Problemféllen zur patien-
tengerechten optimierten medizinischen Betreuung.

KV-Erméachtigungs-
Ambulanz

Spezialsprech-
stunde

Sprechstunde zur Evaluierung also chirurgische
Indikationssprechstunde auf Zuweisung Niederge-
lassener Kollegen.

Privat-Ambulanz

Spezialsprech-
stunde

Hierbei handelt es sich um eine Terminsprechstun-
de zur Evaluierung verschiedenster chirurgischer
Eingriffe und Problemstellungen.

Proktologische Sprech-
stunde

Spezialsprech-
stunde

Spezielle Terminsprechstunde welche personell,
raumlich und instrumentell auf das spezifische Pro-
blem Proktologie ausgerichtet ist.

Sprechstunde Ambulan-
tes Operieren mit Anés-
thesiesprechstunde

Spezialsprech-
stunde

Hierbei handelt es sich um eine Terminsprechstun-
de bei welcher Patienten die zu einer ambulanten
Operation anstehen von Anasthesie und Chirurgie
abschlieBend beurteilt werden.
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Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Muskeln bzw. Weichteilen
durch operativen Einschnitt

Sonstige Operation an BlutgeféBen

Operative Entfernung oder Zerstdrung von erkranktem Gewebe im Bereich
des Darmausganges

Operative Behandlung von Hamorrhoiden

Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Lymphknoten durch operativen
Einschnitt

Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein

Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)
Operation an der Vorhaut des Penis
Operative Sanierung einer SteiBbeinfistel (Sinus pilonidalis)

In Kooperation mit
unserer Radiolo-
gischen Praxis am
Haus.

AA01 | Angiographiegerat/DSA Gerét zur GefaBdarstellung X

Belastungstest mit

AA03 | Belastungs-EKG/Ergometrie X
Herzstrommessung
Schichtbildverfahren im Quer-
AAQ8 | Computertomograph (CT) schnitt mittels Rontgenstrahlen X
AA1O Elektroenzephalographiegerat Hirnstrommessung X

(EEG)
Elektromyographie (EMG)/Gerat

Als konsiliarische

A

AA11

zur Bestimmung der Nervenleit-
geschwindigkeit

Messung feinster elektrischer
Stréme im Muskel

Untersuchung durch
unsere Vertrags-
partner

AA12

Gastroenterologisches Endoskop

Gerét zur Magen-Darm-
Spiegelung

AA13

Geréte der invasiven Kardiologie

Behandlungen mittels
Herzkatheter

In Kooperation mit
anderen Kranken-
h&usern in der nahe-
ren Umgebung.

AA14

Geréate flr Nierenersatzverfahren

AA16

Geréte zur Strahlentherapie

AA18

Hochfrequenzthermotherapiegerat

Gerét zur Gewebezerstdrung
mittels Hochtemperaturtechnik

Gerét zur Messung des Verhaltens

AA19 | Kipptisch der KenngroBen des Blutkreislaufs
bei Lagednderung
Schnittbildverfahren mittels MR; Véi'rdl von l:wnse-
rer Radiologische
AA22 | Magnetresonanztomograph (MRT)| starker Magnetfelder und elektro- Praxis am Haus

magnetischer Wechselfelder
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Mammographiegerat

Roéntgengerét fir die weibliche
Brustdrise

Positronenemissionstomograph
(PET)/PET-CT

Schnittbildverfahren in der
Nuklearmedizin, Kombination mit
Computertomographie mdglich

Die Untersuchung
kann bei unserem
Kooperationspartner,
dem Radiologischen
Netzwerk Rheinland
(RNR) durchgefihrt
werden.

Réntgengerat/Durchleuchtungs-
gerét

Sonographiegerat/Dopplersono-
graphiegerat/Duplexsonographie-
gerét

Ultraschallgerat/mit Nutzung des
Dopplereffekts/farbkodierter Ultra-
schall

Single-Photon-Emissions-compu-
tertomograph (SPECT)

Schnittbildverfahren unter Nutzung
eines Strahlenkorperchens

Spirometrie/
Lungenfunktionsprifung

Szintigraphiescanner/
Gammasonde

Nuklearmedizinisches Verfahren
zur Entdeckung bestimmter, zuvor
markierter Gewebe, z. B. Lymph-
knoten

Defibrillator

Gerat zur Behandlung von
lebensbedrohlichen Herzrhythmus-
stérungen

Endosonographiegeréat

Ultraschalldiagnostik im
Kdrperinneren

Endoskopisch-retrograder-Chol-
angio-Pankreaticograph (ERCP)

Spiegelgerat zur Darstellung
der Gallen- und Bauchspeichel-
drisengange mittels Rontgen-
kontrastmittel

Laboranalyseautomaten ftr
Hamatologie, klinische Chemie,
Gerinnung und Mikrobiologie

Laborgerate zur Messung von
Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Stoffwechselleiden, Gerinnungs-
leiden und Infektionen

Laparoskop

Bauchhdéhlenspiegelungsgerat

MIC-Einheit (Minimalinvasive
Chirurgie)

Minimal in den Koérper eindrin-
gende, also gewebeschonende
Chirurgie
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Allgemeine Chirurgie

Thoraxchirurgie

Viszeralchirurgie

Hygiene und Umweltmedizin
(Die Allgemeinchirurgie stellt einen Hygienebeauftragten Arzt flr alle schneidenden Facher.)

3 Jahre

3 Jahre

Hygienefachkraft
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Operationsdienst
Basale Stimulation
Bobath

Diabetes

Entlassungsmanagement

Ern&hrungsmanagement
Kin&sthetik
Mentor und Mentorin

Praxisanleitung

Qualitatsmanagement

Schmerzmanagement

Stomapflege

Wundmanagement

Intensivpflege und Anédsthesie

Endoskopie/Funktionsdiagnostik

Arzthelfer und Arzthelferin
Diatassistent und Di&tassistentin

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/Gestaltungstherapeut und
Gestaltungstherapeutin/Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin

Physiotherapeut und Physiotherapeutin
Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

Sozialpddagoge und Sozialpadagogin
Podologe und Podologin/FuBpfleger und FuBpflegerin

Stomatherapeut und Stomatherapeutin

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und Wundex-
pertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

Podologe und Podologin/FuBpfleger und FuBpflegerin

A
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B-4.1 Unfallchirurgie (1600)

Chirurgische Klinik

Fir die Chirurgische Klinik werden insgesamt 92 Betten bereitgehalten. Die Chirurgie zeichnet
sich durch eine zeitgemafpe und moderne Behandlung aus. Dabei werden auch konservative, das
heifyt nicht-operative Therapien angewandt. Die Patienten treffen im Vinzenz Pallotti Hospital auf
ein erfahrenes und engagiertes Team, individuelle Behandlungskonzepte und modernste Technik.
Je nach Krankheitsbild erfolgt die Therapie ambulant, teilstationar oder stationar.

Die Chirurgische Klinik gliedert sich in die Abteilungen

e Orthopadie, Unfall-, Hand- und Wiederherstellungschirurgie
Chefarzt Herr Dr. G. Westerdorf

e Allgemein- und Visceralchirurgie
Chefarzt Herr Dr. W. Spangenberger.

Abteilung fiir Orthopadie, Unfall-, Hand- und Wiederherstellungschirurgie

Im Vinzenz Pallotti Hospital stehen insgesamt 54 Betten fir die unfall-
chirurgische und orthopadische Fachabteilung unter der Leitung von
Chefarzt Dr. G. Westerdorf zur Verfligung.

Die unfallchirurgische Abteilung bietet neben der Notfallversorgung
spezialisierte Behandlungskonzepte in der Huft-, Knie-, Fup- und
Handchirurgie an. Ein weiterer Schwerpunkt bildet die Arthroskopi-
Chefarzt Dr. med. G. Westerdorf sche Chirurgie. Fir alle speziellen Behandlungskonzepte sind zuséatz-
liche Sondersprechstunden eingerichtet. Die Fachabteilung zeichnet
sich auch durch eine Vielzahl unterschiedlicher konservativer und
operativer Behandlungen auf orthopadischem Fachgebiet aus. Herr
Dr. Westerdorf deckt in seiner Tatigkeit viele Bereiche der orthopadi-
schen Chirurgie ab, dazu noch der Sporttraumatologie. Darlber hin-
aus die konservative operative Behandlung an der Wirbelsaule sowie
auch samtliche Korrekturoperationen im Bereich der Gliedmafen und
die Tumorchirurgie, ferner die Endoprothetik, die sich nicht nur auf
Knie oder Hufte, sondern auch auf den prothetischen Ersatz an ande-
ren Gelenken erstreckt.

Dr. med. P. Berberich

Kontakt:

Unfallchirurgie E-Mail: unhawie@vph-bensberg.de
Homepage: www.vph-bensberg.de
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Amputationschirurgie

Bandrekonstruktionen/Plastiken

Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen
Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hiifte und des Oberschenkels
Asthetische Chirurgie/Plastische Chirurgie

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen
Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Kndchelregion und des FuBes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsdule und
des Beckens

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes
Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses
Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und der Hand
Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

FuBchirurgie
Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik
Handchirurgie
Metall-/Fremdkd&rperentfernungen
Schulterchirurgie

Septische Knochenchirurgie
Sportmedizin/Sporttraumatologie

Wirbelsaulenchirurgie

Arthroskopische Operationen

Chirurgische Intensivmedizin

Spezialsprechstunde

Behandlung von Dekubitalgeschwuren

Akupunktur
Osteopathie/Chiropraktik/Manuelle Therapie

Propriozeptive neuromuskulére Fazilitation (PNF)

Die umfas
Unfall-, Hand

A
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Verpflegung bei ambulanten Operationen

GelenkverschleiB (Arthrose) des Kniegelenkes

S52 156 Knochenbruch des Unterarmes

S82 137 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlieBlich des oberen Sprunggelenkes
S72 131 Knochenbruch des Oberschenkels

G56 112 Funktionsstérung eines Nervs am Arm bzw. an der Hand

S06 106 Verletzung des Schadelinneren

Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms

Schéadigung von Béandern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes

S83

70

Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung des Kniegelenkes bzw. seiner Bander

T84

63

Komplikationen durch kiinstliche Gelenke, Metallteile oder durch Verpflanzung
von Gewebe in Knochen, Sehnen, Muskeln bzw. Gelenken

Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs im Gelenkbe-

5-794 199 reich eines langen Réhrenknochens und Befestigung der Knochenteile mit
Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten
Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
5-787 167 N
Briichen verwendet wurden
Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs im Gelenkbereich
5-793 142 : N
eines langen Réhrenknochens
Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der Wachs-
5-790 132 tumsfuge und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben
oder Platten von auB3en
5-893 125 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde
bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut
5-820 95 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Hiftgelenks
5.813 79 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern im Kniegelenk durch
eine Spiegelung
Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Béndern des Schultergelenks
5-814 70 . :
durch eine Spiegelung
5-840 69 Operation an den Sehnen der Hand

5-800

A

59

Erneute operative Begutachtung und Behandlung nach einer Gelenkoperation

Qualitatsbericht 2008 — Vinzenz Pallotti Hospital GmbH 53



24h-Notfall-Ambulanz
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Notfallambulanz

Amputationschirurgie

Bandrekonstruktionen/Plastiken

Behandlung von Dekubitalgeschwuiren

Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hiifte
und des Oberschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Kndchelregion und des FuBes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsédule und
des Beckens

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Schulter und des Oberarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Ellenbogens und des Unterarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Handgelenkes und der Hand

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies
und des Unterschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

FuBchirurgie

Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik

Handchirurgie

Metall-/Fremdkérperentfernungen

Schulterchirurgie

Septische Knochenchirurgie

Sportmedizin/Sporttraumatologie

Wirbelsaulenchirurgie

Asthetische Chirurgie/Plastische Chirurgie
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KV-Ermachtigungsambulanz
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Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Kndchelregion und des FuBes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsédule und
des Beckens

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Schulter und des Oberarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Ellenbogens und des Unterarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Halses

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Handgelenkes und der Hand

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies
und des Unterschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hufte
und des Oberschenkels

FuBchirurgie

Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik

Handchirurgie

Metall-/Fremdkdrperentfernungen

Schulterchirurgie

Septische Knochenchirurgie

Sportmedizin/Sporttraumatologie

Wirbelsaulenchirurgie
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Privat-Ambulanz
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Amputationschirurgie

Bandrekonstruktionen/Plastiken

Behandlung von Dekubitalgeschwiren

Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hifte
und des Oberschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Kndchelregion und des FuBes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Schulter und des Oberarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Ellenbogens und des Unterarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Halses

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Handgelenkes und der Hand

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies
und des Unterschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik

Handchirurgie

FuBchirurgie

Metall-/Fremdkérperentfernungen

Schulterchirurgie

Septische Knochenchirurgie

Sportmedizin/Sporttraumatologie

Wirbelsaulenchirurgie

Asthetische Chirurgie/Plastische Chirurgie
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Sprechstunde Ambulantes Operieren mit
Anésthesiesprechstunde
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Amputationschirurgie

Bandrekonstruktionen/Plastiken

Behandlung von Dekubitalgeschwiren

Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Kné-
chelregion und des FuBes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Lum-
bosakralgegend, der Lendenwirbelsédule und des
Beckens

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Schulter und des Oberarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellen-
bogens und des Unterarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Hal-
ses

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Handgelenkes und der Hand

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies
und des Unterschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Tho-
rax

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

FuBchirurgie

Handchirurgie

Metall-/Fremdkdrperentfernungen

Schulterchirurgie

Septische Knochenchirurgie

Sportmedizin/Sporttraumatologie

Asthetische Chirurgie/Plastische Chirurgie
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Sprechstunde Ambulantes Operieren mit Sonstige Art der Ambulanz
Anésthesiesprechstunde

Vor- und nachstationare Behandlung Amputationschirurgie
Vor- und nachstationare Leistungen nach Bandrekonstruktionen/Plastiken
§ 115a SGB

Behandlung von Dekubitalgeschwiren

Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hifte
und des Oberschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Kndchelregion und des FuBes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsaule und
des Beckens

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Schulter und des Oberarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Ellenbogens und des Unterarmes

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Handgelenkes und der Hand

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies
und des Unterschenkels

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes
Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

FuBchirurgie

Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik
Handchirurgie

Metall-/Fremdkoérperentfernungen

Schulterchirurgie

Septische Knochenchirurgie

Sportmedizin/Sporttraumatologie

Wirbelsaulenchirurgie
Asthetische Chirurgie/Plastische Chirurgie
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Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben
(Menisken) durch eine Spiegelung

Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
Briichen verwendet wurden

Operation zur Losung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur
Druckentlastung des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion

Operation an den Bandern der Hand

Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der
Wachstumsfuge und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten von auBen

Operation an den FuBknochen

Sonstige Operation an der Hand

Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des Schultergelenks
durch eine Spiegelung

Untersuchung eines Gelenks durch eine Spiegelung
Operation an den Sehnen der Hand

In Kooperation mit

AAO01 | Angiographiegerat/DSA Gerét zur GefaBdarstellung X ;:133;:’:; F;?g)i(?sba'm
Haus.
AAO3 | Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit X

Herzstrommessung

AA04 | Bewegungsanalysesystem

Schichtbildverfahren im Quer-
AAO8 | Computertomograph (CT) schnitt mittels Rontgenstrahlen X

Elektroenzephalographiegerat
(EEG)

Elektromyographie (EMG)/Gerat

AA10 Hirnstrommessung X

Als konsiliarische

AA11

zur Bestimmung der Nervenleit-
geschwindigkeit

Messung feinster elektrischer
Stréme im Muskel

Untersuchung durch
unsere Vertrags-
partner

AA12

Gastroenterologisches Endoskop

Gerét zur Magen-Darm-
Spiegelung

AA13

Geréte der invasiven Kardiologie

Behandlungen mittels Herzkatheter

In Kooperation mit
anderen Kranken-
h&usern in der nahe-
ren Umgebung.

AA14

Geréte fur Nierenersatzverfahren

AA16

A

Gerate zur Strahlentherapie
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Gerét zur Messung des Verhaltens
Kipptisch der KenngréBen des Blutkreislaufs
bei Lagednderung

Schnittbildverfahren mittels
Magnetresonanztomograph (MRT)| starker Magnetfelder und elektro-
magnetischer Wechselfelder

MRT wird von
unserer Radiologi-
sche Praxis am
Haus durchgefihrt.

Roéntgengerét fir die weibliche

Mammographiegerat Brustdriise

Erfassung von Volumen-schwan-

Oszillographie kungen der Extremitatenabschnitte

Schnittbildverfahren in der Nukle-
armedizin, Kombination mit Com-
putertomographie mdglich

Positronenemissionstomograph
(PET)/PET-CT

Die Untersuchung
kann bei unserem
Kooperationspartner,
dem Radiologischen
Netzwerk Rheinland
(RNR) durchgefihrt
werden.

Réntgengerat/Durchleuchtungs-
gerét

Sonographiegerat/Dopplersono- | Ultraschallgerat/mit Nutzung
graphiegerat/Duplexsonographie- | des Dopplereffekts/farbkodierter
gerat Ultraschall

Single-Photon-Emissions-compu-| Schnittbildverfahren unter Nutzung
tertomograph (SPECT) eines Strahlenkdrperchens

Spirometrie/Lungenfunktions-
prufung

Nuklearmedizinisches Verfahren
Szintigraphiescanner/ zur Entdeckung bestimmter, zuvor
Gammasonde markierter Gewebe, z. B. Lymph-
knoten

Arthroskop Gelenksspiegelung

Gerét zur Behandlung von
Defibrillator lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

Laborgerate zur Messung von
Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Stoffwechselleiden, Gerinnungs-
leiden und Infektionen

Laboranalyseautomaten ftr
Hamatologie, klinische Chemie,
Gerinnung und Mikrobiologie

Orthopédie und Unfallchirurgie

Plastische und Asthetische Chirurgie

Innere Medizin

Allgemeinmedizin

A
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Akupunktur

Handchirurgie

Notfallmedizin

Spezielle Orthopadische Chirurgie

Spezielle Unfallchirurgie

Sportmedizin

3 Jahre

1 Jahr

3 Jahre

Hygienefachkraft

Intensivpflege und Anédsthesie

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Operationsdienst

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes

Endoskopie/Funktionsdiagnostik

Entlassungsmanagement

Ern&hrungsmanagement

Kinasthetik

Mentor und Mentorin

Notaufnahme

Praxisanleitung

Qualitatsmanagement

Schmerzmanagement

Stomapflege

Wundmanagement

Arzthelfer und Arzthelferin

Logopéade und Logopadin/Sprachheilpadagoge und Sprachheilpddagogin/Klinischer Linguist und
Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin/Phonetiker und Phonetikerin

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin

Orthopadietechniker und Orthopé&dietechnikerin/Orthopadiemechaniker und Orthopadiemechani-
kerin/Orthopéadieschuhmacher und Orthop&dieschuhmacherin/Bandagist und Bandagistin

Sozialpddagoge und Sozialpadagogin

Podologe und Podologin/FuBpfleger und FuBpflegerin

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

A
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Betreuung von Risikoschwangerschaften

Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren

Diagnostik und Therapie von b&sartigen Tumoren der Brustdrise

Diagnostik und Therapie von entziindlichen Krankheiten der weiblichen Beckenorgane

Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der Brustdriise

Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der Geburt und des
Wochenbettes

Diagnostik und Therapie von nichtentziindlichen Krankheiten des weiblichen Genitaltraktes

Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen der Brustdrise

Endoskopische Operationen

Geburtshilfliche Operationen

Gynakologische Abdominalchirurgie

Inkontinenzchirurgie

Kosmetische/Plastische Mammachirurgie

Neugeborenenscreening

Pranataldiagnostik und -therapie

Spezialsprechstunde

Urogynékologie

Versorgung von Mehrlingen

Duplexsonographie

Eindimensionale Dopplersonographie

Native Sonographie

3D / 4D - Sonographie

Endosonographie

Beckenbodenschule

Geburtshilflicher Informationsabend

Selbsthilfegruppe "Leere Wiege"

Sauglingspflegekurse

Elternschule

Familienabteilung

Frihstlcks-/Abendbuffet

Mutter-Kind-Zimmer/Familienzimmer

A
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Neugeborene

Dammriss wéhrend der Geburt

Komplikationen bei Wehen bzw. Entbindung durch Gefahrenzustand des
Kindes

Sehr lange dauernde Geburt
Vorzeitiger Blasensprung
Schwangerschaft, die Uber den erwarteten Geburtstermin hinausgeht

Geburtshindernis durch falsche Lage bzw. Haltung des ungeborenen Kindes
kurz vor der Geburt

Betreuung der Mutter bei festgestellter oder vermuteter falscher Lage des
ungeborenen Kindes

Blutung nach der Geburt
Normale Geburt eines Kindes

Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt

Wiederherstellende Operation an den weiblichen Geschlechtsorganen nach
Dammriss wahrend der Geburt

Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen eines Betdubungsmittels
in einen Spaltraum im Wirbelkanal (Epiduralraum)

Sonstiger Kaiserschnitt

Uberwachung und Betreuung einer normalen Geburt

Erweiterung des Scheideneingangs durch Dammschnitt wahrend der Geburt
mit anschlieBender Naht

Entfernung von zurlickgebliebenen Resten des Mutterkuchens (Plazenta)
nach der Geburt

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der Gebarmutterschleimhaut
ohne operativen Einschnitt

Uberwachung und Betreuung einer Geburt mit erhéhter Gefahrdung fiir
Mutter oder Kind

Operative Entbindung durch die Scheide mittels Saugglocke
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Ambulante Operationen Spezialsprechstunde

diagnostische und therapeutische
Gebarmutterspiegelung

Gebarmutterausschabung

Polypentfernung

Gewebeentnahme von Gebarmutter und
Gebarmutterhals

diagnostisch/therapeutische Bauchspiegelung

kleiner Eingriffe an den weiblichen Genitalen

CTG Spezialsprechstunde

Chemotherapie Spezialsprechstunde

Planung der Geburtsleitung Spezialsprechstunde

Sonographie Spezialsprechstunde

Untersuchungen bei Harninkontinenz / Spezialsprechstunde
Urodynamik

Operative Zerstorung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut -
Ausschabung

Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung

Operation an der Scheidenvorhofdriise (Bartholin-Driise)

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem Gebarmutterhals ohne
operativen Einschnitt

Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine Spiegelung

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Muskeln bzw. Weichteilen
durch operativen Einschnitt

Operative Entnahme einer kegelférmigen Gewebeprobe aus dem
Gebéarmutterhals

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der Gebarmutterschleimhaut
ohne operativen Einschnitt

Operative brusterhaltende Entfernung von Brustdriisengewebe ohne
Entfernung von Achsellymphknoten

Sonstige wiederherstellende Operation am Gebarmutterhals
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AAO1

Angiographiegerat/DSA

Gerét zur GefaBdarstellung

In Kooperation mit
unserer Radiolo-
gischen Praxis am

Haus.

AAO3

Belastungs-EKG/Ergometrie

Belastungstest mit
Herzstrommessung

AAO8

Computertomograph (CT)

Schichtbildverfahren im Quer-
schnitt mittels Rontgenstrahlen

AA10

Elektroenzephalographiegerat
(EEG)

Hirnstrommessung

AA11

Elektromyographie (EMG)/Gerat
zur Bestimmung der Nervenleit-
geschwindigkeit

Messung feinster elektrischer
Stréme im Muskel

Als konsiliarische
Untersuchung durch
unsere Vertrags-
partner

AA13

Geréte der invasiven Kardiologie

Behandlungen mittels Herzkatheter

In Kooperation mit
anderen Kranken-
h&usern in der nahe-
ren Umgebung.

AA14

Geréte fur Nierenersatzverfahren

AA16

Gerate zur Strahlentherapie

AA18

Hochfrequenzthermotherapiegerat

Gerat zur Gewebezerstérung mit-
tels Hochtemperaturtechnik

AA22

Magnetresonanztomograph (MRT)

Schnittbildverfahren mittels starker|
Magnetfelder und elektromagneti-
scher Wechselfelder

MRT wird von
unserer Radiologi-
sche Praxis am
Haus durchgefiihrt.

AA23

Mammographiegerat

Roéntgengerét fur die weibliche
Brustdriise

AA26

Positronenemissionstomograph
(PET)/PET-CT

Schnittbildverfahren in der
Nuklearmedizin, Kombination mit
Computertomographie méglich

Die Untersuchung
kann bei unserem
Kooperationspartner,
dem Radiologischen
Netzwerk Rheinland
(RNR) durchgefihrt
werden.

AA27

Réntgengerat/Durchleuchtungs-
gerét

AA29

Sonographiegerat/Dopplersonogra-
phiegerét/Duplexsonographiegerat

Ultraschallgerat/mit Nutzung des
Dopplereffekts/farbkodierter Ultra-
schall

AA30

Single-Photon-Emissions-compu-
tertomograph (SPECT)

Schnittbildverfahren unter Nutzung
eines Strahlenkorperchens

AA31

Spirometrie/
Lungenfunktionsprifung

AA32

Szintigraphiescanner/Gammasonde

Nuklearmedizinisches Verfahren
zur Entdeckung bestimmter, zuvor
markierter Gewebe, z. B. Lymph-
knoten

AA33

Uroflow/Blasendruckmessung

Gerét zur Behandlung von

A

AA40 | Defibrillator lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen
AA47 | Inkubatoren Neonatologie Gerate fur Frih- und Neugeborene

(Brutkasten)
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Gerat zur gleichzeitigen Messung
AA51 | Gerat zur Kardiotokographie der Herzténe und der Wehentétig-
keit (Wehenschreiber)
. Laborgerate zur Messung von
Le.a.boranaly:seau.t qmaten far . Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Hamatologie, klinische Chemie, . . .
. . : . Stoffwechselleiden, Gerinnungslei-
Gerinnung und Mikrobiologie .
den und Infektionen

AA5
Laparoskop Bauchhoéhlenspiegelungsgerat -_
AA5

2
3
MIC-Einheit (Minimalinvasive Minimal in den Korper eindrin-
5 s gende, also gewebeschonende
Chirurgie) : .
Chirurgie
62 I

3-D/4-D-Ultraschallgerét .

Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Spezielle Geburtshilfe und Perinatalmedizin
Akupunktur

Medikamentdse Tumortherapie

Frauenheilkunde und Geburtshilfe, SP Gynékologische Onkologie
Kinder- und Jugendmedizin, SP Neonatologie
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3 Jahre

3 Jahre

3 Jahre

Hygienefachkraft
Intensivpflege und Anasthesie
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Operationsdienst

Basale Stimulation

Bobath

Diabetes
Endoskopie/Funktionsdiagnostik

Entlassungsmanagement

Ern&hrungsmanagement
Kin&sthetik
Mentor und Mentorin

Notaufnahme

Praxisanleitung
Qualitadtsmanagement

Schmerzmanagement

Stomapflege
Stillberatung
Wundmanagement

Arzthelfer und Arzthelferin
Beleghebammen/-entbindungspfleger

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/Gestaltungstherapeut
und Gestaltungstherapeutin/Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin. Im Rahmen der Kunsttherapie
wird in der Gynékologischen Abteilung auch Musktherapie angeboten.

Physiotherapeut und Physiotherapeutin
Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische Psychotherapeutin

Sozialpadagoge und Sozialpadagogin

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

Wundmanager

A
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Intensivmedizin

Leistungszentrum flr "perioperative Medizin"
Aufklarung u. Risikoeinschatzung, Auswahl des Narkoseverfahrens u. postoperative Schmerztherapie

Anwendung blutsparender MaBnahmen sowie ggf. Durchfiihrung einer intensivmedizinischen
Behandlung u. Betreuung auf der "Zwischenintensivstation" nach einer Operation

Spezielle Schmerztherapie nach Operationen, bei chronischen Schmerzen und Tumorschmerzen
Organisation des 24 Stunden-Notarztdienstes

Die OP-Koordination und -planung liegt in der Verantwortung der Anasthesieabteilung

Akupunktur

Anasthesie-Ambulanz Spezielle Schmerztherapie nach Operationen, bei
chronischen Schmerzen und Tumorschmerzen
Versorgungsschwerpunkt in sonstigem
medizinischen Bereich
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Angiographiegerat/DSA

Gerét zur GefaBdarstellung

In Kooperation mit
unserer Radiolo-
gischen Praxis am
Haus.

Computertomograph (CT)

Schichtbildverfahren im Quer-
schnitt mittels Rontgenstrahlen

Geréte der invasiven Kardiologie

Behandlungen mittels
Herzkatheter

In Kooperation mit
anderen Kranken-
h&usern in der nahe-
ren Umgebung.

Geréte fur Nierenersatzverfahren

Gerate zur Lungenersatztherapie/
-unterstitzung

Magnetresonanztomograph (MRT)

Schnittbildverfahren mittels starker|
Magnetfelder und elektromagneti-
scher Wechselfelder

MRT wird von
unserer Radiologi-
sche Praxis am
Haus durchgefiihrt.

Positronenemissionstomograph
(PET)/PET-CT

Schnittbildverfahren in der
Nuklearmedizin, Kombination mit
Computertomographie méglich

Die Untersuchung
kann bei unserem
Kooperationspartner,
dem Radiologischen
Netzwerk Rheinland
(RNR) durchgefihrt
werden.

Réntgengerat/
Durchleuchtungsgerat

Sonographiegerat/Dopplersono-
graphiegerat/Duplexsonographie-
gerét

Ultraschallgerat/mit Nutzung
des Dopplereffekts/farbkodierter
Ultraschall

Beatmungsgeréte/CPAP-Geréate

Maskenbeatmungsgerat mit dau-
erhaft postivem Beatmungsdruck

Bronchoskop

Gerét zur Luftréhren- und
Bronchienspiegelung

Defibrillator

Gerét zur Behandlung von
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

Laboranalyseautomaten fir
Hamatologie, klinische Chemie,
Gerinnung und Mikrobiologie

Laborgerate zur Messung von
Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Stoffwechselleiden, Gerinnungs-
leiden und Infektionen

24h-Blutdruck-Messung

24h-EKG-Messung

72h-Blutzucker-Messung
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Anésthesiologie
Transfusionsmedizin

Akupunktur
Intensivmedizin

Spezielle Schmerztherapie
Spezielle Intensivmedizin

Intensivpflege und Anésthesie

Hygienefachkraft

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Basale Stimulation
Bobath
Diabetes

Entlassungsmanagement
Erndhrungsmanagement
Kin&sthetik
Kontinenzberatung
Mentor und Mentorin

Notaufnahme

Praxisanleitung
Qualitatsmanagement
Schmerzmanagement
Stomapflege
Wundmanagement

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

Physiotherapeut und Physiotherapeutin
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C Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach
§ 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V (BQS-Verfahren)

Zum Zeitpunkt der Berichterstattung liegen die Daten der externen vergleichenden Qua-
litatssicherung noch nicht vor. Die Veroffentlichung erfolgt, wie gesetzlich vorgeschrieben,
Ende des Kalenderjahres 2009.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemafy § 112 SGB V

Uber & 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene eine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart. Gemap seinem Lei-stungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden
Qualitatssicherungsmapnahmen (Leistungsbereiche) teil:

e Neonatalerhebung

C-3 AQualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen
(DMP) nach § 137f SGB V

Gemap seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden DMP teil:
e Koronare Herzkrankheit (KHK) (KORO)
® Brustkrebs

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

Das Vinzenz Pallotti Hospital erhebt qualitatssichernde Daten im Rahmen der Teilnahme an
folgenden Benchmarkingprojekten erhoben:

e Endoskopiebenchmarking,

e Best Practise Geburtshilfe

e Beste Krankenhauswebsite

Dartber hinaus nimmt das Haus an dem vom KH-Zweckverband durchgefiihrten Projekt zur
Ableitung qualitatsrelevante Daten aus dem §21 Datensatz in Kombination mit vierteljahr-
lichem Benchmark der Daten zur externen Qualitatssicherung teil.

Die Abteilung der Allgemeinchirurgie beteiligt sich im Rahmen seiner Spezialisierung auf die
Behandlung von Adipositaspatienten zur Qualitatssicherung der Versorgung am Adipositas-
register.

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach
§ 137 Abs. 1S.3Nr. 3SGBV

50 127

C-6 Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur
Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]
(,,Strukturqualitatsvereinbarung®)

e \Vereinbarung Uber Mapnahmen zur Qualitatssicherung der Versorgung von Frih- und
Neugeborenen - Perinataler Schwerpunkt
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D Qualitatsmanagement

D-1 Qualitatspolitik

Die Grundlage der Qualitatspolitik des Vinzenz Pallotti Hospitals stellen die Leitlinien der Zusam-
menarbeit dar.

Leitlinien der Zusammenarbeit

Anstofd zur Entwicklung der Leitlinien gab 1995 die Provinzleitung der Pallottinerinnen. Die erstell-
ten Leitlinien dienen insbesondere dem Erhalt der bereits durch Vinzenz Pallotti vorgelebten Werte
und Leitbilder, dies insbesondere im Rahmen unserer heutigen schnelllebigen Zeit. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aller Berufsgruppen und Hierarchieebenen wurden ermuntert, sich in Zusammen-
arbeit mit Angehorigen des Ordens und der Geschéaftsleitung aktiv an der Gestaltung der Leitlinien
zu beteiligen.

In einem mit viel Engagement begleiteten Entwicklungsprozess in Arbeitsgruppen wurden die Leitli-
nien der Zusammenarbeit 1999 verabschiedet und verdffentlicht.

Wesentliche Prinzipien der formulierten Leitlinien sind Professionalitét, Ethik, Moral und Wirtschaft-
lichkeit unseres Hauses. Hieraus wurden Anforderungen, wie Patientenzufriedenheit, Mitarbeiterzu-
friedenheit, Fihrung, Zusammenarbeit, Umweltschutz und Pflege des Umfeldes, konkretisiert.

Der in den Leitlinien formulierte Leitsatz:

Unsere Zuwendung gilt jedem Menschen, von vor der Geburt bis zum Tod, unabhangig von Lebens-
alter, Herkunft, Geschlecht, Beruf, Stellung, Nationalitat, Rasse, Religion oder Hautfarbe, ist Leitge-
danke unseres Handelns.

Grundsatzlich steht die Zufriedenheit der Patienten im Mittelpunkt unserer Bestrebungen. Die
Qualitatspolitik unseres Hauses ist auf ressourcenschonende und umweltfreundliche Vorgehens-
weise ausgerichtet, wobei wirtschaftliches Denken und Handeln unseren Erfolg sichern. Partnern
und Konkurrenten treten wir in fairer Weise gegenlber, was zum einen die Wettbewerbssituation
sichert und zum anderen unser Bestreben nach fortdauernder Verbesserung unterstitzt. Den Mit-
arbeitern des Hauses gilt unsere besondere Wertschatzung. Durch ihre freundliche Zuwendung zum
Patienten, ihren Ideenreichtum und ihre kritische Betrachtungsweise bringen sie sich kreativ in den
stetigen Verbesserungsprozess ein, ohne deren Unterstiitzung eine praktische Umsetzung undenk-
bar ware.

D-2 Qualitatsziele

Qualitatszielplanung

Grundlage der Zielplanung im Vinzenz Pallotti Hospital sind die ,Leitlinien der Zusammenarbeit®,
aus welcher die Ubergeordneten Ziele der Institution hervorgehen. Diese Ziele sind grundsatzlich
ausgerichtet auf

e Zufriedenheit der Patienten

e Zufriedenheit der Angehorigen

e Zufriedenheit der einweisenden Arzte
e Zufriedenheit der Mitarbeiter

¢ Sicherung der Wirtschaftlichkeit.

Neben den Leitlinien sind unser Versorgungsvertrag, Bettenbedarfsplan, Veranderungen der finan-
ziellen Rahmenbedingungen, Entwicklungen in der Gesundheitspolitik sowie arbeitsmarktrelevante
Bedingungen und gesetzliche Vorgaben fir die Zielplanung einflussnehmend.
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Grundsatzlich liegt die Verantwortung der Zielplanung im Vinzenz Pallotti Hospital in der Verant-
wortung der Geschaftsfiihrung. In die Erarbeitung der Zielplanung werden die Betriebsleitungs-
mitglieder sowie weitere flihrende Mitarbeiter der Einrichtung einbezogen. Die Steuerungsgrup-
pe (Betriebsleitung) des Vinzenz Pallotti Hospitals tragt die Verantwortung fir die Entwicklung von
Qualitatszielen.

Detaillierte Qualitatszielformulierungen finden sich in allen Ablauf-, Vorgehens- und Tatigkeitsbe-
schreibungen. Die Erarbeitung der genannten Qualitatsziele erfolgt groptenteils in abteilungsiber-
greifenden Workshops, an welchen jeweils ein Mitglied der Betriebsleitung teilnimmt. Zur Kom-
munikation der Qualitatspolitik und Vermittiung formulierter Qualitatsziele finden kontinuierlich
abteilungs- und hierarchietibergreifende Informationsveranstaltungen statt.

Messung/Evaluation

Messung und Evaluation der Zielerreichung sind wesentliche Bestandteile unseres Qualitdtsma-
nagementsystems und erfolgt einerseits durch externe Auditierung sowie Auditierung der formu-
lierten klinischen und unterstiitzenden Prozesse durch Mitarbeiter unseres Qualitdatsmanagements.
Die Geschaftfiihrung zieht zur Messung und Evaluation neben den bereits genannten Auditergeb-
nissen vielfach noch Anhalts- bzw. Kennzahlen der Zielerreichungsmessung hinzu.

Zudem werden in den Bereichen Arbeits- u. Patientensicherheit, Hygiene und Datenschutz zielo-
rientierte Begehungen der Arbeitsbereiche durchgefiihrt und Zielabweichungen in den entspre-
chenden abteilungstibergreifenden Gremien thematisiert.

Insbesondere liegt uns nattrlich die Zufriedenheit unserer Patienten am Herzen. Um den Zufrieden-
heitsgrad und naturlich insbesondere die Bereiche herauszufinden in welchen sich noch Verbesse-
rungspotentiale verbergen, fihren wir kontinuierlich Patientenbefragungen durch. Dies entweder
durch Teilnahme an Befragungen durch ein externes Institut, gleichzeitig aber auch durch gezielte
Befragungen in den einzelnen Fachbereichen. Da der Zufriedenheit mit dem Essen wahrend des
Krankenhausaufenthaltes in der Regel grofie Wichtigkeit zugemessen wird, werden auch hier gezielt
und regelmapig Befragungen durchgefihrt.

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter wurde im Jahre 2006 durch eine Mitarbeiter-/ u. Management-
befragung ermittelt. Aus den Ergebnissen wird moglicher Handlungsbedarf abgeleitet und prak-
tisch umgesetzt. Gleichzeitig bieten wir unseren Mitarbeitern auch die Moglichkeit durch Anspra-
che unserer OM-Teammitglieder oder QMBs Verbesserungspotenziale anzuzeigen.

Kommunikation der Ziele und der Zielerreichung

Die zentralen Ziele unseres Krankenhauses sind in unseren Leitlinien formuliert. Diese Leitlinien sind
Gegenstand der Unterlagen, welche alle neuen Mitarbeiter bei Einstellung ausgehandigt bekom-
men.

Gleichzeitig werden zu erreichende Einzelziele als Qualitatsziele in unseren Ablauf-, Verfahrens oder
aber auch Tatigkeitsbeschreibungen messbar formuliert. Diese Beschreibungen sind Bestandteil
unseres Organisationshandbuches, was jeder Abteilung zur Verfligung steht. Stetige Aktualisierung
erfolgt durch die Mitarbeiter des Qualitdtsmanagements, zudem werden alle Inhalte des Organi-
sationshandbuches in unserem Intranet veroffentlicht. Dies zum einen im Rahmen des Organisa-
tionshandbuches selbst, zum anderen aber auch in prozessorientierter Zuordnung. Ein quartals-
weise erscheinendes Informationsheft "Alles Pallotti” dient der ausfuhrlicheren Information unserer
Mitarbeiter. Zudem wird einmal jahrlich fir die Mitarbeiter des Hauses ein Info-Markt gestaltet
bei welchem Ruckblick aber auch Ausblicke bzw. Zielformulierungen fir das Folgejahr transparent
gemacht werden.

Explizite Qualitatszielformulierungen finden sich in allen Ablauf-, Vorgehens- und Tatigkeitsbe-
schreibungen. Die Erarbeitung der genannten Qualitatsziele erfolgt groftenteils in abteilungsiber-
greifenden Workshops, an welchen Mitglieder der Betriebsleitung teilnehmen.

Zur Kommunikation der Qualitatspolitik und Vermittlung formulierter Qualitatsziele finden kontinu-
ierlich abteilungs- und hierarchielibergreifende Informationsveranstaltungen statt.
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Das einrichtungsinterne Qualitdtsmanagement des Vinzenz Pallotti Hospitals stellt sich wie folgt dar:

Im Jahre 2004 hat sich die Geschaftsfihrung des Vinzenz Pallotti Hospitals bewusst fir die Form
eines prozessorientierten Qualitdtsmanagementsystems entschieden, um durch Integration und Aus-
richtung aller Prozesse die Erfillung formulierter Qualitatsziele zu ermdglichen und gleichzeitig alle
Bemihungen auf die Leistungsfahigkeit und Effizienz zu konzentrieren. Das Qualitdétsmanagement-
system dient zudem der Vertrauensbildung unserer Patienten durch bestéandige Leistungserbringung
und Transparenz von Vorgangen innerhalb der Klinik. Wirkungsvolle Nutzung vorhandener Ressour-
cen tragt zur Senkung der Kosten und zu einer Verkirzung der Verweildauer unserer Patienten bei.
Im Rahmen dieser Organisationsform kommt der zunehmenden Einbindung aller Mitarbeiter und
klare Darstellung ihres jeweiligen Aufgabenbereiches eine besondere Bedeutung zu, was durch
multiprofessionell zusammengesetzte, abteilungsibergreifende Qualitatskonferenzen sowie formu-
lierte Tatigkeitsbeschreibungen und entsprechende Geschaftsordnungen verdeutlicht wird.

Zur Bewaltigung dieser facettenreichen, krankenhausumfassenden Aufgabe wurden eine Steue-
rungsgruppe (Betriebsleitung), Qualitdtsmanagmentbeauftragte und ein zehn Personen umfas-
sendes QM-Team benannt. Um letztlich alle Mitarbeiter in die Vorgehensweise mit einzubeziehen
hat sich inzwischen die jahrliche Durchfiihrung eines ,Info-Marktes® fir die Mitarbeiter des Hauses
bewahrt. Hier werden einerseits aktuelle Themen des Qualitdtsmanagements aufgegriffen, anderer-
seits ermdglicht die Steuerungsgruppe durch einen jahrlichen Riick- und Ausblick den Mitarbeitern
die Moglichkeit des Einblicks in Zielerreichung und Zielplanung des Unternehmens.

Um das implementierte QM-System einem bereichstibergreifenden Zertifizierungsverfahren gemap
KTQ® unterziehen zu kénnen, orientiert es sich in grofen Anteilen an den durch KTQ® dargestellten
Kategorien und Kriterien zur Patientenorientierung, Mitarbeiterorientierung, Sicherheit im Kran-
kenhaus, Information- und Kommunikation, Krankenhausfihrung und Qualitdtsmanagement.

Hierzu wurden Kernprozesse wie Aufnahme, Ambulanzen, Behandlung etc. und unterstiitzende Pro-
zesse wie Sicherheit, Mitarbeiter, Beschaffung und Verwaltung etc. definiert und in ausfihrlichen
Ablauf- und Verfahrensbeschreibungen dargestellt. In diesen Beschreibungen finden sich die jeweils
fur die Vorgehensweise gewlnschten Qualitatsziele, welche nur einen Teilbereich der Gesamtziel-
planung darstellen.

Die Steuerungsgruppe des Vinzenz Pallotti Hospitals tragt die Verantwortung fiir die Entwicklung
von Qualitétszielen, sodass sich alle Aktivitdten des Qualitdtsmanagements an den Leitlinien des
Tragers, orientieren wobei die libergeordneten Qualitatsziele

e Zufriedenheit der Patienten

e Zufriedenheit der Angehorigen

e Zufriedenheit der einweisenden Arzte

e Zufriedenheit der Mitarbeiter

e Sicherung der Wirtschaftlichkeit

stets im Vordergrund stehen.

Zusammengefasst, incl. Darstellung der Qualitatspolitik des Hauses, ergeben sich somit die Inhalte
unseres Organisationshandbuches, welches in allen Arbeitsbereichen und im Intranet allen Mitar-
beitern zur Einsichtnahme, sowie als Grundlage verschiedener Einarbeitungskonzepte zur Verfi-
gung steht.

Flr die zuvor benannten Prozesse wurde von den QMT-Mitgliedern eine Patenschaft dbernommen,
sodass alle Mitarbeiter des Hauses mit Ihren Anliegen, Fragen und auch Problemstellung stets
einen kompetenten Ansprechpartner zur Verfigung haben. Informationen Uber Prozesspaten und
formulierte Prozesse werden den Mitarbeitern in der Regel Uiber das Intranet und vorhandene Lit-
fapsaulen zuganglich gemacht.

Entwicklungsbedarf ergibt sich in der Regel aus Verdnderungen interner sowie externer Rahmen-
bedingungen, als auch aus Ergebnissen von Befragungen, internen Audits und anderen durchge-
fuhrten Checkmafnahmen (siehe hierzu auch D-4 Instrumente des Qualitdtsmanagements).

Die Bearbeitung erforderlicher Veranderungen erfolgt in verschiedenen Projektgruppen, Arbeits-
gruppen und Qualitatszirkeln.

Neben dem bereits erwéhnten jahrlichen ,Info-Markt® dienen abteilungs- und hierarchietibergrei-
fende Informationsveranstaltungen der Vermittlung von Ergebnissen und Qualitatszirkeln. Die orga-
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nisatorische Verantwortung liegt im Aufgabenbereich des Qualitdtsmanagementbeauftragten.

Das Kompetenzspektrum der Mitarbeiter des Qualitdtsmanagements wurde zum einen in der
Geschaftsordnung der Steuerungsgruppe und der Stellenbeschreibung der QMB festgelegt. Zum
anderen wurden die Teammitglieder in schriftlicher Form, unter Benennung der Aufgaben, bestellt.

D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Im Vinzenz Pallotti Hospital werden routinemé&pig unterschiedliche Instrumente zur Bewertung und
Einschatzung der Qualitat genutzt. Begonnen bei verschiedenen Risikoanalysen bis hin zu Befra-
gungen von Patienten, Niedergelassenen Arzten und Mitarbeitern. Externe und interne Audits sowie
weiterfihrende Checkmapnahmen runden das Bild ab. Die gewonnenen Ergebnisse, in Verbindung
mit einem bestehenden Kennzahlensystem und im Organisationshandbuch der Einrichtung formu-
lierten Qualitatszielen, werden zur Standortbestimmung herangezogen.

In einem strukturierten Projektmanagement werden die als Verbesserungspotentiale definierten,
gewonnenen Ergebnisse bearbeitet und so einer systematischen Qualitatsverbesserung zugefuhrt.
Siehe hierzu auch D-6 Qualitdtsmanagement-Projekte.

Nachfolgend mdchten wir exemplarisch einige Mapnahmen im Detail darstellen, wobei die Darstel-
lung keineswegs den Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt.

Risikoeinschatzung / Dekubitus

Die Risikoeinschatzung bzgl. Dekubitusgefahrdung erfolgt im Rahmen unseres Wundmanagements
anhand der Bradenskala. Je nach Risikostufe werden prophylaktische und therapeutische Mafnah-
men eingeleitet. Aufgrund einer strukturierten und regelhaften Datenerfassung ist es moglich tber
Pravalenz- (Krankheitshaufigkeit) und Inzidenzrate (Anzahl der Neuerkrankungen) Auskunft Gber
die Qualitat der durchgefiihrten Mapnahmen.

Patientensicherheit

Patientensicherheit ist uns wichtig, weshalb wir stets bemtht sind Stiirze und Verletzungen von Pati-
enten zu vermeiden. Hierzu werden spezielle Lagerungshilfsmittel eingesetzt. Zusatzliche Sicher-
heitsvorkehrungen wie Handldufe, Geh- und Orientierungshilfen, Spezialbetten, etc. unterstitzen
die gewlnschte Zielerreichung. Diese wird regelmapig Uberprift und erforderlichenfalls entspre-
chende Mapnahmen angepasst oder erganzt.

Im Juni 2008 wurde eine Brandschutzibung durchgefihrt, deren Wirksamkeit kritisch gepruft und
Verbesserungspotential in verschiedenen Bereichen herausgearbeitet und praktisch umgesetzt wurde.

Speziell ausgebildetes Personal fiir Schmerztherapie

In unserem Palliativ- und Hospizzentrum erfahren Patienten mit Schmerzen eine auf ihren person-
lichen Bedarf abgestimmte Schmerztherapie. Hierzu werden Schmerzskalen eingesetzt, welche die
Bestimmung des Behandlungskonzeptes unterstiitzen. Speziell ausgebildetes Personal aus Medizin
und Pflege tUberprift wahrend der Patientenvisite den Therapieerfolg.

In regelmapigen pflegerischen Fallbesprechungen und Visiten werden Pflegeziele und Mapnahmen
Uberprift und angepasst. In berufsgruppentbergreifenden patientenbezogenen Teamsitzungen
(z.B. Palliativ- und Hospizzentrum) werden weitere Qualitatsziele Uberprift und angepasst.

Die Zufriedenheit unserer Kunden besitzt einen hohen Stellenwert und bezieht sich nicht ausschlie3-
lich nur auf unsere Patienten, sondern auch auf andere Kooperationspartner, so z.B. Hausarzte oder
andere Folgeeinrichtungen, die den Patienten nach der Entlassung weiter betreuen. In diesem Zusam-
menhang ist eine moglichst llickenlose Information zwischen den Einrichtungen von erheblicher Wich-
tigkeit. Um dies sicherstellen zu konnen werden in unserem Haus im Rahmen des Entlassungs- und
Uberleitungsprozesses standardisierte Uberleitungsbdgen eingesetzt. In regelméapigen regionalen
Arbeitsgruppen werden diese den jeweiligen Bedurfnissen und Anforderungen angepasst.

Beschwerdemanagement

Unsere Patienten haben zudem die Moglichkeit, auf einem standardisierten Erfassungsbogen
Beschwerden, Anregungen und Lob zu formulieren. Die Beschwerdestelle leitet erste Korrektur-
maPnahmen ein, informiert die zustandigen Verantwortlichen und fuhrt Ergebniskontrollen durch.
Dartber hinaus werden die getroffenen Mapnahmen in Arbeitsgruppen (z.B. AG zur Optimierung
der Speisenversorgung) evaluiert.
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Befragungen

Als weiteres Instrument zur Qualitatsbestimmung und -kontrolle erbrachter Leistungen nutzt unser
Haus in regelmapigen Abstanden die Befragung von Patienten, Einweisern und im Haus tatigen
Mitarbeitern. So wurde in 2008 eine Einweiserbefragung durchgefihrt zudem in den Jahren 2007
und 2008 jeweils eine Patientenbefragung. Die Ergebnisse dieser Befragungen wurden zur weiteren
Qualitatsverbesserungen herangezogen. So wurden beispielsweise verschiedene Projekte initiiert
die eine Erweiterung der elektronisch gestitzten Bild- und Befunddokumentation in den Funktions-
bereichen zur Folge haben. Zur Verbesserung unserer Informationspolitik wurde in der regionalen
Presse quartalsweise Uber Neuigkeiten in unserem Krankenhaus berichtet und zudem ein ,Tag der
offenen Tur" gestaltet.

Interne Audits

Das Qualitatsmanagement des Hauses fihrt jahrliche, abteilungstbergreifende, interne Audits der
Kern- und unterstitzenden Prozesse durch. Zur Orientierung werden u. a. die in Ablauf- und Verfah-
rensbeschreibungen aufgefiinrten Qualitétsziele und formulierte Zielgrofen des Kennzahlensystems
genutzt. Im Jahre 2008 wurden diese Audits von den Mitgliedern des Qualitdtsmanagement-Teams
durchgeflhrt.

Weitere Checkmafnahmen

In regelmé&pigen Abstanden fuhrt das Qualitdtsmanagement unterschiedliche Checkmapnahmen
durch, wie z.B. Auswertung der klinischen Dokumentation, Uberpriifung der AEP-Bégen (Februar
2008) Uber einen Zeitraum von 3 Wochen, Erhebung von Wartezeiten, Auswertung der Aktenlauf-
zeit und mind. 2x pro Jahr die Uberpriifung unseres internen Notfallmanagements in Unterstiitzung
eines externen Instituts um eine weitestgehend objektive Bewertung zu gewahrleisten.

Hygienemanagement
Im Rahmen des Hygienemanagements werden zur Qualitatstberprifung Daten der jahrlichen
mikrobiologischen Routineuntersuchungen wie, Ergebnisse Trinkwasseruntersuchungen, Prifungs-
ergebnisse der Klimatechnischen Geréate, Prifergebnisse der Endoskopaufbereitung, Prifergeb-
nisse durchgeftihrter Abklatschuntersuchungen, Uberpriifungen der Wirksamkeit von Dekontami-
nationsgeraten wie Instrumentenspilmaschinen und Steckbeckenaufbereitungsanlagen etc. ande-
rerseits Zahlen der Erreger-Resistenzstatistik herangezogen. Seit dem Jahre 2006 wird am Vinzenz
Pallotti Hospital anhand eines betriebsinternen MRSA-Management-Konzeptes der Vermeidung
einer Weiterverbreitung multiresistenter Keime (hier insbesondere multiresistenter Staphylokok-
ken) Rechnung getragen. Dieses Konzept umfasst u. a. auch die Durchfiihrung gezielter Screening-
Mapnahmen bei Patienten aus vordefinierten Risikogruppen. In diesem Zusammenhang ist das
Vinzenz Pallotti Hospital im regionalen Umfeld federfihrend und seit 2008 auch Mitglied einer
inzwischen durch das Gesundheitsamt gebildeten Arbeitsgruppe zur Schaffung eines regionalen
MRSA-Netzwerkes. Die Bemuhungen dieser Arbeitsgruppe sind in besonderer Weise auf die Orga-
nisation einer lickenlosen Weiterfihrung bereits begonnener Therapiemapnahmen nach Entlas-
sung oder Ubernahme durch andere Folgeeinrichtungen ausgerichtet, in welche Niedergelassene
Arzte, ambulante Pflegedienste, Transportdienste, Altenpflegeeinrichtungen, regionale Kliniken,
regionale Laboratorien und ein Vertreter der Krankenkassen einbezogen sind.
Durch die beschriebenen Mapnahmen werden evtl. Keimtrager frihzeitig erkannt und das Ubertra-
gungsrisiko innerhalb der Klinik deutlich gesenkt.
Im Januar des Jahres 2008 konnte das Vinzenz Pallotti Hospital erstmals namhafte Referenten
- - - zur Gestaltung eines MRSA-Forums unter Mitwirkung der
regionalen Gesundheitsbehorde gewinnen.

MRSA-FORUM (von links nach rechts)

Frau Dr. B. Hornei (Leitung Hygiene/Mikrobiologie Labor Leverkusen)
Dr. H.O. Wiemer (Vorsitzender der KV Rheinisch Bergische Kreis)

Dr. Norbert Petruschke (Amtsarzt)

Frau B. Frey (Hygienefachkraft/QMB VPH)

Dr. S. Korsten (Arztlicher Direktor VPH)

Frau Dr. I. Daniels-Haardt (Leiterin Hygiene in Krankenhdusern LOGD,
Koordinatorin MRSA-Net Minster)

Dr. A. Krome (OA Innere, Hygienebeauftragter Arzt VPH)
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D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Rezertifizierung des internen Qualitdtsmanagementsystems nach KTQ® 5.0

Eine der gropten Herausforderungen fur das Qualitdtsmanagement des Hauses war die erste Re-
Zertifizierung unseres QM-Systems entsprechend dem Anforderungsprofil des KTQ® 5.0-Kriterien-
kataloges.

Hierzu wurde zu Beginn des Jahres 2008 eine Selbstbewertung der Kategorien Patientenorientie-
rung, Mitarbeiterorientierung, Sicherheit im Krankenhaus, Informations- und Kommunikationswe-
sen, Krankenhausfihrung und Qualitdtsmanagement gemap Kriterienkatalog durchgefiihrt. Dabei
ermittelte Verbesserungspotentiale wurden groptenteils im Rahmen von Projekten abgearbeitet,
sodass die Erstellung des Selbstbewertungsberichtes im Juni des Jahres abgeschlossen werden
konnte. Auf Grundlage des erstellten Selbstbewertungsberichtes wurde das Haus in der Zeit vom
23. bis 25. September durch 3 externe Visitoren (Okonom, Arzt, Pflegedirektor) gepriift, sodass
am 07.11.2008 erneut die Funktionalitédt unseres QM-Systems mit Vergabe des Zertifikates besta-
tigt wurde.

Rezertifizierung ,Babyfreundliches Krankenhaus*

1991 startete die Weltgesundheitsorganisation (WHO) und UNICEF das internationale Programm
,Babyfriendly Hospital Initiative” um durch verbesserte Rahmenbedingungen in Geburtskliniken
das Stillen zu fordern. Im April des Jahres 2008 hat sich die Geburtshilfliche Klinik des Vinzenz Pal-
lotti Hospitals bereits zum dritten Mal der Uberpriifung gestellt und erhielt erneut das Giitesiegel
der WHO.

Entwicklung und Ausbau eines Wegeleitsystems

Mit der Zielsetzung einer Optimierung unseres Wegeleitsystems wurde zunachst eine Uberpriifung
durch Ortsunkundige durchgefihrt. Die Ergebnisse dieser Checkmapnahme flossen in die Neuge-
staltung unseres Wegeleitsystems ein, sodass das Vinzenz Pallotti Hospital 2008 mit einem ausge-
dehnten, anforderungsgerechten neuen Wegeleitsystem ausgestattet werden konnte.

Befragung Niedergelassene Arzte

Im Jahre 2008 wurde eine Niedergelassenenbefragung durchgefiihrt, wobei alle Einweiser aus dem
Rheinisch-Bergischen-Kreis sowie die Arzte, die in 2007 mehr als einen Patienten eingewiesen hat-
ten in die Befragung einbezogen Insgesamt wurden 319 Fragebdgen verschickt. Die Rucklaufquote
betrug 30,4 %.

Aufgrund der Ergebnisse wurden im Verlauf des Jahres im Rahmen der Bild- u. Befundkommuni-
kation bereits bestehende Strukturen fir die Funktionsdiagnostik weiter ausgebaut. So kénnen
Befunde in die Arztbriefschreibung tibernommen werden und inzwischen im Internistischen Bereich
bereits 80% aller endglltigen Arztbriefe bei Entlassung mitgegeben werden. Zur besseren Informa-
tion tber die Leistungen unseres Hauses wurde in der regionalen Presse quartalsweise berichtet
und zudem ein ,Tag der offenen Tur" gestaltet.

Implementierung eines strukturierten ,Entlassungsmanagements“ nach Expertenstandard
Bei der Entlassung aus dem Krankenhaus nach Hause, in den ambulanten Bereich oder in eine
Pflegeeinrichtung stellen sich flr die Patienten, Angehoérigen oder der nachfolgenden Einrichtung
viele organisatorische Fragen. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden hat sich 2008 eine
berufsgruppenibergreifende Projektgruppe mit der Implementierung eines strukturierten Entlas-
sungsmanagements unter Berucksichtigung des entsprechenden Expertenstandards beschaftigt.
Der Expertenstandard fordert bei jedem Patienten, der einen poststationaren Pflege- und Unter-
stitzungsbedarf hat, ein individuelles Entlassungsmanagement zur Sicherung von kontinuierlicher
bedarfsgerechter Versorgung. Versorgungsbriiche kdnnen bei einer Entlassung zu gesundheitlichen
Risiken und unnaotiger Belastung von Patienten und deren Angehdrigen sowie zu hohen Folgeko-
sten fuhren.

Die Projektgruppe erarbeitete u. a. Instrumente zur frihzeitigen Erkennung von Entlassungsrisiken
und verbesserte Arbeitsablaufe, um eine mdglichst zeitnahe und bedarfsgerechte Hilfsmittelver-
sorgung- sowie poststationdre Versorgung sicher zu stellen. Darlber hinaus werden Schulungen fir
pflegende Angehorige angeboten, die eine qualifizierte familiale Pflege erleichtern.
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Einrichtungsiibergreifende Qualitatssicherung nach § 137 SGB V, Dekubitus

Der Dekubitus (Druckgeschwiir) stellt insbesondere bei immobilen und éalteren Patienten ein nicht
zu unterschatzendes Gesundheits- und Genesungsrisiko dar. Daher erfolgt seit 2007, geméap gesetz-
lichen Vorgaben, eine Erfassung bei allen vollstationaren Patienten, die alter als 75 Jahre sind,
im Hinblick auf einen bereits vorhandenen Dekubitus. Diese Daten werden der Qualitatssicherung
NRW zur Verfligung gestellt, die Vergleiche mit anderen Einrichtungen sowie Auffalligkeiten bei evtl.
erworbenen Druckgeschwiren auswerten. Somit kdnnen Korrekturmapnahmen eingeleitet werden.
Im Vinzenz Pallotti Hospital sind keine signifikanten Auffalligkeiten zu erkennen.

Pflegemanagement zur Vermeidung von Patientenstiirzen

Da Patientenstiirze leider zum Klinikalltag gehéren hat sich das Pflegemanagement der Aufgabe
gestellt, durch eine luckenlose Erfassung von Stirzen Ursachen und evtl. Praventionsmafnahmen
zu erkennen bzw. einzuleiten. So ist eine Infobroschire fir Patienten entstanden, in der u. a. auf
das richtige Tragen von Schuhen und der sachgerechte Anwendung von Hilfsmitteln hingewiesen
wird. Es sind sowohl kleine Gehhilfen angeschafft- als auch Gehtibungen angeboten worden. Insbe-
sondere die nachtlichen Lichtverhaltnisse sind optimiert und Stolperschwellen minimiert.

Planung Ausbau Ambulantes OP-Zentrum

Ambulante Operationen erlangen zunehmend auch im Krankenhaus an Bedeutung. Das Vinzenz
Pallotti Hospital stellt sich seit Jahren mit seinem Ambulanten Operationszentrum dieser Heraus-
forderung. Eine Planungsgruppe beschaftigt sich im Jahr 2008 mit dem Ausbau und der Erweite-
rung dieses Zentrums. Ziel ist es, in separaten umfassenden Raumlichkeiten sowohl die ambulanten
Operationen als auch die Vor- und Nachsorge durchzufiinren. Weitere Ziele sind die Reduzierung
der Wartezeiten, Verbesserung der organisatorischen Abldufe sowie der Intensivierung des patien-
tennahen Kontaktes zwischen Arzt und Patient. Die Erdffnung des neuen Ambulanten Operations-
zentrums ist fur 2010 geplant.

Einfilhrung von Patientenarmbandern

Im Rahmen des Aktionsbindnisses Patientensicherheit wurde im Jahr 2008 der Einsatz von Pati-
entenarmbéandern erwogen und in praktische Umsetzung gebracht. Das Patienten-ldentifikations-
armband dient wahrend des Krankenhausaufenthaltes der Feststellung oder Kontrolle der ldentitat
des Patienten bei allen Behandlungsschritten. Zudem reduziert es das Risiko von Verwechselungen
und deren unerwinschten Folgen. Dieses Patientenarmband bietet insbesondere Patienten, deren
geistige Funktion aufgrund besonderer Untersuchungen, Operationen in Narkose oder aber auch
krankheitsbedingt, eingeschrankter Hirnfunktion zusatzliche Sicherheit vor Patientenverwechslung.
Vor Anschaffung des Systems wurde die hygienische, allergologische und gesundheitliche Unbe-
denklichkeit geprift. Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch die Sicherstellung einer daten-
schutzrechtlich unbedenklichen Vorgehensweise.

Die im November 2008 durchgefiihrte Patientenbefragung zu Tragekomfort des Armbandes, Sinn-
haftigkeit der Mafnahme, Berlcksichtigung der Daten durch das Krankenhauspersonal und Beach-
tung des Datenschutzes, flihrte zu einer allgemein guten Bewertung des Systems, was uns dazu
veranlasst diese Vorgehensweise als dauerhafte Qualitédtsverbesserung der Patientensicherheit wei-
terzuftihren.

Zertifizierung Darmzentrum

Zur Vorbereitung der Zertifizierung unseres Darmzentrums wurde eine wochentliche Tumorkonfe-
renz mit allen Behandlungspartnern durchgefiihrt und protokolliert. Im Rahmen der Arbeitstreffen
werden interne Qualitatsziele definiert und notwendige Schritte geplant und durchgefihrt.

Entwicklung Tumorboard

Im Hinblick auf die Zertifizierung des Darmzentrums wird in Anlehnung der Kriterien der Deutschen
Krebsgesellschaft ein Tumorboard gemeinsam mit einer Softwarefirma entwickelt. Hier werden alle
Patienten die an Darmkrebs erkrankt sind dokumentiert. Durch Nutzung des genannten Tumor-
boards sind spezifische Auswertungen maoglich, die gezielte Auskunft geben z.B. zu Fallzahlen, Kom-
plikationen und Langzeitergebnissen.
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Qualitatszertifikate
Die Vinzenz Pallotti Hospital GmbH wurde mit folgenden Zertifikaten ausgezeichnet:
e KTQ Zertifikat

e Babyfreundliches Krankenhaus
e /ertifikat der Geburtsklinik ,Best Practice®
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Verantwortliche(r) fur den Qualitatsbericht:

Betriebsleitungsmitglieder:

Geschaftsfihrer: Herr Reinhold Sangen-Emden  Tel.: 02204-41-2000
Arztlicher Direktor: Herr Dr. Stefan Korsten Tel.: 02204-41-1000
Pflegedirektor: Herr Gerd Fuchtmann Tel.: 02204-41-2030
Stellv. Verwaltungsdirektor: Herr Bernd Reimann Tel.: 02204-41-2003
Leitung Organisationsentwicklung/EDV: Frau Marlene Aleth Tel.: 02204-41-2004

Ansprechpartner (z.B. Qualitatsbeauftragter, Patientenfursprecher):

Qualitdtsmanagementbeauftragte Frau Berbel Frey Tel.: 02204-41-2095

Patientenflirsprecher Herr Christoph Odendahl Tel.: 02204-54747

Links (z.B. KTQ Qualitatsbericht, Unternehmensberichte, Broschiiren, Homepage):

Homepage: www.vph-bensberg.de

Anfragen: info@vph-bensberg.de

Stets aktuelle Informationen und Einblicke in die einzelnen Bereiche des Vinzenz Pallotti Hospitals finden Sie auf den
Webseiten unseres Hauses.

Dort stellen sich insbesondere die Verantwortlichen und Teams der Abteilungen mit ihren fachlichen Qualifikationen aus-
fuhrlich vor.

Neben Informationen lUber unsere medizinischen Fachabteilungen finden Sie hier Hinweise zu unseren Pflege-, und Funk-
tionsdiensten und allen anderen Diensten wie Seelsorge, Sozialdiensten, Verwaltungsdiensten, den ,grinen Damen® und
allen sonstigen Diensten, die in unserem Hause zum Wohle der Patienten beschéftigt sind.

Impressum

Redaktion: Vinzenz Pallotti Hospital GmbH
August 2009

Alle Rechte, Anderungen und Irrtiimer vorbehalten
www.vph-bensberg.de
Printed in Germany

Das Werk einschlieflich aller seiner Teile ist Eigentum der Vinzenz Pallotti Hospital GmbH. Jede Verwertung auferhalb der
engen Grenzen des Urheberrechtes ist ohne Zustimmung der Vinzenz Pallotti Hospital GmbH unzuldssig und strafbar. Dies
gilt insbesondere fir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in
elektronischen Systemen.

Im Sinne der besseren Lesbarkeit wurde meistens die grammatikalisch mannliche Sprachform gewahlt. Wenn im Text die
maéannliche Sprachform genannt ist, ist damit sowohl die ménnliche als auch weibliche Sprachform gemeint.
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Anfahrtsskizze

@ Vinzenz Pallotti Hos pital

Vinzenz Pallotti Str. 20-24

51429 Bergisch Gladbach Lageplan
Tel.: 02204-410

HEBAMMENSCHULE

{ G
“KRANKENPFLEGE| i
¢ o8 SCHULE

 PATHOLOGIE

ZYTOLOGISCHES UND
ZYTOGENETISCHES INSTITUT

HOSPIZ- U. PALLIATIVSTATION

8 VINZENZ-
PALLOTTI-STRASSE

/ VPH - Lageplan VPH-3jpg

PKW:

A3 (Frankfurt — Oberhausen) bis Kreuz KoIn-Ost, wechseln auf die A4 (Olpe — Aachen) in Richtung
Olpe, bis Abfahrt Nr. 20 = Bergisch Gladbach — Moitzfeld, links Richtung Zentrum, nach ca. 200
m Schild ,Vinzenz Pallotti Hospital®, rechts bis Krankenhaus auf rechter Seite (Parkplatz hinter dem

Krankenhaus).

Offentliche Verkehrsmittel:
Ab Hauptbahnhof Kéln von Gleis 11 mit der S-Bahn (Linie S11) bis Bergisch Gladbach (Endstation).

Dort umsteigen in Bus (Linie 227) bis Vinzenz Pallotti Hospital.

Oder:
von Koln mit der Strafpenbahn (unter dem Bahnhof) bis Neumarkt. Dort umsteigen in Strapenbahn
Linie 1 bis Endstation (Busbahnhof Bensberg), von dort mit Bus (Linie 227) bis Vinzenz Pallotti Hos-

pital
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