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Vorwort

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,
vielen Dank fir Ihr Interesse am Qualitatsbericht der Klinik St. Josef in Wipperfirth.

Die Klinik St. Josef blickt auf eine 500jahrige Tradition zurlick. Durch laufende Sanierungen und Erweiterungen stellt die
Klinik heute eine moderne Gesundheitseinrichtung dar, die tUber neuste medizinische
Technik und ein sehr gutes Netzwerk zu hochspezialisierten Kliniken und
niedergelassenen Arzten verflgt.

Als Katholisches Krankenhaus sind wir entsprechend unserer christlichen
Grundorientierung sowohl um |hr korperliches, als auch um Ihr seelisches
Wohlergehen bemuht. Wir sehen unsere Patienten nicht nur als einen ,medizinischen
Fall“, sondern in erster Linie als einen Menschen, der mit all seinen Bedirfnissen und
Sorgen zu uns kommt. Vor allem unsere engagierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, unsere Ordensschwestern und Seelsorger tragen malfgeblich dazu bei,
dass sich unsere Patientinnen und Patienten geborgen filhlen und in einem Klima der Nachstenliebe betreut werden
koénnen.

Die Klinik St. Josef ist eingebunden in der Stiftung St. Josef, die sich weit Uber den Krankenhausbereich hinaus engagiert.
Zu den weiteren Einrichtungen gehoren das Franziskus-Altenheim mit 88 Platzen in unmittelbarer Nahe zum Krankenhaus,
die Caritas-Pflegestationen in Wipperfirth und Lindlar, Offene Ganztagsschulen und Schulbetreuungen in Wipperfirth sowie
der Don Bosco Kindergarten. Samtliche Einrichtungen arbeiten sehr eng zusammen.

Nach § 137 SGB V sind alle Krankenhauser ab dem Jahr 2005 verpflichtet in einem Abstand von zwei Jahren einen
Qualitatsbericht zu verdéffentlichen.

Mit unserem jetzigen Qualitatsbericht fur das Jahr 2008 wollen wir Sie Uber unsere Arbeit in unserem Krankenhaus
informieren und lhnen die Struktur und Qualitatsdaten der Klinik St. Josef vorstellen.

Seit dem letzten Qualitatsbericht flr das Jahr 2006 hat sich die Klink St. Josef wesentlich weiterentwickelt.

In 2007 wurde die Station 1a zur Komfortstation mit Hotelcharakter im mediteranen Stil umgebaut. Ein eigener
Patientenaufenthalt mit Klichenzeile und Kaffeemaschine stehen Ihnen zur freien Verfligung.

Ende des Jahres 2008 wurde die Klinik St. Josef mit dem Qualitatssiegel der KTQ (Kooperation fiir Transparenz und
Qualitat
) im Krankenhaus) ausgezeichnet. Damit kénnen wir eine optimierte Qualitat in der
e °“‘”"’=fa5, Patientenversorgung nachweisen. Wir befinden uns in einem laufenden Prozess der
Qualitatstberprifung und Weiterentwicklung.
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% I & Die Klinik St. Josef arbeitet zudem sehr eng mit dem Helios Klinikum Wuppertal (Klinikum der
Q-Zert'\'(‘\L Maximalversorgung und Uniklinikum der Universitat Witten-Herdecke) zusammen um eine
umfassende wohnortnahe Patientenversorgung mit hoher medizinischer Kompetenz im Bergischen
Land anzubieten. Mit der vorrangigen Zusammenarbeit mit nur einem Maximalversorger wird es
kiinftig nur noch wenige Schnittstellen geben, was den Wipperflrther Patienten zugute kommen wird.

Das Leistungsspektrum der Chirurgie wurde durch eine Kooperation mit niedergelassenen Arzten um den Bereich der Knie-
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und Huftendoprothetik und Wirbelsaulenchirurgie stark erweitert und stellt mittlerweile einen Schwerpunkt der Tatigkeit der
Chirurgischen Kilinik dar.

Erganzend zum umfassenden Angebot in der Klinik fir Gynakologie und Geburtshilfe wurde im Jahr 2008 die Elternschule
~Josefine” erdffnet. Sie bietet allen werdenden Eltern eine optimale ,Rund um Betreuung“ vor, wahrend und nach der
Geburt.

Wenn Sie Anregungen und Verbesserungsvorschlage haben, freuen wir uns tber Ihre Nachricht.

Wipperfurth im August 2009

R %’“C{f s LAQA o) K. Wk,

Dipl.-Kfm. Dri med. Dipl.-'Pﬂegemanager
Martin Skorupski Hermann-Josef Mellage Rudi Nurk
Vorstand Arztlicher Direktor Pflegedienstleiter
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Einleitung

Die Klinik St. Josef ist mit seinen 194 Betten das einzige Krankenhaus in Wipperfirth und bietet seinen Patienten mit seinen
vier Fachabteilungen eine umfassende stationare und ambulante Versorgung.

In unserem Krankenhaus sind zur Zeit ca. 450 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beschéaftigt. Damit zahlt das St. Josef Krankenhaus zu den grofiten Arbeitgebern in
Wipperfirth.

Im Rahmen des Versorgungsauftrages werden bei uns jahrlich ca. 7.500 Patienten
stationar und etwa 12.500 Patienten ambulant behandelt.

Die Krankenhausleitung, vertreten durch den Vorstand Herrn Dipl. Kfm. Martin
Skorupski, ist verantwortlich fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im
Qualitatsbericht.
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St. Josef Krankenhaus Wipperfurth

PLZ: 51688

Ort: Wipperfurth

StraBe: Alte Kdlner Stralle

Hausnummer: 9

Krankenhaus-URL.: http://www.krankenhaus-wipperfuerth.de
Email: info@krankenhaus-wipperfuerth.de
Telefon-Vorwahl: 02267

Telefon: 8890

Fax-Vorwahil: 02267

Fax: 889513

1 |260531137

H

Name des Tragers: Stiftung St. Josef
Trager-Art: freigemeinnutzig

Lehrkrankenhaus: Nein

Name der Universitit:
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Organigramm St. Josef Krankenhaus Wipperfiirth

[ Stiftungsuorstand Stiftung St. Josef J

‘ Geschaftsfihrung Stittung und 5t Josef Krankenhaus

Hr. Skorupski

J

Betrighzlatung

GF —Hr. Skorupski,

AL —Dr. Mellage,
PDL —Hr. Murk

[ IBF ¢ CiB —Fr. Streffer }——[

Katholische Seelsorge —
Pater Luca, Sr. Marcella

|
[ AD—Dr. Mellage

Stelly. AD —Dr. Preul

] [ POL —Hr. Murk

Stellv. PDL — Fr. Streffer ]

Betriehsarztlicher Dienst —
D, Klamp

Dr. Mellage

[ Chefarzt Innere Medizin — J_

Chefarzt Chirurgie —
Cir. Frigdhoff

. Chefarzt
Gynakologie ; Geburtshilie —

D Rau-Harn

Chefarzt Angsthesie —
Dr. Preu®

Dr=. Spindler

Motarztdienst —
Dr. Campos

[Elelegérzte Hals-Nasen- Okren]_

Ursula Golden-
Hygienetachkratt

Ahteilungsletung 15 + Ebene 3
Ambulanz — Fr. Hellmann

bteilungzleitung disgnostizcher
Funktionsdienst — Hr. Stefer

Beteich Intensiv—
Hr . Wickenbrock

Fr.Russmann

Kreilzzssl — Fr. M. Miller }—

(
[
[ O  Bnieihesie { 757 A — }_
[
[

Physikalische Theragpie —
Fr. L. Steden

Stand: Mai 2008

[

GF —Hr. Skorupski
Kaufmannizche Letung — Hr. Meiser

_

—{ Personakvesen — Hr. kitter

Aufrahme § Information

Schreibdienst £ Anchiy

Finanz- und Rechnungswesen —
Hr: Meiser

—[ Sozisldienst — Sr. Corculs Moller

J
)
=)
]
]
]

Wirtachafts und Yersorgungsdienst
Hr. Schleizer

Betrichstechnik f Medizintechnil —
Hr. berkel f Hr . Wolkwinkel

Rettungsdienst —
He. Hilgers
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Abteilungsart Schlussel Fachabteilung
1 Hauptabteilung 0100 Innere Medizin
2 |Hauptabteilung 1500 Allgemeine Chirurgie
3 |Hauptabteilung 2425 Frauenheilkunde
4  |Hauptabteilung 2500 Geburtshilfe
5 |Belegabteilung 2600 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
6 |Nicht-Bettenflihrend 3700 Abteilung fiir Anasthesiologie, Intensivmedizin und Schmerztherapie

Seite 5

* <
P N
Q*Z’(—}r(\k‘\L



St. Josef Krankenhaus Wipperfurth

5T, JOSEF

KRANKENHAUS
WIPPERFURTH

_._____\\-

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie

Besteht regionale Nein
Versorgungsverpflichtung fiir die
Psychiatrie?:

Psychiatrisches Krankenhaus: Nein

A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des
Krankenhauses

Versorgungsschwerpunkt Teilnehmende Fachabteilungen Erlauterungen

1 Ambulantes OP-Zentrum e 1500 - Allgemeine Chirurgie Ambulante Operationen erfreuen

e 2425 - Frauenheilkunde sich immer g_rt')rserer_ Akzeptanz. Die
Patienten mussen nicht mehr

e 2600 - Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde |stationar Gber mehrere Tage im
Krankenhaus bleiben, sondern
kénnen nach der Operation und
anschlieRender Erholung meist noch
am gleichen Tag nach Hause
entlassen werden. Bei
Komplikationen besteht jederzeit die
Moglichkeit der stationdren
Aufnahme.

2 |Interdiziplinare Notfall-Aufnahme e 0100 - Innere Medizin Samtliche Notfalle werden hier

. : : behandelt. Die Rettungswache,

o 100l - Algemmeine Gl welche sich direkt am Krankenhaus
e 2425 - Frauenheilkunde befindet, ist 24 Stunden in

e 2500 - Geburtshilfe EIEEHEE Tl
e 2600 - Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
3 |Interdisziplinare Intensivmedizin e 0100 - Innere Medizin Die Klinik St. Josef verfligt Uber eine

interdiszipliare Intensivstation mit 8

e 1500 - Allgemeine Chirurgie Behandlungsplatzen,

e 2425 - Frauenheilkunde
e 2600 - Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

4  |Radiologie e 0100 - Innere Medizin Die Radiologie unseres Hauses
befindet sich 24 Stunden in
Bereitschaft und verfugt Gber
e 2425 - Frauenheilkunde modernste technische Gerate, wie
e 2500 - Geburtshilfe ZtI\INa e__inen Computertomografen.

e Rontgenaufnahmen werden von
e 2600 - Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde |uns digital aufbereitet. Eine
Ausstattung fir die Kinderradiologie
besteht. Eine ambulante Versorgung
ist moglich.

e 1500 - Allgemeine Chirurgie

% <
g NP
Q~Zer(\k‘“‘

Seite 6



St. Josef Krankenhaus Wipperfurth

5T, JOISEF

KRANKEN
WIPPERFURTH

‘-—---"'"--.._,

Versorgungsschwerpunkt Teilnehmende Fachabteilungen Erlauterungen
5 |Abdominalzentrum (Magen-Darm- e 0100 - Innere Medizin Darmkrebs ist eine der haufigsten
Zentrum) Krebserkrankungen. Um diese

* 1500 - Allgemeine Chirurgie Krankheit besser bekampfen zu

koénnen, arbeiten wir eng mit dem
Westdeutschen Darm-Centrum
zusammen. Hierzu ist eigens eine
neue Station eingerichtet worden.
Auf der sogenannten "Bauchstation”
werden alle gut- und bdsartigen
Erkrankungen des Magen-Darm-
Traktes behandelt. Die Patienten
werden gemeinsam von
chirurgischen und internistischen
Arzten und dem Pflegepersonal
betreut. Die Behandlung nach
anerkannten Leitlinien und
gemeinsame Tumorkonferenzen
bilden hierbei den Schwerpunkt. Fir
alle Beteiligten ist zudem eine enge
Kooperation und Einbindung der
niedergelassenen Fach- und
Hausarzte von grolRer Bedeutung.

6 |Endoprothesenzentrum e 1500 - Allgemeine Chirurgie Die Klinik erbringt rund 350
endoprothetische Eingriffe im Jahr.
Es bestehen umfangreiche
Kooperationen mit niedergelassenen
Haus- und Facharzten und Reha-
Klinken. Eine moderne Abteilung fur
Physiotherapie befindet sich im
Krankenhaus.

7 |Adipositaszentrum e 1500 - Aligemeine Chirurgie Die Behandlung der Adipositas
erfolgt durch eine erfahrene
chirurgische Arztin als Adipositas-
Case-Managerin. Samtliche
chirurgische Eingriffe, wie das
Einsetzen eines Magenbandes,
werden angeboten.
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Versorgungsschwerpunkt Teilnehmende Fachabteilungen Erlauterungen

8 |Beckenbodenzentrum e 2425 - Frauenheilkunde Alleine in Deutschland gibt es Gber
fiinf Mio. Menschen, die unter
unwillkarlichem Urin- oder
Stuhlabgabg leiden. Die Diagnostik
sowie die operative und
konservative Behandlung der
weiblichen Harninkontinenz stellen
einen besonderen Schwerpunkt
unseres Krankenhauses dar. Zur
Diagnostik bieten wir eine
spezialisierte Sprechstunde, in der
sie an einem modernen
urodynamischen Messplatz
schmerzfrei untersucht werden.
Anschlief3end erstellen wir in einer
personlichen Beratung ein
individuelles Behandlungskonzept,
bei dem ggf. erforderliche operative
Behandlungen, wie etwa
Beckenboden-Rekonstruktionen,
spannungsfreie Schlingen (TVT,
TVT-0O), Burch-OP, aber auch
konservative Therapien mit
Medikamenten, verschiedenen
Pessaren oder
Beckenbodengymnastik mit Bio-
Feedback oder Elektrostimulation
angewendet werden kénnen.

9  |Wundzentrum e 1500 - Allgemeine Chirurgie Far die Versorgung von chronischen
und komplizierten Wunden steht
Ihnen in der Klinik St. Josef ein
Wundexperte zur Verfligung, der in
Abstimmung mit den Arzten der
verschiedenen Fachabteilungen die
erforderliche Therapie nach
aktuellem Wissen und modernen
Verfahren der Wundtherapie plant
und durchfuhrt. Allen Mitarbeitern
werden jahrlich
Aktualisierungsfortbildungen zur
Versorgung chronischer Wunden
angeboten.
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Versorgungsschwerpunkt

Teilnehmende Fachabteilungen

Erlauterungen

10

Mutter-Kind-Zentrum

e 2500 - Geburtshilfe

In den Krei3saalen der Klinik St.
Josef kommen jahrlich rund 600
Babys zur Welt. Wir begleiten jedes
Elternpaar individuell durch die
Geburt und anschlielend auf der
Wochenstation. Unsere Philosphie
ist, die werdenden Eltern rundum zu
begleiten, zu beraten und zu
betreuen. Mit unserer Eltenschule
"Josefine" bieten wir allen Eltern
eine optimale "Rund-um-
Betreuung" an vor, wahrend und
nach der Geburt. Bei einem offenen
Treffen, dem "Stillcafe" kdnnen sich
frisch gebackene Mutter miteinander
austauschen. Begleitet wird dieses
Cafe von einem Team, das von
einer Stillberaterin geleitet wird.
Hebammen, eine
Kinderkrankenschwester und eine
Physiotherapeutin stehen den
Mdattern dort speziell beratend zur
Verfugung.

11

Onkologische Ambulanz

e 0100 - Innere Medizin

e 1500 - Allgemeine Chirurgie

Viele Chemotherapien kénnen in
unserem Haus ambulant
durchgefiihrt werden. Insbesondere
werden hier Patienten mit Tumoren
des Magen- und Darmtraktes, der
Lunge und boésartigen Erkrankungen
der Lymphknoten behandelt. Die
Therapie erfolgt in Anlehnung an die
Empfehlungen der fiihrenden
weltweiten Fachgesellschaften und
in enger Kooperation mit den
Hausarzten, um eine optimale,
wohnortnahe Versorgung zu
ermdglich. Die Moglichkeit der
Tumornachsorge vor Ort in unserem
Haus besteht.

12

Akupunktur

0100 - Innere Medizin

1500 - Allgemeine Chirurgie

2425 - Frauenheilkunde

2500 - Geburtshilfe

2600 - Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Es werden alle
Behandlungsverfahren der
Traditionellen Chinesichen Medizin
(TCM) sowie Akupunktur,
Erndhrungsberatung nach den funf
Elementen, Ohr-, Mund- und
Schadelakupunktur nach Yamamoto
sowie Laserakupunkturen
angeboten.

Seite 9
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A-9 Fachabteilungsiubergreifende medizinisch-pflegerische
Leistungsangebote des Krankenhauses

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen

1 Akupunktur Es werden unter arztlicher Aufsicht die Akupunktur und die
Traditionelle Chinesische Medizin (TCM) sowie weitere
Behandlungsmethoden angeboten.

2 |Bewegungsbad/Wassergymnastik In unserem grofRziigigen Schwimmbad mit seinen knapp 5x9
Meter Schwimmflache finden Wassergymnastikkurse statt. Wir
bieten lhnen Kurse wie etwa Aquafit, Babyschwimmen, Rickenfit
und Aguapower an. Im Bewegungsbad werden die Auftriebskraft,
der Reibungswiderstand und die warme Temperatur von 33 Grad
in Kombination mit der Unterwassermassage genutzt. Das
Bewegungsbad wird hauptsachlich bei orthopadischen und
traumatischen Erkrankungen wie Wirbelsaulenerkrankungen,
Frakturen, Bewegungseinschrankungen und chronischen
Erkrankungen eingesetzt.

3  |FuBreflexzonenmassage Bei dieser Massage geht man davon aus, dass die Kdrperorgane
und Kdperbereiche auf bestimmten Arealen der FulRe abgebildet
sind. Die allgemeinen Effekte der FulRrefelexzonenmassage sind
die Entspannung, eine gesteigerte Durchblutung, die Stimulierung
des Abwehrsystems und der Selbstheilungskrafte sowie eine
positive Wirkung auf Geist und Seele.

4  [Manuelle Lymphdrainage Sie dient hauptsachlich als Odem- und Entstauungstherapie
geschwollener Kérperregionen, wie Kérperstamm und
Extremitaten (Arme und Beine). Durch kreisférmige
Verschiebetechniken, welche mit leichtem Druck angewandt
werden, wird die Flissigkeit aus dem Gewebe in das
LymphgefaRsystem verschoben. Diese Art der Behandlung wirkt
sich Uberwiegend auf den Haut- und Unterhautbereich aus. Auch
in der Schmerzbekampfung, wie auch vor und nach Operationen
spurt der Patient eine deutliche Erleichterung,
Schmerzmittelgaben kénnen verringert werden, der
Heilungsprozess verlauft schneller.

5 |Massage Die Massage ist eine Form der manuellen Therapie. Sie dient zur
mechanischen Beeinflussung von Haut, Bindegewebe und
Muskulatur durch Dehnungs-, Zug- und Druckreiz. Die Wirkung
der Massage erstreckt sich von der behandelten Stelle des
Kdrpers Uber den gesamten Organismus und schlief3t die Psyche
mit ein.

6 |Osteopathie/Chiropraktik/Manuelle Therapie Die manuelle Therapie dient zur Behandlung von reversiblen
Funktionsstérungen des Bewegungssystems (Gelenke, Muskeln
und Nerven), z.B. Deblockierung von Wirbeln oder
Dekompression von Nerven. Ziel ist das Auffinden und Behandeln
von Dysfunktionen am Bewegungsapparat, der Erhalt oder die
Wiederherstellung normaler Funktionen im Gelenk und allen
funktionell oder strukturell damit verbundenden Geweben.
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Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen
7  |Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/ |Bei akuten und chronischen Schmerzen, nach Unfallen und
oder Gruppentherapie Operatioen ist es haufig notwendig Krankengymnastik

durchzufihren. Hierdurch werden Bewegungsabaufe verbessert,
Schmerzen reduziert und die Muskulatur gekréaftigt, entspannt
oder gedehnt. Wir bieten ebenfalls Krankengymnastik auf
neurophysiologischer Grundlage nach Bobath, im Schlingentisch
oder Elektrotherapie und Traktionsbehandlung an.

8 |Praventive Leistungsangebote/Praventionskurse |Die Klinik bietet zahlreiche Praventions-, Sport- und
Entspannungskurse an.

9 |Schmerztherapie/-management Die Klinik verfuigt Gber eine krankenhausinterne postoperative und
konsiliarische Schmerztherapie mit kassenarztlicher
Ermachtigung zur Schmerzbehandlung.

10 |Stomatherapie/-beratung Stomatherapie und -beratung wird in Zusammenarbeit mit einer
externen Fachkraft angeboten.

11 |[Traditionelle Chinesische Medizin Neben der Akupunktur bietet die Klinik unter arztlicher Aufsicht
die Traditionelle Chinesische Medizin an.

12 |Warme- und Kélteanwendungen Die Warmetherapie ist ein Verfahren zur Behandlung von

Schmerzen und nicht entziindlichen Erkrankungen. Die
Behandlung erfolgt tber eine heisse Rolle, Fango, Naturmoor,
Rotlicht, Heil3luft, Packungen oder Wickel. Die Kaltetherapie wird
hingegen bei akuten und schmerzhaften Erkrankungen
durchgefuhrt. Hierbei werden Eisglisse, Bader oder andere
Methoden eingesetzt.

13 |Wirbelsdulengymnastik Im Rahmen der Praventionskurse der Klinik werden auch Kurse
zur Wirbelsaulengymnastik angeboten.
14 |Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit Mehrmals im Jahr finden Informationsveranstaltungen und

Fortbildungsangebote fiir Patienten und niedergelassene Arzte
statt. Die Klinik bietet Besichtigungen und Fihrungen durch die
KreiRsaale an.

15 |[Spezielles Leistungsangebot fur Eltern und Die Klinik bietet im Rahmen der Elternschule "Josefine" und
Familien zusammen mit dem Kooperationspartner"Haus der Familie"
umfangreiche Kurse fur Eltern, Kinder und Familien an.

16 |Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/Angebot |Die Klinik arbeitet sehr eng mit anderen Einrichtungen des
ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege Tragers zusammen. Es handelt sich hierbei um das Franziskus-
Altenheim in unmittelbarer Nahe zum Krankenhaus und den
Caritas Pflegestationen in Wipperfurth und Lindlar. Eine
unmittelbare Pflegetiberleitung ist damit gewahrleistet.

17 |Basale Stimulation Basal stimulierende Pflege ist ein Konzept zur Férderung, Pflege
und Begleitung von schwerst beeintrachtigten Menschen. Es gibt
der Pflege die Méglichkeit mit den Betroffenen auf vielfaltige
Weise in Kontakt zu treten, wenn eine verbale Kommunikation
nicht mehr mdéglich ist. In der Klinik wird das Konzept
hauptsachlich auf der Intensivstation in der Pflege schwerst
erkrankter und / oder beatmeter Patienten angewendet.
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Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen
18 |Beratung/Betreuung durch Sozialarbeiter und Der Sozialdienst unserer Klinik kimmert sich um soziale
Sozialarbeiterinnen Probleme, die im Falle einer Krankheit auftreten konnen. Er hilft

Ihnen, Kontakt zu Behorden und Krankenkassen herzustellen,
falls Sie im Anschluss an einen stationdren Aufenthalt bei uns
hausliche Betreuung, eine Rehabilitationsbehandlung oder
weitere Nachsorge bendtigen.

19 [Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von |Diese erfolgen in Zusammenarbeit mit der 6komenischen
Sterbenden Hospizinitiative Wipperfirth, dem Hospiz Oberberg in Wiehl und
unserer Caritas Pflegestation fir das Dekanat Wipperfirth. In der
Klinik finden Sie einen Verabschiedungsraum vor. Eine
Trauerbegleitung erfolgt durch Seelsorger und/oder
Ordensschwestern. Besonders wichtig ist uns auch unser
Konzept der "leeren Wiege" als Hilfestellung zur
Trauerbewaltigung bei Totgeburten. Jedes Leben, das entsteht,
wird von uns als individuelle Person angesehen und mit der
entsprechenden Wirde behandelt.

20 |Diat- und Ernahrungsberatung Auch Uber lhren stationaren Aufenthalt hinaus bieten wir [hnen
Ernahrungs- und Diatberatungen an. Diese erfolgen in der Regel
als erndhrungstherapeutische Begleitungen bei allen
Stoffwechsel- und Herz-Kreislauf-Erkrankungen, aber auch nach
Operationen des Verdauungstraktes und bei chronisch
endziindlichen Darmerkrankungen. Wenn Sie unter
Appetitlosigkeit und Unvertraglichkeit der angebotenen Kost
leiden, besuchen wir Sie gerne in Ihrem Patientenzimmer. Auch
nach |hrer Entlassung stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.
Hierzu bieten wir Praventionskurse zur gesunden Ernahrung und
zur Reduktion von Ubergewicht an. Einige dieser Angebote
werden durch die Krankenkassen unterstutzt.

21 |Entlassungsmanagement/Briickenpflege/ Durch die Veranderung der gesellschaftlichen

Uberleitungspflege Rahmenbedingungen gewinnt eine friihzeitige Planung der
nachstationaren Versorgung immer mehr an Bedeutung. Nach der
Ersterfassung maoglicher Versorgungsdefizite bereits im
Aufnahmegesprache wird durch unsere pflegerische
Entlassungsmanagerin eine zeitgerechte und angemessene
nachstationare Versorgung unserer Patienten auf Grundlage
pflegefachlicher Erkenntnisse bedarfs- und bedurfnisgerecht
sichergestellt. In enger Zusammenarbeit mit dem therapeutischen
Team und dem Sozialdienst wird ein individueller
Versorgungsplan erstellt und mit dem Patienten und seinen
Angehorigen abgestimmt. Somit kdnnen die erforderlichen
MaRnahmen frihzeitig eingeleitet werden.
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Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen
22 |Fallmanagement/Case Management/Primary Die patientenorientierte Pflege wird durch die
Nursing/Bezugspflege Pflegeorganisationsform der Bereichspflege sichergestellt. In

dieser werden unsere Patienten durch eine Uberschaubare
Anzahl an Pflegekraften betreut. Die Pflege selber orientiert sich
an den Pflegemodellen von Roper / Logan / Thierney sowie
Dorothea Orem. Patienten werden bei den Verrichtungen
unterstutzt, die sie (zur Zeit) selbstandig nicht durchfiihren
kénnen, weil sie kérperlich nicht dazu in der Lage sind oder ihnen
das erforderliche Wissen fehlt. Angehdrige, die Menschen zu
Hause betreuen und pflegen werden aktiv in die Pflege
einbezogen, um ihnen das nétige Wissen fur die hausliche Pflege
zu vermitteln.

23 |Kinasthetik Einen anderen Menschen in seiner eigenen Bewegung so zu
unterstutzen, dass dieser entsprechend seinen Mdglichkeiten,
aktiv beteiligt ist, bildet die Grundlage pflegerischen Handelns. In
den vergangenen 2 Jahren wurden alle examinierten Pflegenden
im Konzept der Kindsthetik geschult, um somit einerseits
Patienten in ihren Bewegungen schonender und gleichzeitig
effektiver fordern zu kénnen und andererseits den Pflegenden
eine Mdglichkeit des rlickengerechten Arbeitens zu ermdglichen.
Um eine nachhaltige Umsetzung des Konzeptes zu erreichen,
wurden 2 Pflegekrafte als Peer-Tutoren ausgebildet. Sie
unterstlitzen die Pflegenden auf den Stationen in der Anwendung
des Konzeptes.

24 |Medizinische FuBpflege Auf Wunsch maglich.

25 |Physikalische Therapie/Badertherapie Wir bieten hierzu ein umfassendes Prorgramm, wie z.B.
Anwendungen im Bewegungsbad, Unterwassermassage, Warme-
und Kaltetherapie und Stangerbad an.

26 |[Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung Wir bieten Angehdrigenbetreuung, -beratung, -seminaren sowie
von Patienten und Patientinnen sowie Stomatherapie und -beratung an. Zu diesem Angebot gehdren
Angehorigen zum Beispiel spezielle, auf die individuelle Situation des Patienten
abgestimmt Beratungen mit ihm selber und / oder Angehdrigen.
AuRerdem bieten wir eine Erndhrungsberatung an.

27 |Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie In Zuammenarbeit mit einer externen Praxis
28 |Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik In Zusammenarbeit mit einem externen Sanitatshaus
29 |Wundmanagement Fur die Versorgung von chronischen und komplizierten Wunden

steht Ihnen in der Klinik ein Wundexperte zur Verfligung, der in
Abstimmung mit den Arzten der verschiedenen Fachabteilungen
die erforderliche Therapie nach aktuellem Wissen und modernen
Verfahren der Wundtherapie plant und durchfihrt. Allen
Mitarbeitern werden jahrlich Aktualisierungsfortbildungen zur
Versorgung chronischer Wunden angeboten.

30 |Zusammenarbeit mit/Kontakt zu In unserem Haus finden regelmaRige Treffen der
Selbsthilfegruppen Selbsthilfegruppen im Bereich Adipositas, Colitis ulcerosa und
Morbus Crohn statt. Wir vermitteln lhnen auf Wunsch gerne
Kontrakt zu anderen Gruppen hier in der Umgebung.
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A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des

Krankenhauses
Serviceangebot Erlauterungen

1 Aufenthaltsraume Auf jeder Ebene der Klinik stehen den Patienten und
Angehorigen Aufenthaltsrdume zur Verfigung.

2 Ein-Bett-Zimmer

3  |Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

4  |Rollstuhlgerechte Nasszellen Teilweise vorhanden

5 |Unterbringung Begleitperson Auf Anfrage bringen wir, wenn die Kapazitat es zulasst in
Ihrem Zimmer auch eine Begleitperson unter. Die Kosten
hierflir werden jedoch nur bei medizinischer Notwendigkeit
sowie bei Begleitpersonen von Kindern im Alter bis zum
vollendeten 6. Lebensjahr von den Krankenkassen
Ubernommen.

6 |Zwei-Bett-Zimmer

7 |Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

8 |Balkon/Terrasse Teilweise vorhanden

9 Elektrisch verstellbare Betten Teilweise vorhanden

10 |Fernsehgerat am Bett/im Zimmer Gegen Entgelt stellen wir Ihnen eine Fernbedienung fur den
Fernseher in lhrem Zimmer zur Verfuigung.

11 |Internetanschluss am Bett/im Zimmer Teilweise vorhanden

12 |Kihlschrank Teilweise vorhanden

13 |[Telefon Wenn Sie von lhrem Zimmer aus telefonieren méchten
mussen Sie |hr Telefon vorher kostenpflichtig in der
Patientenaufnahme anmelden. Wenn Sie dieses Angebot
nicht wahrnehmen méchten, finden Sie im Erdgeschoss zwei
Mdinztelefone.

14 |Frei wahlbare Essenszusammenstellung Beim Zubereiten der Mahlzeiten versuchen wir vielen

(Komponentenwahl) Wiinschen gerecht zu werden. In unser Kiiche wird mit

weitestgehend frischen regionalen Prudukten gearbeitet. Die
Kuchen werden noch selbst gebacken. Sie haben die Wahl
zwischen vier Menls (ausgenommen, wenn eine strenge Diat
verordnet wurde). Wenn Sie gehfahig sind, kénnen Sie in der
Cafeteria Ihre Mahlzeiten zu sich nehmen.

15 |Kostenlose Getrankebereitstellung Auf jeder Station stehen lhnen Getranke (Mineralwasser)
kostenlos zur Verfigung.

16 |Cafeteria Unsere Cafeteria mit Panorama-Glaswand und Aul3enterasse
ist taglich von 07:00 Uhr bis 19:30 Uhr fur Sie gedffnet.
Neben den Ublichen Mahlzeiten gibt es dort auch Eis,
Kuchen, Salate und SuRigkeiten.

17 |Faxempfang fur Patienten und Patientinnen Ist auf Wunsch mdglich

18 |Frisiersalon Auf Wunsch wird diese Lesitung durch einen externen Friseur
angeboten.
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Serviceangebot Erlauterungen
19 |Kiosk/Einkaufsmoglichkeiten Der an der Cafeteria angegliederte Kiosk bietet neben einem
grofRen Zeitungs- und Zeitschriftenangebot auch Getranke
sowie einige Lebensmittel und Toilettenartikel an.
20 [Kirchlich-religidse Einrichtungen Unsere Krankenhauskapelle ist zu jeder Zeit gedffnet. In ihr
finden tagliche Gottesdienste statt, welche Sie auch Uber den
Hauskanal im Fernsehen verfolgen kénnen.
21 |Klinikeigene Parkplatze fir Besucher und Kostenfreie Parkpatze sind auf dem Gelande der Klinik und in
Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen der Umgebung vorhanden.
22 |Kulturelle Angebote Regelmalig finden z.B. Konzerte und Bilderausstellungen
statt.
23 [Manikure/Pediklre Auf Wunsch kostenpflichtig mdglich
24 |Parkanlage Eine kleine Aufienanlage ist vorhanden. Die Klinik liegt in
einer landschaftlich reizvollen Umgebung im Bergischen
Land.
25 |[Rauchfreies Krankenhaus Unsere Klinik ist generell "rauchfrei".
26 |[Schwimmbad/Bewegungsbad Die Klinik halt ein groziigiges Schwimm- und
Bewegungsbad mit knapp 5x9 Meter Schwimmflache vor.
27 |Wascheservice Ist auf Wunsch mdglich
28 |[Besuchsdienst/,Grine Damen® Ein Besuchsdienst wird angeboten.
29 |Empfangs- und Begleitdienst fir Patienten und Ein solcher Dienst wird bei Bedarf organisiert.
Patientinnen sowie Besucher und Besucherinnen
30 |Dolmetscherdienste Es stehen Dolmetscher der Stadtverwaltung sowie einige
mehrsprachige Mitarbeiter zur Verfligung.
31 |Seelsorge Ihnen stehen sowohl katholische, evangelische als auch auf
Wunsch lhr eigener Seelsorger zur Verfigung. Unsere in der
Klinik tatigen Ordensschwestern sind immer fur Sie da.
32 |Abschiedsraum
33 |Diat-/Ernahrungsangebot Unsere Diatassistentinnen legen bei Bedarf nach
Abstimmung mit den Arzten individuelle Diaten fest. Es
besteht die Moglichkeit der Erndhrungsberatung auch
aulerhalb des stationdren Aufenthaltes.
34 |Getrankeautomat Zwei Getrankeautomaten sind vorhanden.
35 |Nachmittagstee/-kaffee Wird auf allen Stationen angeboten
36 |Fortbildungsangebote/Informationsveranstaltungen In regelmafRigen Abstanden erfolgen
Informationsveranstaltungen und Fortbildungen fur
niedergelassene Arzte zu besonderen medizinsichen
Themen.
37 |Postdienst Ein Postdienst wird angeboten.
38 |Beschwerdemanagement In unserer Klinik erhalt jeder Patient einen
Patentientenfragebogen,der kontinuierlich ausgewertet wird.
In regelmaRigen Abstanden werden Befragungen zu
einzelnen Themen durchgefiihrt. Der Patientenflrsprecher
und die Betriebsleitung nehmen gerne Beschwerden und
Anregungen entgegen.
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Serviceangebot

Erlauterungen

39 |Patientenfiirsprache

Ihre Beschwerden, Kritik und Anregungen nimmt unser
Patientenfursprecher gerne entgegen. Damit kbnnen Sie uns
helfen, den Krankenhausaufenthalt fur nachfolgende
Patienten noch angenehmer zu machen.

40 |Sozialdienst

Der Sozialdienst unserer Klinik kimmert sich um soziale
Probleme, die im Falle einer Krankheit auftreten konnen. Er
hilft Innen, Kontakt zu Behérden und Krankenkassen
herzustellen, falls Sie im Anschluss an einen stationaren
Aufenthalt hausliche Betreuung, eine
Rehabilitationsbehandlung oder weitere Nachsorge
bendtigen.

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

Ausbildungen in anderen Heilberufen

Kommentar/Erlauterung

Krankenpflegerin

1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und |Im Rahmen der Kath. Krankenpflegeschule Bergisches

Land GbR bieten wir hierzu 32 Ausbildungsplatze an. Die
Krankenpflegeschule umfasst insgesamt 225
Ausbildungsplatze

2  |Operationstechnischer Assistent und
Operationstechnische Assistentin (OTA)

Zusammen mit dem Gesundheits- und Bildungstentrum
Oberberg bieten wir hierzu einen Ausbildungsplatz an.

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109
SGB V (Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)

Anzahl Betten: 194

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Anzahl stationarer Patienten: 7460
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1 Fallzahlweise

12215

1 |Arztinnen/ Arzte insgesamt (auler 34
Belegarzte)

3 |Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 2
SGB V)

Gesundheits- und
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

3 |Altenpfleger und
Altenpflegerinnen

5 |Krankenpflegehelfer und
Krankenpflegehelferinnen

7  |Entbindungspfleger und
Hebammen

0 Vollkrafte

5 Vollkrafte

6 Personen

3 Jahre

1 Jahr

3 Jahre
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B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

B-[1] Innere Medizin

B-[1].1 Name

FA-Bezeichnung: Innere Medizin

Name des Chefarztes:

StraBe: Alte Kdlner StralRe

Hausnummer: 9

Ort: Wipperfirth

PLZ: 51688

URL: http://www.krankenhaus-wipperfuerth.de
Email: innere@krankenhaus-wipperfuerth.de
Telefon-Vorwahl: 02267

Telefon: 889533

Fax-Vorwahl: 02267

Fax: 889537

Leitung: Chefarzt Dr. med. Hermann-Josef Mellage

Oberérztin: Catherine Gilger
Christane Meurer

In der Abteilung fir Innere Medizin, der groRten Fachabteilung unseres Hauses, werden Patienten
mit Erkrankungen der inneren Organe untersucht und behandelt. Besondere Schwerpunkte bilden die f

Erkrankung der Verdauungsorgane und des Stoffwechsels (Gastroenterologie), die Erkrankungen

von Herz, Blutgefalien und Kreislauf (Kardiologie), Krebserkrankungen (Onkologie) sowie die

internistische Intensivmedizin.

Die Abteilung fir Innere Medizin deckt nahezu die gesamte Bandbreite der Endoskopie ab. Endoskopische Untersuchungen
sind diagnostische MalRnahmen, bei denen durch flexible optische Systeme in den Korper Einsicht genommen wird. Darlber
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hinaus besteht auf diese Weise die Mdglichkeit innere Blutungen zu stillen und
gutartige Geschwilste zu entfernen. Auch bei der ERCP, der endoskopischen
Untersuchung des Bauchspeicheldrisengang und der Gallenwege, besteht die
Moglichkeit eines direkten therapeutischen Eingriffs (z.B. Entfernung von
Gallengangsteinen oder Einlage von Gallengangendoprothesen). Schliel8lich werden

_ﬁ auch Punktionen und Biopsien (Entnahmen von Gewebeproben aus Organen zur
. ™ feingeweblichen Untersuchung) durchgefiihrt. Die Anlage von Erndhrungssonden
!' durch die Bauchdecke ist bei uns ein Routineeingriff. Auch die Untersuchung des

Dinndarms mit Videokapseln (hierbei schluckt der Patient eine Minikamera in
PillengroRe) ist bei uns moglich. DarGber hinaus sind wir in der Lage
Druckmessungen der Speiserdhre bei entsprechenden Funktionsstérungen
durchzufihren sowie Sauremessungen in Magen und Speiserbhre vorzunehmen. Ferner werden Spiegelungen der
Bronchien vorgenommen.

Desweiteren werden auch nahezu alle Arten der Herz- und Kreislaufuntersuchungen durchgefihrt. Hierzu gehéren EKG
(Elektrokardiogramm), Belastungs-EKG, Langzeit-EKG, Langzeit-Blutdruckmessung, Analyse von Herzrhythmusstérungen,
Druckmessungen im Lungenkreislauf und die Herzschrittmacherkontrolle.

Die wenigen kardiologischen Untersuchungen (z.B. Rontgendarstellung der HerzkranzgeféaRe), die nicht durchgefihrt
werden kénnen, werden fir Sie von Partnern in Spezialkliniken vorgenommen. Seit 2008 kooperieren wir intensiv mit dem
Helios Klinik Wuppertal, einem Maximalversorger und Uniklinikum der Universitat Witten/Herdecke.

Durch Ausristung mit modernsten Ultraschallgerdten kdnnen krankhafte Veranderungen der inneren Organe und der
Blutgefalle dargestellt werden. Ferner besteht die Mdglichkeit mittels TEE (hiermit wird eine Ultraschalluntersuchung des
Herzens von innen Uber die Speiserbhre vorgenommen) Herzklappenfehler zuverldssig zu diagnostizieren. Mittels
Lungenfunktionsanalyse und Bronchoskopie kénnen Erkrankungen der Lunge erfasst werden.

Der Abteilung angeschlossen sind die Rontgenabteilungen und das Zentrallabor. In der Réntgenabteilung werden alle
konventionellen Rdéntgenuntersuchungen vorgenommen. Dariber hinaus haben wir
die Moglichkeit auch Ro&ntgenuntersuchungen der Arterien durchzufiihren. Die
Strahlenbelastung durch Roéntgengerate konnte durch die Anschaffung modernster
Technik auf ein kaum reduzierbares Minimum beschrankt werden. Uber das
Zentrallabor  kdénnen  nahezu alle fir die Diagnostik erforderlichen
Laboruntersuchungen vor Ort vorgenommen werden, so dass die Ergebnisse noch
am gleichen Tag zur Verfugung stehen und sofort in Ihre Behandlung einbezogen
werden kdnnen. Spezialuntersuchungen werden, wenn Sie diese bendtigen sollten,
von auswartigen Instituten durchgefihrt.

B-[1].1.2 Art der Fachabteilung "Innere Medizin"

Abteilungsart: Hauptabteilung
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B-[1].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Innere Medizin"

Versorgungsschwerpunkte

Erlauterungen

1 Endoskopie

2 |Diagnostik und Therapie von ischamischen
Herzkrankheiten

In enger Zusammenarbeit mit der Kardiologie
(Herzkatheteruntersuchungen) und Kardiochirugie des Helios
Klinikums Wuppertal.

Herzkrankheit

3 Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der

4 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen
Krankheiten

5 |Diagnostik und Therapie der Hypertonie
(Hochdruckkrankheit)

6 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des
Magen-Darm-Traktes

der Galle und des Pankreas

7  |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber,

8 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der
Atemwege und der Lunge

9 Intensivmedizin

B-[1].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Innere Medizin"
Zusatzlich zu den in A-9 aufgeflihrten Leistungen bieten wir im Bereich der Inneren Medizin noch weitere Leistungen an:

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Erlauterungen

1 Bobath-Therapie (fur Erwachsene und/oder Kinder)

B-[1].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Innere Medizin"

Beachten Sie hierzu bitte die Angabe von A-10

B-[1].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Innere Medizin"

Anzahl stationarer Patienten: 2697
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B-[1].6 Diagnosen

B-[1].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 150 Herzschwache 304
2 |J44 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der Atemwege - COPD|118
3 148 Herzrhythmusstoérung, ausgehend von den Vorhéfen des Herzens 103
4 A09 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe, wahrscheinlich ausgelost durch Bakterien, |75
Viren oder andere Krankheitserreger
5 |E11 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss - Diabetes Typ-2 |70
6 |K29 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwdlffingerdarms 69
7 |J18 Lungenentzindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet 66
8 |R55 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps 62
9 |K56 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch 55
10 [F10 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol 55
11 |K57 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der Schleimhaut - 52
Divertikulose
12 121 Akuter Herzinfarkt 52
13 |[163 Schlaganfall durch Verschluss eines BlutgeféaRes im Gehirn - Hirninfarkt 50

B-[1].6.2 Kompetenzdiagnosen

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 110 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache 45
2 |N30 Entziindung der Harnblase 42
3 |K52 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch Bakterien |41
oder andere Krankheitserreger verursacht
4 |RO7 Hals- bzw. Brustschmerzen 38
5 |K59 Sonstige Storung der Darmfunktion, z.B. Verstopfung oder Durchfall 38
6 [J20 Akute Bronchitis 37
7 |K80 Gallensteinleiden 34
8 |G45 Kurzzeitige Durchblutungsstérung des Gehirns (TIA) bzw. verwandte Storungen 84
9 |180 Verschluss einer Vene durch ein Blutgerinnsel (Thrombose) bzw. oberflachliche 32
Venenentziindung
10 |K25 Magengeschwur 32
11 [A41 Sonstige Blutvergiftung (Sepsis) 31
12 |G40 Anfallsleiden - Epilepsie 28
13 |J15 Lungenentziindung durch Bakterien 25
14 120 Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust - Angina pectoris 25
15 |E86 Flissigkeitsmangel 25
16 |N39 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase 23
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ICD Bezeichnung Fallzahl
17 |K26 Zwodlffingerdarmgeschwur 23
18 |11 Bluthochdruck mit Herzkrankheit 21
19 |A46 Wundrose - Erysipel 20
20 |A08 Durchfallkrankheit, ausgeldst durch Viren oder sonstige Krankheitserreger 20
21 |[125 Herzkrankheit durch anhaltende (chronische) Durchblutungsstérungen des Herzens 20
22 |26 Verschluss eines BlutgeféaRes in der Lunge durch ein Blutgerinnsel - Lungenembolie 19
23 |C34 Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs 18
24 |47 Anfallsweise auftretendes Herzrasen 18
25 |K21 Krankheit der Speiserohre durch Ruckfluss von Magensaft 18
26 |l67 Sonstige Krankheit der Blutgefalte im Gehirn 17
27 |B77 Infektionskrankheit, ausgeldst durch Spulwiirmer - Askaridose 16
28 |K70 Leberkrankheit durch Alkohol 16
B-[1].7 Prozeduren nach OPS
B-[1].7.1 OPS, 4stellig
OPS Bezeichnung Fallzahl
1 1-632 Untersuchung der Speiserohre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch eine 766
Spiegelung
2 |8-930 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung [716
des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens
3 [1-650 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie 424
4 |3-200 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel 267
5 18-980 Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur) 263
6 |1-440 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den 252
Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung
7 |3-225 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel 135
8 [3-222 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel 91
9 [8-800 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkdrperchen bzw. Blutplattchen eines |75
Spenders auf einen Empfanger
10 |5-452 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Dickdarms 68
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B-[1].7.2 Kompetenzprozeduren

OPS Bezeichnung Fallzahl

1 1-444 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren Verdauungstrakt bei einer (68
Spiegelung

2 |5-513 Operation an den Gallengangen bei einer Magenspiegelung 66

3 [3-220 Computertomographie (CT) des Schadels mit Kontrastmittel 59

4 |1-620 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung 51

5 [8-931 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf mit Messung des |41
Drucks in der oberen Hohlvene (zentraler Venendruck)

6 1-275 Untersuchung der linken Herzhalfte mit einem Uber die Schlagader ins Herz gelegten (40
Schlauch (Katheter)

7 |8-831 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den groRen Venen platziert (40
ist

8 |8-987 Fachubergreifende Behandlung bei Besiedelung oder Infektion mit multiresistenten |37
Krankheitserregern

9 [3-052 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speiserdhre aus - TEE 34

10 |5-469 Sonstige Operation am Darm 34

11 |1-651 Untersuchung des S-férmigen Abschnitts des Dickdarms durch eine Spiegelung 30

12 |1-640 Untersuchung der Gallengange durch eine Rontgendarstellung mit Kontrastmittel bei |23
einer Spiegelung des Zwdlffingerdarms

13 |8-152 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in den Brustkorb mit 22
anschlieBender Gabe oder Enthnahme von Substanzen, z.B. Flissigkeit

14 |8-640 Behandlung von Herzrhythmusstérungen mit StromstéRen - Defibrillation 22

15 |1-642 Untersuchung der Gallen- und Bauchspeicheldrisengange durch eine 20
Roéntgendarstellung mit Kontrastmittel bei einer Spiegelung des Zwdlffingerdarms

16 |8-771 Herz bzw. Herz-Lungen-Wiederbelebung 19

17 |5-377 Einsetzen eines Herzschrittmachers bzw. eines Impulsgebers (Defibrillator) 17

18 |1-631 Untersuchung der Speiseréhre und des Magens durch eine Spiegelung 15

19 |1-844 Untersuchung des Raumes zwischen Lunge und Rippen durch Flussigkeits- oder 14
Gewebeentnahme mit einer Nadel

20 |[5-431 Operatives Anlegen einer Magensonde durch die Bauchwand zur kiinstlichen 13
Ernahrung
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St. Josef Krankenhaus Wipperfurth

1 AMO04 Ermachtigungsambulanz |KV-Ambulanz VI11 Diagnostik und Therapie
§ 116 SGB V von Erkrankungen des
Magen-Darm-Traktes

3 AMO7 Privatambulanz Privatambulanz

Samtliche ambulante Operationen werden Uber die KV - Ermachtigung des Chefarztes der Inneren Medizin, Herrn Dr. med.
Hermann-Josef Mellage, erbracht. Im Jahr werden hier ca. 600 Spiegelungen des Dickdarms erbracht.

Ambulante D-Arzt-Zulassung: Nein
Stat. BG-Zulassung: Nein

1 24h-pH-Metrie pH-Wertmessung des
Magens

24h-Blutdruck-Messung 24h-Blutdruck-Messung | [ |

5 |Angiographiegerat/DSA Gerét zur Ja
Gefaldarstellung

7  |Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit
Herzstrommessung

9 |Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Ja
Querschnitt mittels
Réntgenstrahlen
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Apparative Ausstattung Umgangssprachliche Kommentar/Erlauterung |24h Notfallverfligbarkeit
Bezeichnung
10 |Defibrillator Gerat zur Behandlung
von lebens-
bedrohlichen
Herzrhythmusstérungen
11 |Elektromyographie (EMG)/Gerat zur Messung feinster
Bestimmung der elektrischer Strome im
Nervenleitgeschwindigkeit Muskel
12 |Endoskopisch-retrograder Cholangio- Spiegelgerat zur
Pankreaticograph (ERCP) Darstellung der Gallen-
und
Bauchspeicheldrisengai
mittels
Réntgenkontrastmittel
13 |Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik im
Korperinneren
14 |Gastroenterologisches Endoskop Gerat zur Magen-Darm- Ja
Spiegelung
15 |Gerat zur analen Sphinktermanometrie  |Afterdruckmessgerat
16 |Gerat zur Argon-Plasma-Koagulation Blutstillung und Ja
Gewebeverddung
mittels Argon-Plasma
17 |Kapselendoskop Verschluckbares
Spiegelgerat zur
Darmspiegelung
18 |Laboranalyseautomaten fir Hamatologie, [Laborgerate zur Ja
klinische Chemie, Gerinnung und Messung von
Mikrobiologie Blutwerten bei
Blutkrankheiten,
Stoffwechselleiden,
Gerinnungsleiden und
Infektionen
19 [Laparoskop Bauchhdhlenspiegelung:s
20 [Linksherzkathetermessplatz Darstellung der In Kooperation mit dem |Nein
Herzkranzgefale mittels [Helios Klinikum
Réntgen-Kontrastmittel |Wuppertal
21 |Rontgengerat/Durchleuchtungsgerat Rontgengerat/ Ja
Durchleuchtungs-gerat
22 |[Sonographiegerat/ Ultraschallgerat/mit Ja
Dopplersonographiegerat/ Nutzung des
Duplexsonographiegerat Dopplereffekts/
farbkodierter Ultraschall
23 |Spirometrie/Lungenfunktionsprifung Spirometrie/
Lungenfunktionsprifung

Seite 25
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St. Josef Krankenhaus Wipperfurth

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer 9 Vollkrafte
Belegarzte und Belegarztinnen)
(Vollkrafte):

Kommentar dazu: In der Fachabteilung fiir Innere Medizin besitzen die Arzte in der Regel einen
Fachkundenachweis im Rettungsdienst und im Bereich Strahlenschutz

— davon Facharzte und Facharztinnen 4 Vollkrafte
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

Belegarzte und Belegarztinnen (nach 0 Personen
§ 121 SGB V) (Personen):

Kommentar dazu:

finnere Mecizin -

1_|Koloskopie (Sigmoido-Koloskopie) |

3 |Rdntgendiagnostik

Gesundheits- und 27 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

Altenpfleger und 0 Vollkrafte
Altenpflegerinnen

Mz und Q:..%".
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,
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5 |Krankenpflegehelfer und 2 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

7  |Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen

5 _[Praxisanietung -

Schmerzmanagement
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B-[1].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Kommentar
1 Diatassistent und Diatassistentin
2 |Kinasthetikbeauftragter und Kinasthetikbeauftragte

3  |Oecotrophologe und Oecothrophologin/
Ernahrungswissenschaftler und
Ernahrungswissenschattlerin

4  |Physiotherapeut und Physiotherapeutin
5 Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

6 |Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fiir
Erwachsene und/oder Kinder

7 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-
technische Assistentin/Funktionspersonal

i 09 Qg
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B-[2] Allgemeine Chirurgie

B-[2].1 Name

FA-Bezeichnung:

Allgemeine Chirurgie

5T, JOSEF
KRANKENHAUS
WIFFERFURTH

‘-—---"'"--.._,

Name des Chefarztes:

Strafe:

Alte Kolner Strale

Hausnummer: 9

Ort: Wipperflrth

PLZ: 51688

URL: http://www.krankenhaus-wipperfuerth.de
Email: chirurgie@krankenhaus-wipperfuerth.de

Telefon-Vorwahl:

02267

Telefon: 889522
Fax-Vorwahl: 02267
Fax: 889552

Leitung: Dr. med. Klaus J.H. Friedhoff

Oberérzte: Ulrich Schymatzek

Dr. med. Axel Ternes

Dr. med. Astrid Hohfeld-Sauer

Die Abteilung Chirurgie bietet flr eine operative und konservative Behandlung von Erkrankungen der

Blutgefalle, der inneren Organe und der Gelenke sowie bei Knochenbriichen eine umfassende Versorgung. Die
chirurgische Ambulanz ist 24 Stunden besetzt, sodass jederzeit kleinere und grofiere Notfélle behandelt werden kénnen.

Unseren Arzten der Chirurgie mit den Spezialgebieten Unfallchirurgie, Viszeralchirurgie und Orthopadie stehen drei

moderne

Operationssale zur Verfigung. Da gefalichirurgische Krankheitsbilder haufig sehr
komplex sind, arbeiten wir hier mit den groRen gefalichirurgische Zentren in Kéln und
Wuppertal zusammen.

Durch umfangreiche Kooperationen mit niedergelassenen Facharzten wurde der
Bereich der Knie- und Huftendoprothetik und der Wirbelsdulenchirurgie stark
ausgebaut und stellt mittlerweile einen Schwerpunkt der Tatigkeit der Chirurgischen
Klinik dar. Die Klinik erbringt mittlerweile rund 350 endoprothetische Eingriffe im Jahr.
In der Klinik befindet sich eine groRe chirurgische und orthopadische
Gemeinschaftspraxis, mit der eine Vernetzung zwischen ambulanter und stationarer
Behandlung praktiziert wird.

Im Abdominalzentrum (Magen-Darm-Zentrum) werden gemeinsam von chirurgischen und internistischen Arzten und dem
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Pflegepersonal alle gut- und boésartigen Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes behandelt. Die Behandlung auf der
.Bauchstation” erfolgt nach anerkannten Leitlinien und gemeinsame Tumorkonferenzen bilden hierbei den Schwerpunkt.

Im Adipositaszentrum erfolgt die Behandlung und Beratung durch eine erfahrene chirurgische Arztin als
Adipositas-Case-Managerin. Samtliche chirurgische Eingriffe, wie das Einsetzen eines Magenbandes werden angeboten.

Im  Wundzentrum werden durch spezielle Wundmanager komplizierte chronische Wunden nach modernsten
Therapierkriterien erfolgreich stationar und ambulant behandelt.

Um Ihre Behandlungszeit in der Klinik St. Josef soweit wie mdglich zu verkirzen, haben wir ein ambulantes

Operationszentrum gegrindet. Hier erfolgt die Vorbereitung zur ambulanten Operation, die Operation selbst sowie die
Nachbetreuung. All dies ist flr Sie mit einem hohen Maf} an Sicherheit und Komfort verbunden.

B-[2].1.2 Art der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

Abteilungsart: Hauptabteilung

B-[2].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

Versorgungsschwerpunkte Erlduterungen
Endokrine Chirurgie

Magen-Darm-Chirurgie

Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

Tumorchirurgie

Metall-/Fremdkdrperentfernungen
Bandrekonstruktionen/Plastiken
Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik

Behandlung von Dekubitalgeschwiiren

9 |Septische Knochenchirurgie

10 |Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen
11 |Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes
12 |Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses
13 [Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

14 |Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsaule und des
Beckens

15 |Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter
und des Oberarmes

16 |Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Ellenbogens und des Unterarmes

17 |Diagnostik und Therapie von Verletzungen des
Handgelenkes und der Hand

(N[O | [([WIN|—~
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Versorgungsschwerpunkte

Erlauterungen

18

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hufte
und des Oberschenkels

19

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies
und des Unterschenkels

20

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der
Kndchelregion und des Fulles

21

Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

22

Chirurgie der peripheren Nerven

23

Minimalinvasive laparoskopische Operationen

24

Spezialsprechstunde

B-[2].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"
Beachten Sie hierzu bitte den Punkt A-9.

B-[2].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

Unsere nicht-medizinischen Serviceangebote finden Sie unter A-10.

B-[2].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Allgemeine Chirurgie"

Anzahl stationarer Patienten: 2613

Seite 31
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B-[2].6 Diagnosen

B-[2].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

WIPPERFURTH
‘-_-"""-.___

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 M17 Gelenkverschleily (Arthrose) des Kniegelenkes 179
2 |S06 Verletzung des Schadelinneren 164
3 K35 Akute Blinddarmentzindung 136
4 |M16 Gelenkverschleil’ (Arthrose) des Hiiftgelenkes 120
5 |K40 Leistenbruch (Hernie) 111
6 [K80 Gallensteinleiden 103
7 |S82 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlief3lich des oberen Sprunggelenkes 92
8 |M23 Schadigung von Bandern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes 87
9 |[S52 Knochenbruch des Unterarmes 76
10 |S72 Knochenbruch des Oberschenkels 66
11 |M54 Ruckenschmerzen 62
12 |M75 Schulterverletzung 59
13 |S42 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms 58
14 |188 Lymphknotenschwellung, ohne Hinweis auf eine Krankheit 55
15 |LO3 Eitrige, sich ohne klare Grenzen ausbreitende Entziindung in tiefer liegendem Gewebe - |51
Phlegmone
B-[2].6.2 Kompetenzdiagnosen
ICD Bezeichnung Fallzahl
1 184 Krampfaderartige Erweiterung der Venen im Bereich des Enddarms - Hamorrhoiden 55
2 (T84 Komplikationen durch kinstliche Gelenke, Metallteile oder durch Verpflanzung von 51
Gewebe in Knochen, Sehnen, Muskeln bzw. Gelenken
3 |K43 Bauchwandbruch (Hernie) 43
4 |M48 Sonstige Krankheit der Wirbelsaule 39
5 |K36 Sonstige Blinddarmentziindung 38
6 |S83 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung des Kniegelenkes bzw. seiner Bander 37
7 |K60 Einriss der Schleimhaut (Fissur) bzw. Bildung eines rohrenartigen Ganges (Fistel) im 34
Bereich des Afters oder Mastdarms
8 |[LO5 Eitrige Entzindung in der GesaRfalte durch eingewachsene Haare - Pilonidalsinus 32
9 |K&57 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der Schleimhaut - 30
Divertikulose
10 |C18 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon) 29
11 |K56 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch 28
12 |S22 Knochenbruch der Rippe(n), des Brustbeins bzw. der Brustwirbelsaule 26
13 [S32 Knochenbruch der Lendenwirbelsaule bzw. des Beckens 26
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ICD Bezeichnung Fallzahl
14 |LO2 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) in der Haut bzw. an einem oder 24
mehreren Haaransatzen
15 |M51 Sonstiger Bandscheibenschaden 23
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B-[2].7 Prozeduren nach OPS

B-[2].7.1 OPS, 4stellig

OPS Bezeichnung Fallzahl
1 5-812 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken) [233
durch eine Spiegelung
2 |5-470 Operative Entfernung des Blinddarms 169
3 [5-820 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Huftgelenks 149
4 |8-561 Funktionsorientierte kérperliche Ubungen und Anwendungen 147
5 |5-511 Operative Entfernung der Gallenblase 141
6 [5-822 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Kniegelenks 126
7 |5-469 Sonstige Operation am Darm 114
8 18-980 Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur) 111
9 |5-530 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie) 109
10 |8-910 Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen eines Betaubungsmittels in einen (109
Spaltraum im Wirbelkanal (Epiduralraum)
11 |3-200 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel 105
12 |5-895 Ausgedehnte operative Entfernung von erkranktem Gewebe an Haut bzw. Unterhaut |98
13 |8-930 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung |96
des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens
14 |3-203 Computertomographie (CT) der Wirbelsaule und des Rickenmarks ohne 92
Kontrastmittel

B-[2].7.2 Kompetenzprozeduren

OPS Bezeichnung Fallzahl

1 5-790 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der 84
Wachstumsfuge und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben
oder Platten von aulRen

2 |5-787 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen |75
verwendet wurden
3 |5-794 Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs im Gelenkbereich eines |73

langen Roéhrenknochens und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten

4 |3-225 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel 68

5 |5-814 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des Schultergelenks durch |67
eine Spiegelung

6 |5-793 Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs im Gelenkbereich eines |65
langen Réhrenknochens

7 |5-811 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine Spiegelung 63

8 |5-455 Operative Entfernung von Teilen des Dickdarms 61

9 [5-810 Erneute Operation eines Gelenks durch eine Spiegelung 59
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OPS Bezeichnung Fallzahl
10 |5-893 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde bzw. von |50
erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut
11 [5-493 Operative Behandlung von Hamorrhoiden 48
12 |5-536 Operativer Verschluss eines Narbenbruchs (Hernie) 40
13 |8-190 Spezielle Verbandstechnik 38
14 |5-541 Operative Eréffnung der Bauchhéhle bzw. des dahinter liegenden Gewebes 35
15 [5-800 Erneute operative Begutachtung und Behandlung nach einer Gelenkoperation 35
16 |5-534 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie) 34
17 |5-491 Operative Behandlung von réhrenartigen Gangen im Bereich des Darmausganges 28
(Analfisteln)
18 |5-821 Erneute Operation, Wechsel bzw. Entfernung eines kiinstlichen Huiftgelenks 26
19 |5-069 Sonstige Operation an Schilddrise bzw. Nebenschilddriisen 20
20 |5-839 Sonstige Operation an der Wirbelsaule 16
B-[2].8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten
Nr. der Art der Ambulanz Bezeichnung der Leistung Leistungsbezeichnung Kommentar
Ambulanz Ambulanz
1 AMO09 D-Arzt-/ BG-Ambulanz
Berufsgenossenschaftliche
Ambulanz
2 AM04 Ermachtigungsambulanz |KV-Ambulanz
§ 116 SGB V
3 AMO08 Notfallambulanz (24 h) Notfallambulanz
4 AMO7 Privatambulanz Privatambulanz
B-[2].9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
OPS Bezeichnung Fallzahl
1 5-812 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben (Menisken) (161
durch eine Spiegelung
2 |5-530 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie) 52
3 |5-787 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen |31
verwendet wurden
4 |5-810 Erneute Operation eines Gelenks durch eine Spiegelung 30
5 |5-790 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der 20
Wachstumsfuge und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben
oder Platten von auRen
6 [5-056 Operation zur Lésung von Verwachsungen um einen Nerv bzw. zur Druckentlastung |20
des Nervs oder zur Aufhebung der Nervenfunktion
7 |5-849 Sonstige Operation an der Hand 18
8 |5-841 Operation an den Bandern der Hand 12

Seite 35

e 908 Qg
e,

% <
7 N
Q. zeni™



St. Josef Krankenhaus Wipperfurth

WIPPERFURTH
‘-_-"""-.___

B-[2].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ambulante D-Arzt-Zulassung: Ja
Stat. BG-Zulassung: Nein

B-[2].11 Apparative Ausstattung

Apparative Ausstattung Umgangssprachliche Kommentar/Erlauterung |24h Notfallverfligbarkeit
Bezeichnung
1 Defibrillator Gerat zur Behandlung
von lebens-

bedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

2 [MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) [Minimal in den Kérper
eindringende, also
gewebeschonende
Chirurgie

3 |Angiographiegerat/DSA Gerét zur Ja
Gefaldarstellung

4  |Beatmungsgerate/CPAP-Gerate Maskenbeatmungsgerat
mit dauerhaft postivem
Beatmungsdruck

5 |Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Ja
Querschnitt mittels
Roéntgenstrahlen

6 |Gerat zur Argon-Plasma-Koagulation Blutstillung und Ja
Gewebeverddung
mittels Argon-Plasma

7 |Rdéntgengerat/Durchleuchtungsgerat Roéntgengerat/ Ja

Durchleuchtungs-gerat
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Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer 11 Vollkrafte
Belegarzte und Belegarztinnen)
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

— davon Facharzte und Facharztinnen 10 Vollkrafte
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

Belegarzte und Belegarztinnen (nach 0 Personen
§ 121 SGB V) (Personen):

Kommentar dazu:

T Viszoralchinrgle -

3 |Allgemeine Chirurgie

i |Sportmedizin -

3 Notfallmedizin

Gesundheits- und 30 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

Altenpfleger und 0 Vollkrafte
Altenpflegerinnen
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5 |Krankenpflegehelfer und 2 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

7  |Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen

1 |Advancea Lie Suppor B
5 |Qualtatsmanagement -

7 |Wundmanagement
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B-[2].12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal Kommentar
1 Diatassistent und Diatassistentin
2 |Kinasthetikbeauftragter und Kinasthetikbeauftragte

3 Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/
Medizinische Bademeisterin

4 |Oecotrophologe und Oecothrophologin/
Ernahrungswissenschaftler und
Ernahrungswissenschaftlerin

5 |Physiotherapeut und Physiotherapeutin
6 |[Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

7 |Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und
Wundberaterin/Wundexperte und Wundexpertin/
Wundbeauftragter und Wundbeauftragte

8 |Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-
technische Assistentin/Funktionspersonal
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B-[3].1 Name

FA-Bezeichnung: Frauenheilkunde

Name des Chefarztes:

StraBe: Alte Koélner Stralle

Hausnummer: 9

Ort: Wipperflrth

PLZ: 51688

URL: http://www.krankenhaus-wipperfuerth.de
Email: frauenheilkunde@krankenhaus-wipperfuerth.de
Telefon-Vorwahl: 02267

Telefon: 889542

Fax-Vorwabhl: 02267

Fax: 889546

Leitung: Dr. med. Thomas Rau-Horn
Oberérzte: Dr. med. Irmgard Kriebel

Dr. med. Winfried Hoene

Das operative Spektrum der Abteilung Gynakologie ist breit gefachert. Neben den klassischen
Operationen der weiblichen Genitalien und der Brust wird auch die minimalinvasive Chirurgie, die

auch als Schlusselloch-Chirurgie bezeichnet wird, angeboten. Hiermit kénnen mittels kleinster
Schnitte selbst groRe operative Eingriffe an den Eierstdcken, Eileitern und bei Verwachsungen
durchgefuhrt werden. Viele dieser Eingriffe kbnnen auch als ambulante Operationen durchgefuhrt

werden.

Eine moderne und schonende Methode der Gebarmutterentfernung wird ebenfalls erfolgreich an der Klinik St. Josef

praktiziert. Die LASH-Operationstechnik, bei der das Organ fir die Patientin sehr
schonend durch eine Bauchspiegelung entfernt wird, war bisher meist spezialisierten
endoskopischen Operationszentren vorbehalten.

Im Beckenbodenzentrum erfolgt die Diagnostik sowie die operative und konservative
Behandlung der weiblichen Harninkontinenz. Fir die Diagnostik bietet die Klinik St.
Josef eine spezialisierte Sprechstunde an, in der Sie an einem modernen
urodynamischen Melplatz schmerzfrei untersucht werden. AnschlieRend erstellen wir
in einer personlichen Beratung ein individuelles Behandlungskonzept, bei dem gdf.

erforderliche operative Behandlungen, wie etwa Beckenboden-Rekonstruktionen,
spannungsfreie Schlingen (TVT, TVT-0), Burch-OP, aber auch konservative Therapien mit Medikamenten, verschiedenen
Pessaren oder Beckenbodengymnastik mit Bio-Feedback oder Elektrostimulation angewendet werden kénnen.

Moderne diagnostische Verfahren (diagnostische Laparoskopie, Ultraschall-Diagnostik mit Schwarz-Weif3 und Farbdoppler
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(3D / 4D-Verfahren), Sterilitatsdiagnostik) werden in der gynakologischen Abteilung ebenso angeboten wie die
Krebsvorsorge.

Wir arbeiten mit dem Helios-Klinikum (Maximalversorger und Uniklinikum der Universitat Witten/Herdecke) zusammen.

B-[3].1.2 Art der Fachabteilung "Frauenheilkunde"

Abteilungsart: Hauptabteilung

B-[3].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Frauenheilkunde"

Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen
1 Beckenbodenzentrum
2  |Operative Therapien bei Endometriose

3 |Diagnostik und Therapie von bésartigen Tumoren der
Brustdrise

4  |Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der
Brustdrise

5 |Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen
der Brustdruse

6 [Kosmetische/Plastische Mammachirurgie Im Bereich der plastischen Mammachirurgie bietet Frau Dr.
Kriebel Brustaufbau bei zu kleiner Brust oder Fehlen der
Brustdriise ebenso wie Brustreduktion bei zu groRer Brust
oder Brustasymetrie an.

7  |Endoskopische Operationen

8 |Gynakologische Abdominalchirurgie

9 Inkontinenzchirurgie

10 |Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren

B-[3].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Frauenheilkunde"

Neben den unter Punkt A-9 aufgelisteten Leistungsangeboten bieten wir noch folgende Aspekte im Bereich
Frauenheilkunde an.

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen

1 Beckenbodengymnastik, Biofeedback des
Beckenbodens

2 [Kontinenztraining/Inkontinenzberatung
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B-[3].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Frauenheilkunde"

Beachten Sie hierzu bitte, das unser Angebot den Angabe des Punktes A-10 entspricht.

B-[3].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Frauenheilkunde"

Anzahl stationarer Patienten: 547
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B-[3].6 Diagnosen

B-[3].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 D25 Gutartiger Tumor der Gebarmuttermuskulatur 92
2 [N83 Nichtentzindliche Krankheit des Eierstocks, des Eileiters bzw. der Gebarmutterbander 55
3 |N81 Vorfall der Scheide bzw. der Gebarmutter 37
4 IN39 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase 35
5 |N80 Gutartige Wucherung der Gebarmutterschleimhaut au3erhalb der Gebarmutter 34
6 [N70 Eileiterentziindung bzw. Eierstockentziindung 22
7 |IN73 Sonstige Entziindung im weiblichen Becken 22
8 |N87 Zell- und Gewebeveranderungen im Bereich des Gebarmutterhalses 21
9 |D27 Gutartiger Eierstocktumor 19
10 |C56 Eierstockkrebs 15

B-[3].6.2 Kompetenzdiagnosen

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 NO2 Zu starke, zu haufige bzw. unregelmafige Regelblutung 15
2 |[C54 Gebarmutterkrebs 14
3 |C50 Brustkrebs 13
4 |N85 Sonstige nichtentziindliche Krankheit der Gebarmutter, ausgenommen des 13
Gebarmutterhalses
5 |D24 Gutartiger Brustdriisentumor 9
6 |T81 Komplikationen bei arztlichen Eingriffen 9
7 |N97 Unfruchtbarkeit der Frau 8
8 |N95 Storung im Zusammenhang mit den Wechseljahren 7
9 |D39 Tumor der weiblichen Geschlechtsorgane ohne Angabe, ob gutartig oder bdsartig 7

g 09 Qg
¢ e,

* <
7 N
Q. zeni™

Seite 43



St. Josef Krankenhaus Wipperfurth

ST JOSEF
KRANKEN
WIPPERFURTH

‘-—---"'"--.._,

B-[3].7 Prozeduren nach OPS

B-[3].7.1 OPS, 4stellig

OPS Bezeichnung Fallzahl

1 5-683 Vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter 145

2 |5-704 Operative Raffung der Scheidenwand bzw. Straffung des Beckenbodens mit Zugang |110
durch die Scheide

3 |5-651 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe des Eierstocks 78

4 |5-653 Operative Entfernung des Eierstocks und der Eileiter 41

5 |5-657 Operatives Losen von Verwachsungen an Eierstock und Eileitern ohne Zuhilfenahme |36
von Geraten zur optischen Vergrofierung

6 [5-469 Sonstige Operation am Darm 36

7 |5-681 Operative Entfernung und Zerstérung von erkranktem Gewebe der Gebarmutter 33

8 [1-672 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung 28

9 |5-593 Operation zur Anhebung des Blasenhalses bei Blasenschwache mit Zugang durch 26
die Scheide

10 |5-671 Operative Entnahme einer kegelférmigen Gewebeprobe aus dem Gebarmutterhals |25

11 [5-702 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe der Scheide bzw. des|25
Raumes zwischen Gebarmutter und Dickdarm (Douglasraum) mit Zugang durch die
Scheide

12 |1-471 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der Gebarmutterschleimhaut ohne 22
operativen Einschnitt

B-[3].7.2 Kompetenzprozeduren

OPS Bezeichnung Fallzahl
1 5-661 Operative Entfernung eines Eileiters 21
2 |5-682 Fast vollstandige operative Entfernung der Gebarmutter 18
3 |5-549 Sonstige Bauchoperation 16
4 |5-728 Operative Entbindung durch die Scheide mittels Saugglocke 16
5 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe aus der Bauchhéhle 14
6 |5-870 Operative brusterhaltende Entfernung von Brustdriisengewebe ohne Entfernung von |14
Achsellymphknoten
7 |5-543 Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe aus der Bauchhohle 14
8 |5-667 Wiederherstellung der Durchgangigkeit der Eileiter durch Einbringen von Flussigkeit |14
bzw. Gas
9 1-694 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine Spiegelung 13
10 |8-560 Anwendung von nattrlichem oder kiinstlichem Licht zu Heilzwecken - Lichttherapie |11
11 |1-661 Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch eine Spiegelung 10
12 |5-659 Sonstige Operation am Eierstock 9
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13 |5-685 Operative Entfernung der Gebarmutter einschlielich des umgebenden Gewebes 7
sowie des oberen Anteils der Scheide

14 |5-402 Ausraumung mehrerer Lymphknoten einer Region [als selbststédndige Operation] 7

15 |5-871 Operative brusterhaltende Entfernung von Brustdriisengewebe mit Entfernung von <5
Achsellymphknoten

16 |5-707 Wiederherstellende Operation am kleinen Becken bzw. am Raum zwischen <5
Gebarmutter und Dickdarm (Douglasraum)

1 AMO04 Ermachtigungsambulanz |KV-Ambulanz

§ 116 SGB V
2 AMO08 Notfallambulanz (24 h) Notfallambulanz
3 AMO7 Privatambulanz Privatambulanz
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OPS Bezeichnung Fallzahl
1 1-672 Untersuchung der Gebarmutter durch eine Spiegelung 105
2 |5-690 Operative Zerstérung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut - 99
Ausschabung
3 |5-711 Operation an der Scheidenvorhofdrise (Bartholin-Drise) 27
4 |1-694 Untersuchung des Bauchraums bzw. seiner Organe durch eine Spiegelung 11

B-[3].10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ambulante D-Arzt-Zulassung: Nein

Stat. BG-Zulassung: Nein

B-[3].11 Apparative Ausstattung

Apparative Ausstattung

Umgangssprachliche
Bezeichnung

Kommentar/Erlauterung

24h Notfallverfugbarkeit

1 3-D/4-D-Ultraschallgerat

3-D/4-D-
Ultraschallgerat

2 |Beatmungsgerate/CPAP-Gerate

Maskenbeatmungsgerat
mit dauerhaft postivem
Beatmungsdruck

3 |Computertomograph (CT)

Schichtbildverfahren im
Querschnitt mittels
Roéntgenstrahlen

Ja

4 Defibrillator

Gerat zur Behandlung
von lebens-
bedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

5 |MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie)

Minimal in den Korper
eindringende, also
gewebeschonende
Chirurgie

6 |Rontgengerat/Durchleuchtungsgerat

Roéntgengerat/
Durchleuchtungs-gerat

Ja

7  |Sonographiegerat/
Dopplersonographiegerat/

Ultraschallgerat/mit
Nutzung des

Ja

Duplexsonographiegerat Dopplereffekts/
farbkodierter Ultraschall
8 |Uroflow/Blasendruckmessung Uroflow/

Blasendruckmessung
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Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer 8 Vollkrafte
Belegarzte und Belegarztinnen)
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

— davon Facharzte und Facharztinnen 5 Vollkrafte
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

Belegarzte und Belegarztinnen (nach 0 Personen
§ 121 SGB V) (Personen):

Kommentar dazu:

1 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

1 |ambuiants Chemotherapie -

Gesundheits- und 3 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

3 |Altenpfleger und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen
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5 |Krankenpflegehelfer und 0 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

7  |Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen

Physitherapeut und Physiotrerapeuti T
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B-[4] Geburtshilfe

B-[4].1 Name

FA-Bezeichnung: Geburtshilfe

Name des Chefarztes:

StraBe: Alte Koélner Stralle

Hausnummer: 9

Ort: Wipperflrth

PLZ: 51688

URL: http://www.krankenhaus-wipperfuerth.de
Email: frauenheilkunde@krankenhaus-wipperfuerth.de
Telefon-Vorwahl: 02267

Telefon: 889542

Fax-Vorwabhl: 02267

Fax: 889546

Leitung: Dr. med. Thomas Rau-Horn
Oberarzte: Dr. med. Irmgard Kriebel

Dr. med. Winfried Hoene

Die lebendigen Fakten sprechen fir sich: In drei Kreilsalen kommen in der Klinik St. Josef jahrlich
rund 600 Babys zur Welt. Ein eingespieltes Team von Arzten, Hebammen, Beleghebammen,
Therapeuten und Pflegepersonal kiimmert sich um Sie - vor, wahrend und nach der Geburt.

Unsere Mutter-Kind-Station wurde so gestaltet, dass sie sich ganz den Bedurfnissen der jungen Familie anpasst und zwar
sowohl fur die Zeit vor der Geburt als auch danach. In unseren modernen hellen Radumen wie auch in Familienzimmern
(Sonderleistung) erleben Sie eine geborgene Atmosphéare. So ist es fur die junge Familie einfacher, sich an die neue
Lebenssituation zu gewdhnen.

Unser Pflegeteam arbeitet nach dem neuesten Pflegestandard integrativ. Das
bedeutet, dass eine Schwester fir Mutter und Kind und natirlich auch dem Vater in
allen Situationen Ansprechpartner ist.

Sollte ein Kaiserschnitt nétig werden, arbeiten wir nach dem Misgav-Ladach-Prinzip.
Darunter ist eine sehr sanfte Art der OP zu verstehen.

Neben der Periduralanasthesie (In der Geburtshilfe wird sie angewendet, um eine
schmerzarme Geburt zu ermdglichen) bieten wir Ihnen viele Moglichkeiten aus der
Homoopathie um die Geburt zu unterstitzen.
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Die Geburtshilfe in der Klinik St. Josef begleitet jedes Elternpaar individuell durch die Geburt und anschlieRend auf der
Wochenstation. Die Philosophie der Klinik St. Josef ist es, die werdenden Eltern rundum zu begleiten, zu beraten und zu
betreuen. Wir lassen uns ganz auf lhre Wiinsche als Eltern ein.

Unsere Hebammen sowie auch Beleghebammen versorgen und unterstitzen die Mutter vor und wahrend der Geburt. Nach
der Entlassung wird eine Hebamme die Nachsorge im hauslichen Bereich Gbernehmen.

Mit unserer Elternschule ,Josefine” bieten wir allen werdenden Eltern eine optimale ,Rund-um-Betreuung“ vor, wahrend und
nach der Geburt.

Mit der Elternschule, die in Kooperation mit dem Haus der Familie verwirklicht werden konnte, :
ist die Klinik St. Josef in der Lage, ihr Angebot noch gezielter auf die Bedurfnisse junger Eltern
auszurichten und ihnen in der Zeit rund um die Geburt eine optimale Hilfestellung zu bieten. 'ose in e
Elternschule
in Wipperfiirth

B-[4].1.2 Art der Fachabteilung "Geburtshilfe"

Abteilungsart: Hauptabteilung

B-[4].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Geburtshilfe"

Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen
1 Betreuung von Risikoschwangerschaften

2 |Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der
Schwangerschaft, der Geburt und des Wochenbettes

3 |Geburtshilfliche Operationen

B-[4].3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Fachabteilung "Geburtshilfe"

Neben dem Angebot gemal A-9 bieten wir lhnen im Bereich der Geburtshilfe noch weitere Leistungsaspekte:

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Erlauterungen
integrierte Wochenbettpflege
Stillcafe
Ruckbildungsgymnastik
Babyschwimmen

Geburtsvorbereitungskurse/
Schwangerschaftsgymnastik

Sauglingspflegekurse
Stillberatung
8 |Wochenbettgymnastik/Ruckbildungsgymnastik
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B-[4].4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Fachabteilung "Geburtshilfe"
Diese Leistungsangebote entnehmen Sie bitte dem Punkt A-10.
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Serviceangebot Erlauterungen

Familienzimmer

untergebracht.

Auf Wunsch wird, wenn geniigend Kapazitaten vorhanden ist
und gegen ein Entgelt, auch der Vater mit auf dem Zimmer

Mutter-Kind-Zimmer/Familienzimmer

in einem Raum untergebracht.

Neugeborene und lhre Mitter werden bei uns grundsatzlich

B-[4].5 Fallzahlen der Fachabteilung "Geburtshilfe"

Anzahl stationarer Patienten: 1336

B-[4].6 Diagnosen

B-[4].6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Fallzahl
1 Z38 Neugeborene 530
2 |070 Dammriss wahrend der Geburt 174
3 |048 Schwangerschaft, die tGber den erwarteten Geburtstermin hinausgeht 63
4 063 Sehr lange dauernde Geburt 55
5 |080 Normale Geburt eines Kindes 47
6 |065 Geburtshindernis durch Normabweichung des miutterlichen Beckens 36
7 |068 Komplikationen bei Wehen bzw. Entbindung durch Gefahrenzustand des Kindes 34
8 |099 Sonstige Krankheit der Mutter, die an anderen Stellen der internationalen Klassifikation 30
der Krankheiten (ICD-10) eingeordnet werden kann, die jedoch Schwangerschaft, Geburt
und Wochenbett verkompliziert
9 |O71 Sonstige Verletzung wahrend der Geburt 27
10 042 Vorzeitiger Blasensprung 27
11 026 Betreuung der Mutter bei sonstigen Zustédnden, die vorwiegend mit der Schwangerschaft |27
verbunden sind
12 |064 Geburtshindernis durch falsche Lage bzw. Haltung des ungeborenen Kindes kurz vor der |27
Geburt
13 021 UberméRiges Erbrechen wahrend der Schwangerschaft 27
14 060 Vorzeitige Wehen und Entbindung 23
15 1020 Blutung in der Friihschwangerschaft 22
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ICD Bezeichnung Fallzahl

1 082 Geburt eines Kindes durch Kaiserschnitt 20

2 |047 Wehen, die nicht zur Eréffnung des Muttermundes beitragen - Unniitze Wehen 19

3 |034 Betreuung der Mutter bei festgestellten oder vermuteten Fehlbildungen oder 17
Veranderungen der Beckenorgane

4 036 Betreuung der Mutter wegen sonstiger festgestellter oder vermuteter Komplikationen 13
beim ungeborenen Kind

5 |072 Blutung nach der Geburt 10

6 |044 Fehllage der Plazenta vor dem Muttermund 8

7 |013 Schwangerschaftsbedingter Bluthochdruck ohne EiweilRausscheidung im Urin 8

8 |045 Vorzeitige Ablésung des Mutterkuchens (Plazenta) 7
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9-262 Versorgung eines Neugeborenen nach der Geburt

3 |8-910 Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen eines Betdubungsmittels in einen (216
Spaltraum im Wirbelkanal (Epiduralraum)

9-260 Uberwachung und Betreuung einer normalen Geburt

7 |5-690 Operative Zerstorung des oberen Anteils der Gebarmutterschleimhaut - 65
Ausschabung

9 [5-399 Sonstige Operation an Blutgefalien 10

5-728 Operative Entbindung durch die Scheide mittels Saugglocke

5-720 Operative Entbindung durch die Scheide mittels Geburtszange

5 5-740 Klassischer Kaiserschnitt 6
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Im Bereich der Geburtshilfe werden keine ambulanten Operationen angeboten.

Ambulante D-Arzt-Zulassung: Nein
Stat. BG-Zulassung:

Nein

Entspannungsbadewanne (,Sonstiges*)

3  |Gerat zur Kardiotokographie Geréat zur gleichzeitigen Ja

Messung der Herztone
und der Wehentatigkeit
(Wehenschreiber)
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B-[4].12 Personelle Ausstattung

B-[4].12.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer
Belegarzte und Belegarztinnen)
(Vollkrafte):

8 Vollkrafte
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Kommentar dazu:

— davon Facharzte und Facharztinnen
(Vollkrafte):

5 Vollkrafte

Kommentar dazu:

Belegarzte und Belegarztinnen (nach
§ 121 SGB V) (Personen):

0 Personen

Kommentar dazu:

B-[4].12.1.1 Arztliche Fachexpertise der Fachabteilung "Geburtshilfe"

Facharztbezeichnungen

Erlauterungen

1 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-[4].12.2 Pflegepersonal

Bezeichnung Anzahl

Ausbildungsdauer

Kommentar/Erlauterung

1 Gesundheits- und
Krankenpfleger und
Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen

0 Vollkrafte

3 Jahre

2 |Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger und
Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen

7 Vollkrafte

3 Jahre

3 |Altenpfleger und
Altenpflegerinnen

0 Vollkrafte

3 Jahre

4  |Pflegeassistenten und
Pflegeassistentinnen

0 Vollkrafte

2 Jahre

5 |Krankenpflegehelfer und
Krankenpflegehelferinnen

0 Vollkrafte

1 Jahr

6 |Pflegehelfer und
Pflegehelferinnen

0 Vollkrafte

ab 200 Std. Basiskurs

7 Entbindungspfleger und
Hebammen

6 Personen

3 Jahre

8 |Operationstechnische
Assistenten und
Operationstechnische
Assistentinnen

0 Vollkrafte

3 Jahre
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1

Stlberatung I
Pravisarieiung .

3

1 Stiberatern -

3 |Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin
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B-[5] Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-[5].1 Name

FA-Bezeichnung:

Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Name des Chefarztes:

StraBe: Alte Koélner Stralle

Hausnummer: 9

Ort: Wipperflrth

PLZ: 51688

URL: http://www.krankenhaus-wipperfuerth.de
Email: hno@krankenhaus-wipperfuerth.de
Telefon-Vorwahl: 02267

Telefon: 4022

Fax-Vorwahl: 02267

Fax: 5553

Arzte: Dr. Robert und Anne Spindler

Die Arzte der HNO-Abteilung bieten Hilfe bei Erkrankungen der Sinnesorgane: Héren,
Riechen, Schmecken sowie das Gleichgewicht.

Seit der Zeit, als nicht wenige Menschen berechtigte Angst vor Hals-Nasen-Ohren-Arzten
hatten, hat sich einiges geandert: Die HNO-Heilkunde gehdrt zu den ersten
Fachrichtungen, in denen schonende Behandlungsverfahren wie die minimalinvasive
Chirurgie, die Mikrochirurgie mit OP-Mikroskop sowie Endoskope entwickelt wurden. Vor allem solche technischen
Neuerungen haben sowohl den Heilerfolg verbessert als auch Nebenwirkungen verringert. Unsere HNO-Belegabteilung
verfligt Uber die genannten modernen Verfahren.

HNO-Krankheiten im Kindesalter weisen haufig eine andere Symptomatik und therapeutische
Erreichbarkeit auf als Erkrankungen im Erwachsenenalter. Das einfuhlsame HNO-Team verfiigt Uber
einen groRen Erfahrungsschatz im Umgang mit unseren kleinen Patienten. In diesem Rahmen bieten
wir Ihnen auch die stationare Mitaufnahme eines Elternteils an.

Q@ o
Die HNO-Belegabteilung wird gemeinschaftlich von Dr. med. Robert Spindler, Facharzt fir HNO
O Erkrankungen und Facharzt flir Andsthesiologie, und seiner Ehefrau und Kollegin Anne Spindler,
HNO Fachéarztin fir HNO Erkrankungen, gefihrt.

Die Schwerpunkte der Tatigkeit liegen in der Diagnostik und Therapie von Hoér-, Stimm-, Schluck- und Schlafstérungen, der
mikroskopischen-endoskopischen Chirurgie der Nase und der Nasennebenhohlen und der Entfernung von Mandeln und
Polypen.
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B-[5].1.2 Art der Fachabteilung "Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde"

Abteilungsart: Belegabteilung

B-[5].2 Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung "Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde"

Versorgungsschwerpunkte Erlauterungen
1 Neugeborenen-Hdérscreening

2 |Diagnostik und Therapie von Krankheiten des duf3eren
Ohres

3 |Diagnostik und Therapie von Krankheiten des
Mittelohres und des Warzenfortsatzes

4  |Diagnostik und Therapie von Krankheiten des
Innenohres

5 |Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres
6 |Schwindeldiagnostik/-therapie

7  |Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen
Atemwege

8 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der
Nasennebenhdhlen

9 |Plastisch-rekonstruktive Chirurgie

10 |Diagnostik und Therapie von Krankheiten der
Mundhdéhle

11 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der
Kopfspeicheldrisen

12 |Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des

Kehlkopfes

13 |Diagnostik und Therapie von Tumoren im Kopf-Hals-
Bereich

14 |Diagnostik und Therapie von Tumoren im Bereich der
Ohren

15 |Spezialsprechstunde
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Beachten Sie hierzu bitte unser Angebot gemaf A-9.

Bitte beachten Sie hierzu bitte unser Angebot gemay A10.

1 Rooming-in Das "Rooming-in" erlaubt den Muttern und Véatern oder
anderen Bezugspersonen, bei einem kranken Kind im
Krankenhaus zu bleiben.

Anzahl stationarer Patienten: 267

Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandeln
Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhdéhlen
Akute Mandelentziindung

Nichteitrige Mittelohrentziindung

165 Verschluss bzw. Verengung einer zum Gehirn fuhrenden Schlagader ohne Entwicklung  |<5
eines Schlaganfalls
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B-[5].6.2 Kompetenzdiagnosen

Die Kompetenzdiagnosen sind bereits durch den Punkt B 6.1 dargestellt worden und finden deshalb an dieser Stelle nicht
noch einmal ausdriickliche Erwahnung.
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1 |5-281 Operative Entfernung der Gaumenmandeln (ohne Entfernung der Rachenmandel) - |95
Tonsillektomie ohne Adenotomie

5-214 Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der Nasenscheidewand

5-220 Einstich in die Nasennebenhdhle zur Spilung und Ableitung von Sekreten

7 |5-285 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen (ohne Entfernung |7
der Gaumenmandeln)

m 3-200 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

Die Kompetenzprozeduren dieser Fachabteilung sind bereits durch den Punkt B 7.1 dagestellt worden und finden deshalb
an dieser Stelle nicht noch einmal ausdriickliche Erwahnung.

Die ambulante Behandlung erfolgt in erster Linie Uber die HNO-Praxis Drs. Spindler und im Krankenhaus.

1 5-285 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen (ohne Entfernung|40
der Gaumenmandeln)
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Ambulante D-Arzt-Zulassung: Nein
Stat. BG-Zulassung: Nein

_|onmikoskopie (Sonsiges) I R
5 |Audiometre-Labor Horestabor I B

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer 0 Vollkrafte
Belegéarzte und Belegarztinnen)
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

— davon Facharzte und Facharztinnen 0 Vollkrafte
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

Belegarzte und Belegéarztinnen (nach 2 Personen
§ 121 SGB V) (Personen):

Kommentar dazu:

1 |Anasthesiologie |
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Gesundheits- und 1 Vollkrafte
Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

3 |Altenpfleger und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen

5 |Krankenpflegehelfer und 1 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

7  |Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen

1 [Physiotherapeut und Physitherapeuti -
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B-[6] Abteilung fiir Anasthesiologie, Intensivmedizin und Schmerztherapie

B-[6].1 Name

Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei um eine nicht-bettenflihrende Abteilung handelt.
FA-Bezeichnung: Abteilung fir Andsthesiologie, Intensivmedizin und Schmerztherapie
Name des Chefarztes:

StraBe: Alte Koélner StralRe

Hausnummer: 9

Ort: Wipperflrth

PLZ: 51688

URL: http://www.krankenhaus-wipperfuerth.de

Email: anaesthesie@krankenhaus-wipperfuerth.de
Telefon-Vorwahl: 02267

Telefon: 8890

Fax-Vorwahl: 02267

Fax: 889513

Leitung: Chefarzt Dr. med. Raymund Preuf

Oberarzt: Dipl.-med. Bernd Reichenbach

Zur Aufgabe der Abteilung flr Anasthesiologie, Intensivmedizin und Schmerztherapie gehért die
Betreuung der Patienten, die wahrend eines medizinischen Eingriffs eine Narkose bendtigen. Alle
modernen Anasthesieverfahren — einschliellich der Regionalanasthesie — werden in der Klink St.
Josef durchgefiihrt. Vor jedem operativen Eingriff erfolgt eine sorgfaltige Untersuchung in der
Anasthesie-Sprechstunde.

Ein Team von Facharzten und speziell ausgebildetem Fachpersonal, das sich vor wahrend und nach der Operation
individuell um den Patienten kiimmert, steht rund um die Uhr zur Verfligung.

Die interdisziplinare Intensivstation verfiigt Uber acht Platze (davon drei mit Beamtungsmdglichkeiten). Hier werden
Patienten mit schweren Erkrankungen und nach gréReren Operationen intensivmedizinisch versorgt.

Die Klinik verfagt Uber eine krankenhausinterne postoperative und konsiliarische Schmerztherapie mit kassenarztlicher
Ermachtigung zur Schmerzbehandlung definierter Diagnosen auf Zuweisung niedergelassener Arzte.
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Bitte beachten Sie hierzu die Angaben unter A-9

Beachten Sie hierzu bitte A-10

1 AM04 Ermachtigungsambulanz |KV-Ambulanz
§ 116 SGB V

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer 6 Vollkrafte
Belegarzte und Belegarztinnen)
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

— davon Facharzte und Facharztinnen 5 Vollkrafte
(Vollkrafte):

Kommentar dazu:

Belegarzte und Belegarztinnen (nach 0 Personen
§ 121 SGB V) (Personen):

Kommentar dazu:




St. Josef Krankenhaus Wipperfurth

Anasthesiologie

spezielle Anésthesiologische Inensnmedian B

Gesundheits- und 29 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpfleger und

Gesundheits- und

Krankenpflegerinnen

3 |Altenpfleger und 0 Vollkrafte 3 Jahre
Altenpflegerinnen

5 |Krankenpflegehelfer und 0 Vollkrafte 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen

7  |Entbindungspfleger und 0 Personen 3 Jahre
Hebammen
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Intensivpflege und Ansthesie |

1__|Praxisanleitung |
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Die Klinik St. Josef nimmt an einer externen Qualitatssicherung durch das Westdeutsche Darm - Centrum teil.

Alle in unserem Haus durchgefiihrten Darmspiegelungen und -operationen werden an das Westdeutsche Darm - Centrum
gemeldet. Diese Daten werden dort dann auf ein mogliches Optimierungspotential hin mit anderen an dieser
Qualitatssicherung teilnehmenden Krankenhadusern verglichen. Mittlerweile kann unser Haus eine steigende Anzahl von
teilnehmenden und davon profititerenden Patienten vorweisen.

1 06 - Kniegelenk 50 123
Totalendoprothese
(2008)
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D Qualitatsmanagement

Ende des Jahres 2008 wurde die Klinik St. Josef mit dem Qualitatssiegel der KTQ (Kooperation fiir
Transparenz und Qualitat im Krankenhaus) ausgezeichnet. Damit kénnen wir eine optimierte Qualitat in der
Patientenversorgung nachweisen. Wir befinden uns in einem laufenden Prozess der Qualitatstiberpriifung
und Weiterentwicklung. 0 2ert®

P

D-1 Qualitatspolitik

Die Basis der Qualitatspolitik an der Klinik St. Josef ist sein Leitbild.

Hieraus ergeben sich die vier Hauptperspektiven:

e Patientenperspektive - Dienst am Menschen
e Mitarbeiterperspektive - Dienstgemeinschaft
e Prozessperspektive - Fachlichkeit
e Wirtschaftlichkeit

Alle Entscheidungen und jegliches Handeln sollen sich an der Vision des Leitbildes messen lassen.

Methodische Grundlage fur die Umsetzung der Qualitatspolitik ist das Qualitdtsmanagementmodell nach KTQ®.

D-1.1 Leitbild (Leitmotto) des Krankenhauses, Vision, Mission

Das Leitbild wurde in den Jahren 2003/2004 erarbeitet. Beteiligt waren interessierte Mitarbeiter/innen aus allen Bereichen
der Klinik unter der Leitung der Geschéftsfiihrung.

Ziel und Zweck dieser leitbildorientierten Arbeit ist die grundlegende Ausrichtung unserer Klinik an Ubergeordneten
Malstaben und somit die Moglichkeit, bestimmte Ziele begriindet abzuleiten und das Unternehmen strategisch daran
auszurichten. Das Leitbild stellt nicht den derzeitigen Ist-Zustand unseres Tun dar, sondern vielmehr das Ziel, auf das wir
hinarbeiten.

Unser Leitbild lautet:

Grundlagen

Wir bieten Menschen in besonderen Lebenslagen Unterstitzung und Hilfe. Unsere Grundsatze verpflichten alle,
unbeschadet ihrer Rechtsstellung oder Aufgabe. Wir erwarten von allen Mitarbeiter/innen Loyalitdt gegeniber unserem
Auftrag und Selbstverstandnis, Korrektheit, VerlaRlichkeit und Firsorge.

Unser Handeln wird geleitet durch das christliche Beispiel der Nachstenliebe. Es ist gepragt von unserer Uberzeugung, dass
jeder Mensch in allen Phasen seines Lebens von Gott gewollt und geliebt ist und damit Wirde und Schutz genieft. Wir
haben Ehrfurcht vor dem Leben und tragen dazu bei, dass das Leben trotz Krankheiten und Behinderung als sinnvoll
erfahren werden kann.

Ethik
Wir sehen in unseren Patienten nicht nur den aktuellen Befund, sondern einen Menschen, dem wir ganzheitliche

Zuwendung zukommen lassen. Angehdrige beziehen wir in unser Handeln mit ein. Sterbende und deren Familien erfahren
eine Begleitung in Wirde.
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Wir orientieren uns an den Grunc_j_sétzen der katholischen Kirche und bieten Hilfe aus dem christlichen Glauben an; dabei
respektieren wir andere religidse Uberzeugungen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass Fortschritt nur in ethischen Grenzen genutzt werden sollte. Daher sehen wir die
Notwendigkeit der standigen Weiterentwicklung einer medizinischen Ethik auf der Grundlage unseres Glaubens.

Alle Beschéftigten des Hauses bilden eine Dienstgemeinschaft. So leistet jeder einen unverzichtbaren Beitrag zur

Erreichung unserer Ziele. Uber Hierarchien hinweg pflegen wir untereinander einen Umgang, der von gegenseitigem
Akzeptieren und Respektieren gepragt ist. Hierin zeigt sich, ob unser Auftrag fiir Dritte da zu sein, mit Leben erfillt wird.

Fachlichkeit

Unsere Entscheidungen basieren auf fundierter Fachkenntnis. Diese zu fordern und zu fordern ist ebenso Bestandteil der
Personalentwicklung wie die Starkung sozialer und ethischer Kompetenz.

Erfolgreiches Arbeiten hangt entscheidend von der Bereitschaft zur berufsgruppenuibergreifenden Zusammenarbeit und von
mitverantwortlichem Handeln aller Mitarbeiter ab.

Vorgesetzte beachten die Persdnlichkeit des Gefiihrten und regen zu Eigenverantwortung, Mitdenken und Mitgestalten an.
Wir erarbeiten verbindliche Arbeitsablaufe zur Starkung unserer Handlungsfahigkeit.
Unsere Professionalitat zeigt sich in dem verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen.

Wir lassen Konflikte erkennbar werden, um sie einer Lésung zuflhren zu kénnen."

Im Jahr 2008 wurde das Leitbild im Rahmen eines Projektes aktualisiert und weiter konkretisiert.

D-1.2 Qualitatsmanagementansatz / -grundsatze des Krankenhauses

D-1.2.1 Patientenorientierung

Basierend auf dem Leitbild und unseren Grundiiberzeugungen sind alle Prozesse in der Klinik darauf ausgerichtet,
unsere Patienten wahrend des Krankenhausaufenthaltes so zu betreuen, dass sie fachlich kompetent nach dem
aktuellen Stand des Wissens - unter Berlicksichtigung ihrer individuellen Lebenssituation und ihres Krankheitsbildes
-behandelt und gepflegt werden.

Dazu gehért, dass Patienten und Angehoérige aktiv und eigenverantwortlich am Behandlungsprozess beteiligt
werden.

Unser Ziel ist es auch dem hilfsbedirftigen Menschen ein groitmogliches Mall an Selbststandigkeit zu erhalten.
Sowohl diagnostische und therapeutische als auch pflegerische MalRnahmen werden eingehend mit den Patienten

besprochen und wenn erforderlich eine anschlieBende Versorgung und Behandlung nach dem
Krankenhausaufenthalt in Absprache mit dem Patienten und weiter behandelnden Arzten geregelt.
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D-1.2.2 Verantwortung und Fiihrung

Alle Bereiche der Klinik sind beauftragt ihren Beitrag zur Umsetzung des Leitbildes, der Ziele und Strategien zu leisten.

Mit der Verwirklichung der strategischen und operativen Qualitédtsziele entspricht die Krankenhausleitung ihrer
Organisations- und Aufsichtspflicht und tragt die Gesamtverantwortung fir das Qualitdtsmanagement.

Durch eine angemessene Qualitatsplanung sollen die zur Erflillung der Qualitatsziele notwendigen Prozesse durch die
Krankenhausleitung festgelegt werden. Qualitétsziele werden sowohl zeitnah als auch in der jahrlichen QMS-Bewertung
Uberprift.

Um der wesentlichen Bedeutung des Qualitatsmanagements gerecht zu werden, ist die Stabsstelle der QM-Beauftragten
direkt der Geschaftsfihrung zugeordnet.

D-1.2.3 Mitarbeiterorientierung und -beteiligung

Entsprechend der Aussage unseres Leitbildes, dass die Mitarbeiter/innen unser wichtigstes Potential sind, ist es unser Ziel,
dass unsere Mitarbeiter sich in hohem Mafe mit der Klinik St. Josef identifizieren.

Die im Jahr 2008 erfolgte Erstzertifizierung des Krankenhauses nach KTQ® wurde von von zahlreichen Mitarbeiter/innen
aller Berufsgruppen und Abteilungen aktiv mitgestaltet.

Die im Jahr 2002 geschaffene Stelle der Innerbetrieblichen Fortbildung ist als Stabsstelle an die Geschaftsfihrung
angesiedelt, wodurch neben der Organisation und Durchfihrung von FortbildungsmalRnahmen im Pflegebereich weitere
Unterstitzungsleistungen im Fort- und Weiterbildungsbereich insbesondere fur den arztlichen Bereich moglich geworden
sind.

Im Jahr 2007 fuhrte das Krankenhaus im Rahmen des Zertifizierungsprozesses eine Mitarbeiterbefragung durch, anhand
deren Ergebnisse das Krankenhaus wesentliche Starken und Schwachen in der Mitarbeiterorientierung herausarbeiten
konnte und entsprechende Optimierungsprozesse iniitierte. Das in 2008 begonnen Projekt "Mitarbeiterorientierung" mit den
Teilschritten:

e Konkretion des Leitbildes
e Implementierung eines strukturierten Vorschlags- und Beschwerdemanagements
e Verbesserung der Einarbeitungskonzepte

folgte aus dieser Befragung.

Mitarbeiterbefragungen werden in 3-jahrigen Abstanden durchgefihrt.
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D-1.2.4 Wirtschaftlichkeit

In unserem Leitbild heisst es: "Unsere Professionalitat zeigt sich in dem verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen."
Einhergehend mit einer fachlich und menschlich guten Behandlung sind wir der Wirtschaftlichkeit verpflichtet, um sowohl die
Arbeitsplatze unserer Mitarbeiter zu sichern als auch langfristig den Standort des Wipperfirther Krankenhauses zu erhalten.

D-1.2.5 Prozessorientierung

Angesichts kontinuierlicher Veranderungsprozesse in Gesellschaft und Politik mit den daraus entstehenden sich andernden
Rahmenbedingungen fir das Gesundheitswesen sowie der fortschreitenden Entwicklung in Wissenschaft und Technik,
kommt der Beachtung und Anpassung flexibler Prozesse im komplexen Netzwerk eines Krankenhaus eine immer groRRere
Bedeutung zu.

Strategisches Ziel der Qualitatspolitik in der Klinik St. Josef ist es, durch die Beschreibung der wesentlichen klinischen
Prozesse in Behandlung und Pflege sowie der unterstitzenden Prozesse u. a. in Verwaltung, Versorgung und Technik,
Transparenz zu schaffen. So kdnnen komplexe Strukturen innerhalb der Einrichtung und in den Beziehungen zu ihren
externen Partnern sichtbar werden und auf erforderliche Anpassungen kann adaquat regiert werden.

D-1.2.6 Zielorientierung und Flexibilitat

Die grundsatzliche Zielorientierung ist - auch im Hinblick knapper Ressourcen - einerseits dem Leitbild der Klinik
andererseits der Erfiillung gesetzlicher und gesellschaftlicher Rahmenbedingungen verpflichtet.

Alle Ansatze zur Umsetzung der Qualitatspolitik stehen unter der Zielsetzung einer hohen Patientenzufriedenheit, fundierter
fachlicher und personeller Kompetenz der Mitarbeiter sowie einem soliden wirtschaftlichen Fundament.
Diese generelle Zielorientierung wird durch konkrete und Uberpriifbare Zielsetzungen in den Bereichen Wirtschaftlichkeit,

Patienten-, Mitarbeiter- und Prozessperspektive operationalisiert und transparent.

D-1.2.7 Fehlervermeidung und Umgang mit Fehlern

Alle an der Behandlung und Pflege Beteiligten tragen fir ihre Arbeit eine hohe Verantwortung, da Fehler und
Beinahe-Fehler schnell gravierende Folgen fir den einzelnen Patienten haben kénnen.

Entsprechend unserer Maxime "Die Mitarbeiter/innen sind unser wichtigstes Potential. ... Um eine bestmdgliche Qualitat zu
erreichen kommt es auf Jeden an" sind alle Mitarbeiter in den Prozess von Fehlervermeidung und Prozessoptimierung
eingebunden. Kritische Situationen werden innerhalb der Teams einer Reflexion unterzogen, um zukiinftige Situationen
(noch) besser zu bewaltigen. In den Leistungsgremien werden die von der BQS ausgegebenen Qualitatsindikatoren auf
weiteres Verbesserungspotential Gberpruft.

Far das Jahr 2009 ist der Aufbau und die Implementierung eines struktuierten Riskmanagement geplant.

% ~
g NP
Q~Zer(\k“.

Seite 72



St. Josef Krankenhaus Wipperfurth

5T, JOSEF

KRANKENHAUS
WIPPERFURTH

h--.__‘_._‘.-_

D-1.2.8 kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess ist wesentliches Element des Qualitdtsmanagements. Bereits beschriebene
klinische und unterstitzende Prozesse werden im QM-Team bearbeitet und in sog. Optimierungsworkshops auf
Verbesserungspotential Gberprift. Diese finden jeweils in regelmaRigen Abstanden mehrfach pro Jahr statt.

Dieser Prozess wurde 2006 begonnen. Ab 2007 wurde ebenfalls die Auditverfahren implementiert, in denen bereits
beschriebene Prozesse auf den Grad und die Wirksamkeit ihrer Umsetzung tberprift werden.

In den Jahren 2007 / 2008 wurden in 10 Optimierungsworkshops mehr als 30 wesentliche Prozesse mit den jeweils
beteiligten Berufsgruppen optimiert.

D-1.3 Umsetzung / Kommunikation der Qualitatspolitik im Krankenhaus (z.B.
Information an Patienten, Mitarbeiter, niedergelassene Arzte und die
interessierte Fachoffentlichkeit).

Im Rahmen des Projektes der Zertifizierung der Klinik nach KTQ®  wurden Patienten-, Mitarbeiter- und
Einweiserbefragungen geplant und in 2007 durchgefunhrt.

Eine ausfuhrliche und anschauliche Prasentation des QM bestand in der Planung eines Informationstages fur alle
Mitarbeiter, der im Marz 2007 unter grof3er Beteiligung der Mitarbeiter durchgeflhrt wurde.

Als breites Informationsinstrument Gber das QM ist ein Organisationshandbuch fir alle Bereiche des Krankenhauses in
Planung, das ebenfalls 2007 umgesetzt werden konnte.

Weiterhin in Planung sind die Neuauflage der bereits bestehenden Patientenbroschire und der Web-Seite der Klinik..

Die Einbindung der niedergelassenen Arzte wurde durch mehrfache Zusammenkiinfte mit der Krankenhausleitung sowie
Informationsabende der verschiedenen medizinischen Fachabteilungen erreicht.
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D-2 Qualitatsziele

Auf der Grundlage unseres Leitbildes formuliert die Krankenhausleitung die strategischen Ziele, die sich ausrichten nach der
Patienten- und Mitarbeiterperspektive sowie den Prozessen und der Wirtschaftlichkeit. Hierzu bedient sie sich des
Instrumentes der Balanced Score Card.

D-2.1 strategische/ operative Ziele

Einhergehend mit dem Leitbild des Hauses sind die grundlegenden Ziele unseres Hauses, die gute fachlich fundierte und
dem kranken Menschen zugewandte medizinische, pflegerische und administrative Behandlung und Betreuung auf der
Grundlage des christlichen Menschenbildes.

Basierend auf den Ergebnissen einer Selbstbewertung des Krankenhauses entwickelte die Steuerungsgruppe (bestehend
aus Krankenhausleitung und QM-Beauftragter) weitere Ziele. Neben der Formulierung operativer Ziele (ndheres siehe auch
D-5) konnte im Jahr 2008 die Zertifizierung des Krankenhauses nach KTQ® erreicht werden. Die wesentlichen klinischen
und unterstitzenden Prozesse werden auf ihre Tauglichkeit, ihre Effizienz und Ziele anhand von Audits tberprift und ggf.
verbessert.

Die dadurch entstehende Information und Beteiligung der Mitarbeiter sowie zunehmende Bedeutung von Transparenz und
Ehrlichkeit sind ebenso Ziele unserer Einrichtung.

D-2.2 Messung und Evaluation der Zielerreichung

Als wesentliches Instrument zur Messung wurde in der Steuerungsgruppe (STG) die Balanced Score Card eingefihrt,
anhand derer fir die wesentlichen Perspektiven:

e Patientenperspektive
e Mitarbeiterperspektive
e Prozessperspektive
e Wirtschaftlichkeit

jeweils operationalisierbare Ziele festgelegt und tberprift werden.

Ebenso entscheidet die STG jahrlich tGber die Priorisierung der zu Uberprifenden operativen Ziele. Beschriebene Prozesse
werden jahrlich Audits unterzogen und ggf. angepasst.

D-2.3 Kommunikation der Ziele und der Zielerreichung

Qualitatsmanagement kann nur auf der Basis grof3tmdglicher Transparenz und hoher Beteiligung aller Mitarbeiter gelingen.
Folgende Instrumente zur Kommunikation der QM-Ziele werden seit 2007 umgesetzt:

Am Optimierungsprozess werden alle jeweils betroffenen Mitarbeiter beteiligt.

In der Steuerungsgruppe und im Qualitatsmanagement-Team werden Ziele vor Beschlu3lage konstruktiv diskutiert.

Alle beschlossenen Prozesse und Ziele sind flr die Mitarbeiter elektronisch im Intranet einsehbar.

In allen Abteilungen sind Organisationshandblcher vorhanden, die Uber die wesentlichen klinischen und unterstitzenden
Prozesse des Krankenhauses Auskunft geben.

In der jahrlichen QM-System-Bewertung wird der Grad der Zielerreichung mit den jeweils Beteiligten ausgewertet.

Der jahrliche Infotag bietet den Mitarbeitern Gelegenheit sich tber die Zielerreichung in wesentlichen Prozessen zu
informieren.
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D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Das bestehende Qualitatsmanagementsystem wurde Mitte des Jahres 2006 umgestaltet und erweitert, wobei die enge
Anbindung an die Fuhrungsstrukturen der Klinik erhalten blieb.

Die Umstrukturierung des QM-Systems und die Zertifizierung nach KTQ® fihrten wir mit Unterstlitzung eines externen
Unternehmens durch. Folgende Strukturen wurden entwickelt:

QM wird in unserem Haus primar als Flhrungsaufgabe verstanden. Deshalb tragt die Betriebsleitung (Geschéaftsfuhrer,
Arztlicher Direktor, Pflegedienstleiter) die Gesamtverantwortung fir das Qualititsmanagement. In ihrer Funktion als
Steuerungsgruppe (STG) wird sie erganzt durch die QM-Beauftragte (QMB).
AuRerdem unterstutzt das QM-Team (QMT) maRgeblich die Arbeit der STG.

Die Steuerungsgruppe (STG) erfullt u.a. folgende Aufgaben:

Die Betriebsleitung benennt die QMB und das QM-Team.

Die STG gwahrleistet die zeitnahe Steuerung aller QM-Aktivitaten.

Die STG tragt Veranwortung fur die geamte Projektplanung.

Die STG setzt Rahmenbedingungen und Grundlagen des QM im Rahmen des normativen Managements (Leitbild, Ethik,
Fuhrung, ...) fest.

Die STG erstellt Qualitatsziele und erklart ihre Giltigkeit.

Die STG entscheidet tiber samtliche QM-Ergebnisse und gibt sie frei.

e Die STG sorgt fur ein Controlling der QM-Umsetzung anhand der Qualitatsziele mittels QM-Berichten, Bewertungen,
Audits.

Die Qualitatsmanagementbeauftragte (QMB) ist mit 50% ihrer Arbeitszeit fur QM-Arbeit freigestellt. Im Organigramm ist sie
als Stabsstelle unmittelbar unterhalb der Geschaftsfihrung angesiedelt. Folgende mafgebliche Aufgaben und
Kompetenzen werden durch die QMB erflillt:

Teilnahme an allen Sitzungen von STG und QMT

Sie ist Projektleiterin fur die EinflUhrung des QM - System und erstattet der Betriebsleitung Bericht.

Sie organisiert und leitet die regelmafigen QMT-Sitzungen und fihrt und begleitet das QMT.

Die QMB unterstutzt die Kollegen in der Erstellung von Ablauf- und Verfahrensbeschreibungen.

Sie organisiert und fiihrt Optimierungsworkshops durch und organisiert die Selbstbewertung der Einrichtung.
Der QMB obliegt die Lenkung der Organisationshandbiicher.

Die wesentlichen Aufgaben der 11 Mitglieder des Qualitatsmanagementteams (QMT) gliedern sich wie folgt:

e Sie erarbeiten mit ihren Kollegen Ablaufbeschreibungen der wesentlichen Prozesse im Krankenhaus (klinische und
unterstiitzende Prozesse)

Sie unterstutzen die QMB bei der Erstellung des Organisationshandbuches.

Sie nehmen an allen QMT-Sitzungen sowie an Optimierungsworkshops teil.

Sie sind verantwortlich und Ansprechpartner fir ausgewahlte Prozesse (Abbildung im Organisationshandbuch).

Die QMT-Mitglieder verstehen sich als Multiplikatoren des QM-Prozesses in unserer Einrichtung und informieren die
Mitarbeiter tiber Anderungen und Neuigkeiten des QM-Systems.

Sie fuhren im Wesentlichen Audits durch.

Die Umstrukturierung des QM-Systems wurde 2006 als Projekt begonnen und ist zwischenzeitlich in den Strukturen der
Klinik fest verankert. Eine Selbstbewertung wurde anhand eines Starken-Schwachen-Profils erstellt, so dass nach der
Auswertung einige Problematiken direkt beseitigt, andere durch die STG in Form von Projekten durchdringend bearbeitet
werden konnten (z.B. Brand- und Katastrophenschutz, Aufnahmesteuerung).
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In den Jahren 2007/2008 wurde das Organisationshandbuch incl. der Verschriftung der relevanten und unterstitzenden
Prozesse entwickelt sowie der gesamte PDCA-Zyklus in der QM-Arbeit mit Leben geflllt, so dass im Jahr 2008 die
QM-Arbeit mit der erfolgreichen Zertifizierung nach KTQ abgeschlossen werden konnte.

D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Zur kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat in Behandlung und Betreuung und in der Gesamtorganisation bedient sich
die Einrichtung verschiedener Instrumente.

Neben den unter D3 genannten Instrumenten wie Ablauf- und Verfahrensbeschreibungen, Optimierungsworkshops, Audits
und ZielUberprifungen fur die wesentlichen klinischen und unterstitzenden Prozesse werden folgende Instrumente genutzt.

e Im Rahmen der externen Qualitatssicherung werden die BQS-Berichte in den einzelnen Fachabteilungen ausgewertet
und regelmafig auf Optimierungspotentiale untersucht.

e Im Pflegebereich wurden die nationalen Expertenstandards Dekubitus- und Sturzpropyhlaxe einer Revision unterzogen,
das Dokumentationswesen verbessert und die jahrliche Auswertung von Dekubitus-und Sturzindizien intensiviert.

e Die Fachabteilungen Chirurgie und Innere Medizin beteiligen sich fur die Zertifizierung zum Darmzentrum an der
Qualitatssicherung der Behandlung mit dem WDC (Westdeutsches Darm - Centrum) im Benchmark, verbunden mit einer
Patientenbefragung zur Zufriedenheit der Behandlung.

e In den Abteilungen der Chirurgie, Gynakologie und Inneren Medizin wurden zur Optimierung von Behandlungprozessen
fur haufig vorkommende Diagnosen und Eingriffe Behandlungspfade entwickelt und etabliert.

e Ubergeordnet hat die Klinik in 2007 eine Patienten-, Mitarbeiter- und Einweiserbefragung durchgefiihrt und ausgewertet.

e Fur das Fruhjahr 2009 ist eine erste Gesamtbewertung des QM-Systems geplant.
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D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Die meisten Projekte der Jahres 2007/2008 wurden im Rahmen der Umstrukturierung des QM-Systems initiiert. Hierbei gibt
es Projekte, die unmittelbar mit dem Projekt der Zertifizierung nach KTQ® im Jahr 2008 in Verbindung standen. Hierzu
zahlen die Projekte: Neuerstellung des Brandschutz- und Katastrophenplanes, Aufnahmesteuerung elektiver Patienten,
sowie das Projekt zur Patienten-, Mitarbeiter- und Einweiserbefragung, ebenso wie das Projekt "Mitarbeiterorientierung”.
Daneben gibt es Projekte, die nicht mafigeblich fur die Zertifizierung waren, jedoch eine Optimierung in den Ablaufen
basierend auf dem Leitbild unseres Hauses darstellen. Beispielhaft sei hier das Projekt "Leere Wiege" und in der Pflege die
Verbesserung der Pflegedokumentation genannt.

Im Rahmen des Projektmanagements werden alle Projekte von seiten der STG genehmigt bzw. die STG erteilt die
Beauftragung zum Projekt. Die Ubergeordnete Projektkoordinierung obliegt der QMB. Wesentliche Meilensteine eines jeden
Projektes sind die Zielplanung, Vorplanung, Durchfiihrung und Evaluation. Am Ende jeder Phase wird der STG Uber die
Projektverantwortlichen Bericht erstattet und das weitere Vorgehen entschieden.

e Das umfangreichste in 2006 begonnene Projekt war das Projekt der Zertifizierung nach KTQ® (siehe auch D3)

e Aufgrund der Ergebnisse der Selbstbewertung wurden zudem die Projekte Brandschutz- und Katastrophenalarmplan
sowie Aufnahmesteuerung elektiver Patienten gestartet, die beide in 2007 abgeschlossen werden konnten.

e Aufgrund des bestehenden Brandschutz- und Katastrophenalarmplanes konnten die Projektverantwortlichen in sehr
konstruktiver Zusammenarbeit mit den zustédndigen Feuerwehren, der Polizei sowie Rettungsleitstelle einen den heutigen
Anforderungen entsprechenden Alarmplan entwickeln, der zudem eine intensivierte Zusammenarbeit bei den jahrlichen
Brandschutzunterweisungen und -Ubungen bewirkte.

e Das Projekt Aufnahmesteuerung elektiver Patienten entstand aus der Notwendigkeit, die im sog. Service-Punkt
eintreffenden Patienten so zu koordinieren, dass eine deutliche Verringerung von Wartezeiten, eine optimalere arztliche
und pflegerische Aufnahme sowie die Vermeidung von Mehrfachwegen in der Aufnahmediagnostik erreicht werden
konnte. Durch die Terminierung von Aufnahmezeiten, gemeinsame arztliche u. pflegerische Aufnahmegesprache und
koordinierte Diagnostik konnte eine erhebliche Zunahme der Patientenzufriedenheit sowie eine verbesserte
Ablauforganisation bewirkt werden. Als Ergebnis des Projektes wurde mit dem Ziel der Verbesserung des
Entlassmanagements ein Projekt zur Einfihrung von Behandlungspfaden fur 2007 initiiert.

e Neben den fir die Zertifizierung relevanten Projekten konnte in 2007 das Projekt "Leere Wiege" abgeschlossen werden,
wodurch insbesondere die Betreuung der Eltern, die sich mit dem Verlust eines neu- bzw. totgeborenen Kindes
auseinander setzen miissen, wesentlich verbessert werden konnte. Die Projektgruppe, die sich aus Arzten der
Geburtshilfe, Hebammen, Kinderkrankenschwestern und Seelsorgern beider christlicher Konfessionen zusammensetzte,
entwickelte ein Konzept, dass es ermoglicht, dass die betroffenen Eltern wahrend des gesamten
Krankenhausaufenthaltes einen konkreten Ansprechpartner zur Verfigung haben, der sie begleitet und auf ihre
besonderen Bedirfnisse eingeht. Insbesondere weiss sich die Klinik der wirdigen Bestattung von Fehlgeburten
verpflichtet, die nicht durch die Eltern bestattet werden. Mindestens 1x jahrlich flhrt die Klinik deshalb eine Bestattung
aller Fehlgeburten durch verbunden mit einem Trauergottesdienst zu dem alle betroffenen Eltern von Fehl- und
Totgeburten des vergangenen Jahres eingeladen werden.

e Ebenfalls wurde mit der "Elternschule Josefine" ein Projekt gestartet, dass Eltern in einem Netzwerk zusammen mit der
kath. Familienbildungsstatte "Haus der Familie" praktische Unterstiitzung, Beratung und Lebenshilfe in der neuen jungen
Familie bietet.

o Sowohl zur Optimierung des Expertenstandards Dekubitusprophylaxe als auch mit dem Ziel der Gesundheitspravention
wurden im Zeitraum von 2005 - 2007 alle Pflegenden in das Konzept von Kinasthetics-in-der-Pflege® eingefiihrt. Um die
kontinuierliche Umsetzung sicher stellen zu kdnnen, wurden auflerdem 2 Mitarbeiter zu sog. Peer-Tutoren ausgebildet.

e Aus dem Projekt "Mitarbeiterorientierung" entwickelte sich eine strukturiertes Vorschlags- und Beschwerdemanagement
sowie Verbesserungen bei der Einarbeitung von Mitarbeitern. Ebenso wurden regelmafige Mitarbeitergesprache
etabliert.

e Ebenfalls zur Verbesserung der Kommunikationsstrukturen wurde 2008 mit dem Aufbau eines sog. "Infoportals"
begonnen, das alle fur die Mitarbeiter wesentlichen Informationen in Pflege, Medizin, Adminstration und
Qualitdtsmanagement benutzerfreundlich abbildet und einen schnellen Zugriff auf diese Informationen zulasst.

e AuBerdem beteiltigt sich die Klinik St. Josef an dem bundesweiten Projekt "Aktion saubere Hande" zur Verbesserung der
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Handehygiene.

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Neben den MaRnahmen zur Bewertung der Qualitdt durch die externe Qualitatssicherung (siehe C) steht im
Berichtszeitraum die Vorbereitung auf eine Zertifizierung nach KTQ® mit einer externen Unternehmensberatung im Fokus
der Bewertung des Qualitadtsmanagements. Hierbei werden Audits und ZielUberprifungen sowie die Balanced Score Card
als Instrumente der Bewertung genutzt. Fir das Frihjahr 2009 ist zudem erstmalig eine Gesamtbewertung des
QM-Systems geplant.
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