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Lieber Leserin,
lieber Leser,

Medizinisches Zentrum

auf den folgenden Seiten befassen wir uns mit den standardisierten Quali- L a h N h O h e
tatskriterien nach § 137 SGB V und wollen IThnen das Leistungsspektrum o Mitelrhen

unseres Krankenhauses VOI‘steHen, Uberregionales Gesundheitsmanagement
fur integrative Medizin

In unserem Zentrum fiir konservative Orthopadie werden alle akuten und

chronischen Schmerzzustiande und Erkrankungen des Bewegungsapparates La hnho he
behandelt. Wir sind spezialisiert auf Riickenschmerz, GelenkverschleiB, *) Lo kst b
Osteoporose (Knochenschwund) und z. B. auf M. Bechterew und Weichteil- —
rheumatismus.

BEWEGEN OHNE SCHMERZEN

Lahnhohe

Uberregionales Zentrum

Das iiberregionale Zentrum fiir psychosomatische Medizin und ganzheitli- _
' fiir Psychosomatische Medizin
und Ganzheitliche Heilkunde

che Heilkunde bezieht iiber die schulmedizinischen Moglichkeiten hinaus
salutogenetische und ganzheitliche Behandlungsansitze ein: Erndhrungs-
medizin, Naturheilverfahren, Phytotherapie, Homoopathie, Kunsttherapie,
Heileurythmie und Anthroposophie.

Hier im medizinischen Zentrum Lahnhohe konzentrieren wir uns auf ein
Ziel: die Gesundheit unserer Patienten. Wenn wir tiber Qualitét berichten,
dann sprechen wir iiber die Giite unserer Arbeit, dieses Ziel zu erfiillen.
Hohe Qualitat ist fiir uns kein Zufall. Sie entsteht wenn Erfahrungen auf
neue Ideen stoBen, sie entsteht in einem Umfeld mit transparenten Struk-
turen und Moglichkeiten zu Verdnderungen. Fiir mehr Informationen steht
Thnen hierzu unsere Internetseite unter info@lahnhoehe.de zur Verfiigung.

Inhalt
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Die Krankenhausleitung, vertreten durch den Geschdftsfiihrer Herrn
Volgmann, ist verantwortlich fiir die Vollstdndigkeit und Richtigkeit der
Angaben im Qualitdtsbericht.



A-1

A-2

A-3

Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Hausanschrift:

Medizinisches Zentrum Lahnhohe
Am Kurpark 1

56112 Lahnstein

Postadresse:

Medizinisches Zentrum Lahnhohe
Postfach 21 94

56107 Lahnstein

Telefon / Fax:
Telefon: 02621/915-0
Fax: 02621/915-516

Internet:
E-Mail: info@lahnhoehe.de
Homepage: http://www.lahnhoehe.de/

www.lahnhoehe.de

Institutionskennzeichen des Krankenhauses

260711124

Standort(nummer)

00



Medizinisches Zentrum

Lahnhohe

am Mittelrhein
Uberregionales Gesundheitsmanagement
flir integrative Medizin

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers
Trager: Klinik Lahnhohe Krankenhausgesellschaft mbH & Co.KG
Art: privat

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Das Krankenhaus ist kein akademisches Lehrkrankenhaus.

A6 Organisationsstruktur des Krankenhauses
Aufsichtsrat
Geschiftsfihrung ~ [F————=—7 Sezngsgemi
Externe Sonderdienste Beratung und Koriralle der GescrédisfiiTung
Arbeitssicherheit, Brandschutz,

Betriebsbeauftragter fiir Abfall
Gewasserschutz, Gefahrgut, Leitende feren:

Externe Sonderdienste
Betriebsarzt i
Prokuristin Betriesrat
Externe Sonderdienste
Qualitétsmanagement QM-Steuergruppe,

Wirtschaftsausschuss

Kommissionen fiir Arzneimittel,
Arztlicher Direktor Arbeitssicherheit, Hygiene, Ethik

[
Verwaltungsleitung Arztliche Leitung Pflegedienstleitung

Arztlicher Dienst Psychosomatik Pflegedienst Psychosomatik

Verwaltungsdienst Clearingstelle

Personalverwaltung, EDV, Aufnahme, Kasse,
Rezeption, Patientenabrechnung, Einkauf, VW- ’

Sekretariat, Zentraler Schreibdienst,
Disposition, Mahnwesen, RW

Funktionsdienst Psychosomatik ‘ Funktionsdienst Psychosomatik

Med.technischer Dienst Psychosomatik

Ernahrungstherapie, Kunsttherapie, CHA-Sekretariat Sonderdienste Psychosomatik
Techn und med-techn Dienst Patientenbibliothek

Technische Instandhaltung und Sozialdienst —
’ Arztlicher Dienst Orthopadie ‘

Pflege- und Funktionsdienst Orthopédie

und i
Kiiche, Service, Hof-und Gartenarbeit g F"'&"“"'.‘“f'“ 0"2"%5"“3
. " rgotnerapie, iene, Ambulanz
Hauswirtschaft, Hausmeister 9 P Pyl Med.-techn Dienst
tifOr

Med. Materialwirtschaft

’ Interne ‘ Psychosomatik /Orthopadie

Arztebibiiotheken

Nachtdienst
Psychosomatik /Orthopadie

Med.-techn. Dienst Orthopédie
Radiologie, Physiotherapie, CHA-Sekretariate

Organigramm Medizinisches Zentrum Lahnhohe.

A7 Regionale Versorgungsverpflichtung fir die Psychiatrie

Eine regionale Versorgungsverpflichtung trifft bei unserer Einrichtung nicht
zZu.



A-8

A-9

MPo2

MPo3

MPog

MPo7

MPo8

MP10

MP11

MP12

MP16

MP18

MP24

MP25

MP26

MP31

Medizinisches Zentrum

Lahnhohe

am Mittelrhein
Uberregionales Gesundheitsmanagement
flr integrative Medizin

Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

www.lahnhoehe-orthopaedie.de, www.lahnhoehe-psychosomatik.de

Fachabteilungsubergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote
des Krankenhauses

Akupunktur
Angehorigenbetreuung/ -beratung/ -seminare
Atemgymnastik

Beratung/ Betreuung durch Sozialarbeiter

Zwei erfahrene Sozialpddagoginnen bieten Patienten die personliche, soziale
oder berufliche Probleme im Zusammenhang mit threr Erkrankung haben,
psychosoziale und sozialrechtliche Beratung an.

Berufsberatung/ Rehabilitationsberatung
Bewegungsbad/ Wassergymnastik
Bewegungstherapie

Bobath-Therapie (fiir Erwachsene und/ oder Kinder)
Ergotherapie/ Arbeitstherapie
FuBreflexzonenmassage

Manuelle Lymphdrainage

Massage

Medizinische FuBpflege

Physikalische Therapie/ Badertherapie

Physikalische Therapie

Bewahrtes und Schonendes kommt in unserem Hause zum Wohle des
Patienten zum Einsatz. Die Behandlungsmoglichkeiten der
Krankengymnastik mit all ihren verschiedenen Therapieansatzen, die
Physikalischen MaBnahmen mit Elektrotherapien, Warme-
Kalteanwendungen und mechanischer Einwirkung auf den Bewegungsap-
parat, Massagen sowie umfangreiche Wasser- und Baderanwendungen,
stellen anerkannte und den Patienten wenig gefahrdende Behandlungs-
ansatze dar.

Experimentelle Therapieansatze werden dagegen zur Sicherheit unserer
Patienten nicht angewandt.



MP32

MP34

MP37

MP63

MP39

MP40

MP48

A-10

SAo2

SAo03

SAo6

SAo08

SA09

SA10

SA11

SA12

SA13

Medizinisches Zentrum

Lahnhohe

am Mittelrhein
Uberregionales Gesundheitsmanagement
fir integrative Medizin

Physiotherapie/ Krankengymnastik

Psychologisches/ psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozial-
dienst

Schmerztherapie/ -management

Sozialdienst

Psychotherapie

Im Laufe seines Lebens erfahrt der Mensch oft Verletzungen, die eine
gesunde Wechselbeziehung zwischen Seele und Korper storen. Die
Psychotherapie ermoglicht den Patienten einen Prozess zur Verarbeitung
der Krankung und zur Entwicklung von Losungen. Das Therapiemilieu
und die Gemeinschaft der Mitpatienten bilden die Grundlage fur die
angestrebte Gesundungsentwicklung.

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Angehori-
gen

Spezielle Entspannungstherapie

Warme- u. Kilteanwendungen

Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Raumlichkeiten
Ein-Bett-Zimmer
Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Rollstuhlgerechte Nasszellen

Teekiiche fiir Patienten

Aufjeder Station sind Teekiichen vorhanden, in denen das Personal Tee
fiir Patienten zubereiten kann.

Unterbringung Begleitperson
Zwei-Bett-Zimmer

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Ausstattung der Patientenzimmer

Balkon/ Terrasse

Elektrisch verstellbare Betten

www.lahnhoehe-psychosomatik.de/photos
www. lahnhoehe-orthopaedie.de/photos




SA17

SA18

SA19

SA20

SA34

SAs55

SA42

SAs57

A-12

Rundfunkempfang am Bett
Telefon

Wertfach/ Tresor am Bett/ im Zimmer

Verpflegung

Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)

Jede Fachabteilung verfiigt iiber einen eigenen Speisesaal. Das Buffet
der Fachabteilung Psychosomatik bietet fiir die Patienten Vollwertkost
und Frischkost an.

Ausstattung/ Besondere Serviceangebote des Krankenhauses

Rauchfreies Krankenhaus

Personliche Betreuung
Beschwerdemanagement
Seelsorge

Sozialdienst

Forschung und Lehre des Krankenhauses

Aufgrund seines besonderen Leistungspektrums verfiigt das Krankenhaus
Lahnhohe mit dem Zentrum fiir konservative Orthopadie, Schmerztherapie,
Osteologie und dem iiberregionalen Zentrum fiir Psychosomatische Medizin
und Ganzheitliche Heilkunde tiber keine Forschungs- und Lehrabteilung.

Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V (Stichtag
31.12. des Berichtsjahres)

Anzahl Betten: 282

Fallzahlen des Krankenhauses
Stationare Patienten: 4444
Ambulante Patienten:

- Fallzahlweise: 1059

Schwimmbad




A-14

A-14.1

A-14.2

www.lahnhoehe-orthopaedie.de/kontakt

Personal des Krankenhauses

Arzte

Arzte insgesamt 20,9
(auBer Belegirzte)

davon Fachkrifte 9,2
(auBer Belegirzte)

Tabelle A-14.1 Anzahl Arzte

Pflegepersonal
Pflegekrifte insge- 100
samt
Gesundheits- und Krankenpfleger/ 84,5

-innen (Dreijahrige Ausbildung)

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/ 2,9
-innen (Dreijahrige Ausbildung)

Pflegeassistenten/-assistentinnen 0,8
(Zweijahrige Ausbildung)

Krankenpflegehelfer/-innen 9,0
(Einjahrige Ausbildung)

Pflegehelfer/-innen (ab 200 2,8
Stunden Basiskurs)

Tabelle B-14.2Anzahl Pflegekrdfte



ipaf bei der Arbeit

B Struktur- und Leistungsdaten

der Organisationseinheiten / Fachabteilungen
B-1 Zentrum fur konservative Orthopadie, Schmerztherapie, Osteologie (2300)
B-1.1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung

Zentrum fiir konservative Orthopadie, Schmerztherapie, Osteologie

Ansprechpartner: Dr. med. Jorg Henning (Chefarzt)
Abteilungsart: Hauptabteilung

Hausanschrift:

Medizinisches Zentrum LahnhGhe
Am Kurpark 1

56112 Lahnstein

Postadresse:

Medizinisches Zentrum LahnhGhe
Postfach 21 94

56107 Lahnstein

Telefon/Fax:
Telefon: 02621/915-568
Fax: 02621/915-576

Internet:
E-Mail: info@lahnhoehe-orthopaedie.de
Homepage: http://www.lahnhoehe-orthopaedie.de/

B-1.2 Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit / Fachabteilung
Orthopadie

VOo1 Diagnostik und Therapie von Arthropathien

VOo2 Diagnostik und Therapie von Systemkrankheiten des Bindegewebes



VOo3

VOo4

VOo5

VOo6

VOo7

Medizinisches Zentrum

Lahnhohe

am Mittelrhein

Uberregionales Gesundheitsmanagement

Konservative Orthopadie

Konservative Orthopadie bedeutet die Umsetzung des Konzeptes des
nicht operativen Handelns und Behandelns. Die Erkrankungen des Bewe-
gungsapparates werden mit minimal invasiven arztlichen Behandlungs-
verfahren, Medikamenten, physikalischen Therapieverfahren, kranken-
gymnastischen Techniken und erganzenden MaBnahmen zur klassischen
Schulmedizin behandelt. Wir kennen die Grenzen der konservativen
Behandlungsmoglichkeiten und pflegen eine enge Zusammenarbeit mit
den Kollegen der Orthopadie, Neurochirurgie und Chirurgie.

Diagnostik und Therapie von Deformititen der Wirbelsdule und des Rii-
ckens

Es werden akute und chronische Wirbelsdulenerkrankungen, wie Band-
scheibenschdden mit und ohne Nervenwurzelschddigung, sowie Zustdnde
nach Wirbelsdulenoperationen, ebenso Entziindungen der Wirbelsdule und
der Bandscheibenrdume behandelt. Weiterhin werden Schmerzsyndrome
der kleinen Wirbelgelenke, Gefiigestorungen, Fehlstatistiken, Verbiegungen
der Wirbelsdule, degenerative und unfallbedingte Schéden der Wirbelsdule
behandelt.

Diagnostik und Therapie von Spondylopathien

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Wirbelsaule und
des Riickens

Ein weiterer Behandlungsschwerpunkt bilden Erkrankungen des Knochens
und des Knochenstoffwechsels, besonders die Osteoporose, Osteoporose
infolge anderer Erkrankungen, Erkrankungen des Knochens infolge
Driisenschddigungen und infolge bésartiger Erkrankungen. Erkrankungen
des Bewegungsapparates bei Nervenschdden, Unfallschdden und infolge
von Sportverletzungen sowie Zustdnde nach Operationen am Bewegungs-
apparat, die einen stationdren Krankenhausaufenthalt erfordern und
diagnostische Mafinahmen vor oder nach chirurgisch-orthopddisch und
neurochirurgischen Eingriffen sind weitere Schwerpunkte.

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Muskeln

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Synovialis und der Sehnen

Ruickenschmerzen

Was Riickenschmerzen bedeuten, hat schon fast jeder Mensch in
Deutschland im Laufe seines Lebens erfahren miissen. Fir jeden konnen
Rickenschmerzen eine hochakute Einschrankung seinerLebensqualitat
bedeuten und nicht selten neigen sie zu Chronifizierung. Dann ist

eine Beeintrachtigung der Lebensqualitat mit Auswirkungen auf das
Wohlbefinden des Patienten, auf seine Psyche und das soziale Umfeld
mit Familie und Beruf gegeben.Hier sind hochste Anspriiche an einen
schnellen konsequenten und umfangreichen Therapieansatz erforderlich.

fur integrative Medizin

10



VOo8

VOo9

VO10

VO11

VO13

VOoo

MPog

MP14

MP15

MP30

Schlingentisch

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Weichteilgewebes
Fibromyalgie und chronisches Schmerzsyndrom mit Schwerpunkt Bewegungs-
apparat

Diagnostik und Therapie von Osteopathien und Chondropathien

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Muskel-Skelett-
Systems und des Bindegewebes

Verschleifierkrankungen und Entziindungen der Gelenke sowie spezifische
Gelenkerkrankungen inklusive des rheumatischen Formenkreises gehoren
ebenso zum Behandlungsschwerpunkt.

Osteoporosebehandlung

Die Osteoporosebehandlung besteht aus der Aktivierung des Patienten
mit korperlichen Ubungen, Schulungen, einer Ernahrungsumstellung und
einer entsprechenden Schmerztherapie sowie einer psychischen Un-
terstiitzung und Ermutigung. Gezielte medikamentose Mainahmen und
das gesamte Spektrum der konservativ orthopadischen Behandlung und
Schmerztherapie mit Einsatz von Hilfsmitteln pragen die Behandlung.

Diagnostik und Therapie von Tumoren der Haltungs- und Bewegungsorgane

Spezialsprechstunde

Patienten haben tiber eine Zuweisung ihres behandelnden Arztes die
Moglichkeit, sich zu den Themen Osteologie und Schmerzen (Chefarzt-
sprechstunde) beraten zu lassen.

Orthopadie Sonstige Versorgungsschwerpunkte

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen aller Gelenke

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Besondere Formen/ Konzepte der Betreuung von Sterbenden
Didt- und Erndhrungsberatung
Entlassungsmanagement

Padagogisches Leistungsangebot

Die Fachabteilung bietet Progressive Muskelrelaxion (PMR) nach Jacobson,
autogenes Training, Riickenschule in Praxis und Theorie sowie Arbeits-
platzberatung und Gelenkschutzunterweisung, Schulung im Umgang mit
Schmerzen bei Verlust von Lebensqualitdt durch den chronischen Schmerz,
Schlafstorungen und Verlust der Entspannungsfdhigkeit an.

11



MP42

MP47

MPs51

MP52

SA14

SA39

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Mitarbeiter des Pflegedienstes sind speziell in der Schmerztherapie (Pain
Nurse) fortgebildet. Es werden nichtmedikamentése Mafinahmen der
Schmerztherapie z. B. Tens und auditorische Therapie durchgefiihrt.

Versorgung mit Hilfsmitteln/ Orthopadietechnik
Eine Kooperation besteht mit der Firma Jaeger Orthopddie (Lahnstein).

Wundmanagement
Wundmanagement erfolgt in Anlehnung an den Expertenstandard ,,Deku-
bitusprophylaxe®.

Zusammenarbeit mit/ Kontakt zu Selbsthilfegruppen

Eine enge Zusammenarbeit besteht mit Osteoporose-Selbsthilfegruppen,
Pankreaektomierten Selbsthilfegruppen, Bechterew-Selbsthilfegruppen und
Rheumaliga. Des Weiteren kann der Sozialdienst auf Wunsch des Patienten
tiber Selbsthilfegruppen beraten und Kontakte zu regionalen
Selbsthilfegruppen oder Selbsthilfekontaktstellen vermitteln.

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit /
Fachabteilung

Ausstattung der Patientenzimmer

Fernsehgerit am Bett/ im Zimmer

Personliche Betreuung

Besuchsdienst/,Griine Damen*

12



Medizinisches Zentrum

Lahnhohe

am Mittelrhein
Uberregionales Gesundheitsmanagement
fir integrative Medizin

Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 2285

Hauptdiagnosen nach ICD

DRGs

Diagnosis Related-Groups sind diagnosebezogene Fallgruppen als
Grundlage des vom Gesetzgeber eingefiihrten Vergutungssystems im
stationaren Sektor. Dieses Vergiitungssystem gilt fiir alle Fachgebiete
auBer fur Psychiatrie und Psychosomatische Medizin. In der Konsequenz
heiBt das fur das Krankenhaus Lahnhohe, dass die Leistungen fir
Patienten der Orthopadischen Fachabteilung nach sog. ,Fallpauschalen*
und die Leistungen fiir die Patienten der Fachabteilung Psychosoma-
tische Medizin nach tagegleichen Pflegesatzen mit den Kostentragern
abgerechnet werden.

M54
Mig

M47
Myg2

M53

Ms51
M1y

M8o
M48

M79

504
426
263
242

122

107

103

100
81
81

Riickenschmerzen

Sonstige Krankheiten des Weichteilgewebes
Erkrankungen der Wirbelgelenke
VerschleiB der Wirbelsaule

Sonstige Krankheiten der Wirbelsaule und des
Riickens

Sonstige Bandscheibenschiaden

Chronischer Kniegelenksverschleifl mit zunehmender
Gelenkversteifung (=Arthrose)

Osteoporose mit Briichen
Sonstige Wirbelsaulenverschleifkrankheiten

Sonstige Krankheiten des Weichteilgewebes

Tabelle B-1.6 Zentrum fiir konservative Orthopddie, Schmerztherapie,
Osteologie: Hauptdiagnosen nach ICD

www.lahnhoehe-orthopaedie.de/diagnosen
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AMog

VOo1

VOo2

VOo3

VOo4

VOos5

VOo6

Medizinisches Zentrum

Lahnhohe

am Mittelrhein
Uberregionales Gesundheitsmanagement
fir integrative Medizin

Prozeduren nach OPS

8-020 1962 Therapeutische Injektion
9-411 1669 Gruppentherapie

8-917 1288 Injektion eines Medikamentes in Gelenke der
Wirbelsiule zur Schmerztherapie

8-918 1010 Fachiibergreifende Behnadlung von Patienten mit
lang andauernden Schmerzen

8-115 983 Behandlung des Muskel-, Binder- bzw. Skelettsystem
durch von auBen angewandte StoBwellen

8-410 859 Einzeltherapie

8-910 712 Epidurale Injektion und Infusion zur Schmerztherapie

8-977 710 Ganzheitlich-nichtoperative Komplexbehandlung
des Bewegungssystems

8-563 539 Physikalisch-medizinische Komplexbehandlung

3-900 232 Knochendichtemessung (alle Verfahren)

Tabelle B-1.7 Zentrum fiir konservative Orthopddie, Schmerztherapie,
Osteologie: Prozeduren nach OPS

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Ermachtigungsambulanz nach § 116 SGB V, Ortopadische Ambulanz

Der Chefarzt der Fachabteilung Orthopddie verfiigt iiber eine kassendrztliche
Ermdchtigung, die eine begrenzte ambulante Behandlung ermoglicht.

Die Ambulanz ist fiir spezielle osteologische, orthopddische und
schmerztherapeutische Fragestellungen vorgesehen. Die diagnostischen
Moglichkeiten des Krankenhauses werden dabei genutzt. Fiir die Behandlung
privat versicherter Patienten gibt es keine Einschrankungen. Die Sprechstunde
erfolgt nach vorheriger Terminvereinbarung.

Diagnostik und Therapie von Arthropathien
Diagnostik und Therapie von Systemkrankheiten des Bindegewebes
Diagnostik und Therapie von Deformititen der Wirbelsaule und des Riickens

Diagnostik und Therapie von Spondylopathien

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Wirbelsdule und des Riickens

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Muskeln

14



VOo7

VOo8

V009

VO10

VO11

B-1.10

B-1.11

AAo3

AA08

AA10

AA12

AA27

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Synovialis und der Sehnen

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Weichteilgewebes
Diagnostik und Therapie von Osteopathien und Chondropathien

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Muskel-Skelett-
Systems und des Bindegewebes

Diagnostik und Therapie von Tumoren der Haltungs- und Bewegungsorgane

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Es wurden keine ambulante Operationen nach § 115b SGB V durchgefiihrt.

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
Ein Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung ist nicht vorhanden.

Es liegt keine BG-Zulassung vor.

Apparative Ausstattung
Belastungs-EKG/Ergometrie
Computertomograph (CT)

24h-Notfallverfiigbarkeit ist nicht gegeben
Vertrdge bestehen mit dem Kooperationspartner RZL (Radiologisches
Zentrum Lahnstein).

Elektroenzephalographiegerit (EEG)
Gastroenterologische Endoskope
Magnetresonanztomograph (MRT)

24h-Notfallverfiigharkeit ist nicht gegeben
Kooperationspartner RZL (Radiologisches Zentrum Lahnstein)

Rontgengerit/ Durchleuchtungsgerit (z.B. C-Bogen)

24h-Notfallverfiigbarkeit ist nicht gegeben

15



AA2g Sonographiegerit/ Dopplersonographiegerit

AA31 Spirometrie/ Lungenfunktionspriifung

Sonstige apparative Ausstattung
AA0O Knochendichtemessgerite
Knochendichtemessgerdte Lunar iDXA
Knochendichtemessung

Knochenkrankheiten, speziell die Osteoporose, erfordern nach geltenden
Leitlinien die Bestimmung der Knochendichte zum einen zur
Diagnosestellung, Klarung der Behandlungsnotwendigkeit und der
Bruchgefahr und zum anderen zur Uberpriifung des Therapieerfolges.

Mit dem iDXA kann strahlungsarm die Knochendichte gemessen werden
sowie Hiiftendoprothesenverankerung, Briiche der Brust- und
Lendenwirbelsaule und die Muskel- und Fettmasse ermittelt und
Uberprift werden. Die DXA-Messung ist nach wie vor das einzig
anerkannte Verfahren.

AAoO Lichtoptische 3D-Wirbelsdulenvermessung

AA0O StoBwellengerite
Stofwellengerdte radial und fokusiert

AA0O Ultraschallgerit
AA0O HF-Mikrowelle
AA0O Magnetfeld

AAoO Rotlichtstrahler

AA0O Gerate Eingriffsraum
HF-Chirurgiegerdt Neuro N 50, Stimoplex HMF 12

AA0O Kaltluftgerat
AA0O Sitzbadelift

AAoo Kneippsche FuB- Arm- und Wechelsbader

AAoo Fangowarmeschrank
AAoo Sandbett

AAoo Posturomed

AAoo Schlingentisch

AA0O Reizstromgerite
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AAoO

AAoo

AAoo

AAoo

AAoo

AAoo

AAoO

AAoo

AAoo

AAoo

AAoo

B-1.12

B-1.12.1

Vierzellenbad

CPM-Bewegungsschiene
Thera-Vital-Bewegungstrainer

Stangerbad
Hydroelektrisches Vollbad

Hauffsche FuBbader
Elektrisch beheizte Fufibdder

Inhalationsgerite
Lichttherapiegerite
Funktionspriifung der Wirbelsdule mit Spinal-Mouse

Krafttestung des Bewegungsapparates mittels Back-chack-Messung (Dr Wolf)

Sensomotorische Diagnostik mit MFT, Physiomat, Posturmed und BalanceXSensor Pro

Octagym

Personelle Ausstattung

Arzte

Arztinnen/Arzte insgesamt (auBer Belegirzte) 12

davon Fachiarztinnen/-drzte (auBer Belegirzte 9

Tabelle B-1.12 Zentrum fiir konservative Orthopddie, Schmerztherapie,
Osteologie: Anzahl Arzte
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Physiotherapie

B-1.12.1 Arzte (Fachexpertise Qualifikationen)
AQot Anésthesiologie
AQ06 Allgemeine Chirurgie

AQ49 Physikalische und Rehabilitative Medizin
Chefarzt und Oberarzt verfiigen iiber diesen Facharzttitel.

AQ61 Orthopadie
AQ10 Orthopadie und Unfallchirurgie

Sonstige Fachexpertisen (Qualifikationen)

AQo00 Psychologie

81121 Arzte (Fachexpertise Zusatzweiterbildung)

ZFo2 Akupunktur

ZF47 Ernahrungsmedizin
Ein Arzt verfiigt tiber diese Zusatzbezeichnung.

ZF24 Manuelle Medizin / Chirotherapie
Vier Arzte verfiigen iiber die Zusatzbezeichnung Manuelle Medizin /
Chirotherapie.

ZF28 Notfallmedizin

Ein Arzt verfiigt iiber die Zusatzbezeichnung Notfallmedizin.

ZF31 Phlebologie
Ein Arzt verfiigt iiber die Zusatzbezeichnung Phlebologie.

ZF32 Physikalische Therapie und Balneotherapie
Chefarzt und ein Oberarzt verfiigen tiber diese Zusatzbezeichnung.
7F42 Spezielle Schmerztherapie

Chefarzt und ein Oberarzt verfiigen iiber diese Zusatzbezeichnung.

ZF44 Sportmedizin
Drei Oberdrzte verfiigen iiber diese Zusatzbezeichnung.
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ZFoo

ZFoo

ZFoo

B-1.12.2

B-1.12.1

PQos

PQoo

Medizinisches Zentrum

Lahnhohe

am Mittelrhein
Uberregionales Gesundheitsmanagement
fir integrative Medizin

Sonstige Fachexpertisen (Zusatzweiterbildung)

Osteologie (DVO)
Chefarzt und Oberarzt verfiigen iiber diese Zusatzbezeichnung

Strahlenkunde Skelett
Chefarzt und Oberarzt verfiigen tiber diese Zusatzbezeichnung

Osteopathie
Ein Arzt verfiigt iiber diese Zusatzbezeichnung

Pflegepersonal

Pflegekrifte insge- 33,6 ohne Pflegedienstleitung
samt

Davon examinierte 28,6
Gesundheits- und
Krankenpfleger bzw.
Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger

(3 Jahre, ohne und

mit entsprechender
Fachweiterbildung)

Krankenpflegehelfer/ 2,5
-innen (Einjahrige
Ausbildung)

Pflegehelfer/-innen 2,5
(ab 200 Stunden
Basiskurs)

Tabelle B-1.12 Zentrum fiir konservative Orthopddie, Schimerztherapie,
Osteologie: Anzahl Pflegekriifte

Pflegepersonal (Zusatzweiterbildungen)

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Vier Mitarbeiter/innen des Krankenhauses haben eine Fachweiterbildung
Leitung von Stationen und Funktionseinheiten

Sonstige Zusatzweiterbildung der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Leitung des Pflegedienstes eines Krankenhauses

Ein Mitarbeiter des Krankenhauses verfiigt tiber die Fachweiterbildung
Leitung von Stationen und Funktionseinheiten.
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B-1.12.1

ZP13

ZP14

ZPoo

B-1.12.3

SP51

SPo2

SP32

SPo4

SP36

SPos

SP42

SP15

SP18

SP21

SP23

SP25

SP46

SPoo

Medizinisches Zentrum

Lahnhohe

am Mittelrhein
Uberregionales Gesundheitsmanagement
fur integrative Medizin

Pflegepersonal (Zusatzqualifikationen)

Qualitditsmanagement
Ein Mitarbeiter des Hauses verfiigt iiber die Zusatzqualifikation

"Qualitatsmanagementbeauftragten im Gesundheitswesen"
Institut Rolf Dietrich Unternehmensberatung.

Schmerzmanagement
25 Mitarbeiter/innen des Krankenhauses verfiigen iiber die Zusatzqualifikation

"Pain Nurs" Fernlehrgang cekib Niirnberg.
Sonstige Zusatzweiterbildung der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Sturzprophylaxe

3 Mitarbeiter des Krankenhauses haben die mit der Zusatzqualifikation
"Sturzprophylaxe in der Pflege" Fernlehrgang cekib Niirnberg.

Spezielles therapeutisches Personal

Apotheker und Apothekerin
Es besteht ein Kooperationsvertrag mit der Schlossapotheke Koblenz.

Arzthelfer und Arzthelferin
Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fiir Erwachsene und/oder Kinder

Diatassistent und Diatassistentin

Entspannungspadagoge und Entspannungspadagogin/Entspannungstherapeut
und Entspannungstherapeutin/Entspannungstrainer und Enspannungstrainerin
(mit psychologischer, therapeutischer und padagogischer Vorbildung)/
Heileurhythmielehrer und Heileurhythmielehrerin/Feldenkraislehrer und
Feldenkraislehrerin

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschiftigungstherapeut und
Arbeits- und Beschiftigungstherapeutin

Manualtherapeut und Manualtherapeutin

Masseure/Medizinische Bademeister

Orthopadietechniker
Kooperationspartner Firma Jaeger Orthopddie (Lahnstein).

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

Psychologen

Sozialarbeiter

Sportlehrer und Sportlehrerin/Gymnastiklehrer und Gymnastiklehrerin/
Sportpadagoge und Sportpadagogin

Sonstiges therapeutisches Personal der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Ostheopatin
Eine Mitarbeiterin der Physiotherapie hat die Zusatzausbildung Ostheopathie.
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Verbindungsgebdude

B-2 Zentrum fir Psychosomatische Medizin und Ganzheitliche Heilkunde (3100)

B-2.1 Name der Organisationseinheit / Fachabteilung

Zentrum fiir Psychosomatische Medizin und Ganzheitliche Heilkunde

Ansprechpartner: Dr. med. Henning Elsner (Chefarzt)
Abteilungsart: Hauptabteilung
Hausanschrift:

Medizinisches Zentrum Lahnhohe
Am Kurpark 1
56112 Lahnstein

Postadresse:

Medizinisches Zentrum Lahnhohe
Postfach 21 94

56107 Lahnstein

Telefon/Fax:
Telefon: 02621/915-548
Fax: 02621/915-575

Internet:
E-Mail: info@lahnhoehe-psychosomatik.de
Homepage: http://www.lahnhoehe-psychosomatik.de/

Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

Psychosomatische Medizin und Psychotherapie setzt an der Behandlung
der Wechselwirkungen zwischen korperlicher, seelischer und person-
licher Ebene an. Sie erganzt korperbezogene Therapieansatze mit
Psychotherapieverfahren und ermoglicht dem Patienten eine verbesserte
Wirksamkeit in seiner Lebensgeschichte. Die moderne psychosomatische
Medizin bezieht zunehmend traditionelle Aspekte der Ganzheitsmedizin
und Ergebnisse der Salutogeneseforschung in ihre Konzepte ein.
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B-2.2

VPo3

VPoo

VPoo

VPoo

VPoo

Das Gleichg®

Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit / Fachabteilung
Psychiatrie/ Psychosomatik

Diagnostik und Therapie von affektiven Storungen

Depressive Episode und rezidivierende Storungen mit Zugangsmoglichkeiten
eines integrierten psychotherapeutischen Konzeptes — ausgeschlossen sind
Depressionen mit psychotischen Symptomen und typisch manische

Episoden mit tiberwiegend psychiatrischem und psychopharmakologischen
Behandlungsbedarf.

Sonstige Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/ Fachabteilung
Angsterkrankung, phobische Storungen

Somatoforme Storungen, psychische Funktionsstérungen und psychisch
beeinflussbare korperliche Erkrankungen, Somato-psychische Mischbilder
Gemeint ist die Diagnosegruppe ICD 10 F54 bei z. B. Neurodermitis,
Psoriasis, psychisch beeinflussbaren Allergien, chronisch entziindlichen
Darmbkrankheiten, Migrdne, psychosomatischer Kopfschmerz, Tinnitus,
essenzielle Hypertonie, die Unterstiitzung der psychischen Verarbeitung
schwerer oder langwieriger Erkrankungen mit seelischen Auswirkungen
wie z. B. MS, Krebserkrankungen, Diabetes mellitus, chronischer
Gelenkrheumatismus.

Reaktionen auf Belastungen und Anpassungsstorungen

Dazu gehoren auch posttraumatische Storungen nach sexuellen Traumata,
Unfdllen, Gewalterfahrung und psychischen Schocksituationen. Eine
Behandlung solcher Patient/innen muss im Vorfeld im Hinblick auf das
mogliche Setting zwischen Aufnahmearzt und Einweisungsarzt abgekldrt
werden. Ggf. erfolgen Indikationsvorgesprdche. Je nach Komplexitdt der
Traumafolgestorung und nach Stand in der kombiniert ambulant-stationdren
Therapieentwicklung wird ein entsprechender Behandlungsschritt, ggf. mit
Probeaufnahme, besprochen.

Spezifische Personlichkeitsstorungen

Die Konfliktdynamik ist im Zusammenspiel mit Konflikten und strukturellen
Fdahigkeiten so fokussierbar, dass eine Bearbeitung im reflektierten
Mehrpersonen-Interaktions-prozess erfolgversprechend ist und der Patient
die Ressourcen der therapeutischen Gemeinschaft fiir sich nutzen kann.
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VPoo

VPoo

VPoo

VPoo

Medizinisches Zentrum

Lahnhohe

am Mittelrhein
Uberregionales Gesundheitsmanagement
flir integrative Medizin

Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

Das iiberregionale Zentrum fiir psychosomatische Medizin und ganz-
heitliche Heilkunde bezieht iiber die schulmedizinischen Moglichkeiten
hinaus salutogenetische und ganzheitliche Behandlungsanscitze ein:
Erndhrungsmedizin, Naturheilverfahren, Phytotherapie, Homdopathie,
Kunsttherapie, Heileurythmie und Anthroposophie. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt in der Behandlung psychosomatischer Stérungen und in
einer antroposophisch erweiterten Psychotherapie. Es bestehen Vertrdge
mit allen gesetzlichen Krankenkassen.

Psychosomatische Akutbehandlung (14-Tagesbereich)

Die Aufgabe der psychosomatischen Akutbehandlung besteht schwerpunkt-
mdapig darin, die Erkrankungen diagnostisch abzukldren, den Patient/innen
ein psychosomatisches Krankheitsverstdndnis zu vermitteln, den akuten
Zustand zu entaktualisieren und notwendige Weiterbehandlung wie
ambulante fachdrztliche Behandlung, Psychotherapie oder Rehabilitation
in die Wege zu leiten.

Regelbehandlung (28-Tagesbereich)

Hier werden aktualisierte und hdaufig auch bereits chronifizierte psychische
Storungen oder psychosomatische Erkrankungen im Hinblick auf einen
einzugrenzenden Fokus behandelt. Seelische Leiden mit zusdtzlichem Mit-
behandlungsbedarf des Korpers werden ebenso behandelt wie korperliche
Leiden mit zusdtzlichem Mitbehandlungsbedarf der seelischen Ebene.

Erweiterte Regelbehandlung (35-Tagesbereich)

Patienten mit besonders schwerer Beeintrdchtigung und absehbar
erhohtem Behandlungsbedarf werden hier behandelt. Oft handelt sich um
Patienten mit zahlreichen komplizierenden Begleitdiagnosen oder mit
besonderen, zusdtzlich erschwerenden sozialen Problematiken. Besondere
Stdrken der Fachabteilung liegen auf dem Gebiet der seelisch-korperlichen
Kombinationsbehandlung, Behandlung zur Bewdltigung von Lebenskrisen,
Behandlung dauerhafter seelisch-korperlicher Schmerzzustdnde, Behand-
lung von Beschwerden infolge von Belastungen im Beruf, der Familie

oder der Partnerschaft (systemische Therapie) und Behandlungen von
Zustdnden mit Anpassungsstorungen.

www.lahnhoehe-psychosomatik.de/behandlungsbereiche
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B-2.3

MPog

MP14

MP15

MP23

MP27

MP28

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/
Fachabteilung

Besondere Formen/ Konzepte der Betreuung von Sterbenden
Hier wurden zahlreiche Standards und Verfahrensregeln auch fiir auslin-
dische Patienten erarbeitet.

Diit- und Erndhrungsberatung

Jeder Patient nimmt an einem Basis und -Aufbaukurs "Vollwerternahrung" teil.
Praktische Ubungen werden in einer Lehrkiiche vermittelt.

Entlassungsmanagement/ Briickenpflege/ Uberleitungspflege

Die Patient/innen werden fiir den Alltagstransfer in speziellen Veranstaltungen
zur Forderung des Symptomumganges, der Selbstregulation und der Erhéhung
der Selbstwirksamkeit gezielt auf die Entlassung vorbereitet. Der Sozialdienst wird
bei komplexeren stationdr-ambulanten Ubergingen einbezogen.

Kreativtherapie/ Kunsttherapie/ Theatertherapie/ Bibliotherapie

Das Angebot umfasst das therapeutische Malen, das plastisch-therapeu-
tische Gestalten, die therapeutische Sprachgestaltung, die hygienische
Eurythmie sowie die Heileurythmie und die Bothmergymnastik.

Bothmer Gymnastik

Die Bothmer-Gymnastikist eine Bewegungstherapie, die das wesens-
gemafe Zusammenspiel von Gestalt, Funktion und Raum fordert. Die
dabei entstehende, wechselseitige Beziehung zwischen personlicher
Bewegung und Raum greift seelischen Entwicklungsprozessen vor und
unterstutzt diese.

Musiktherapie

Naturheilverfahren

Die Naturheilverfahren (z. B. Schropfkopfbehandlung, Blutegelbehand-
lung, Wickel und Auflagen) werden auch als Verfahren einer ,,sanften
Medizin“ bezeichnet, da sie frei von unerwiinschten Nebenwirkungen sind.
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MP30

MP42

MPs51

MP52

Naturheilverfahren

Das Beste der ,,Erfahrungsheilkunde“ bewahren die Naturheilverfahren.
Als Regulationsverfahren aktivieren oder dampfen sie die korperlichen
Energiekreislaufe.

Sie fordern die Ausscheidung von Schlacken und Giften und starken

das Immunsystem. Wickel, Einreibungen, Heilung mit pflanzlichen
Auszugen, Ausleitungsverfahren, Eigenbluttherapie, Symbioselenkung,
Enzymtherapie und Sauerstoff-Mehrschrittherapie sind Beispiele fur die
im Krankenhaus Lahnhohe angewandten Naturheilverfahren.

Piadagogisches Leistungsangebot
Hierunter sind Psychoedukative Mafinahmen zu verstehen, wie beispiels-
weise Training innerer Krdfte, Selbstregulation und Biographiearbeit.

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Cotherapeutische Pflege und dufiere Anwendungen (Wickel, Auflagen,
Rhythmische Einreibungen, Naturheilkundliche Mafinahmen) sind Schwer-
punkte der pflegerischen Leistung.

Hauschka-Einreibungen

Diese Einreibungen werden nach den rhythmischen Gesetzen von Herz
und Atmung vorgenommen. Sie schaffen eine warme, schmerzfreie,
lockere Muskulatur, l6sen Energieblockaden und fordern Gleichgewichts-
prozesse zwischen Korper und Gemuit.

Wundmanagement
In Einzelfdllen in Anlehnung an den Expertenstandard ,,Dekubitusprophy-
laxe”.

Zusammenarbeit mit/ Kontakt zu Selbsthilfegruppen
Der Sozialdienst kann auf Wunsch des Patienten iiber Selbsthilfegruppen

beraten und Kontakte zu regionalen Selbsthilfegruppen oder
Selbsthilfekontaktstellen vermitteln.

www.lahnhoehe-psychosomatik.de/therapien

Einreibung
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MPoo

MPoo

MPoo

MPoo

MPoo

Sonstige medizinisch-pflegerische Leistungsangebote

Anthroposophisch orientierte Pflege
Durchfiihrung von Auflagen, Wickel, Rhythmische Einreibungen
Wegmann/ Hauschka etc.

Cotherapeutische Pflege

Mitarbeiter der Pflege sind cotherapeutisch tdtig. 49 Mitarbeiter

haben einen Grundkurs in Traumaberatung und -begleitung absolviert.
Des Weiteren verfiigen drei Pflegekridfte iiber die Zusatzweiterbildung
Psychosomatische Pflege.

Therapeutische Leistungsangebote
Tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie im Sinne der Psychodyna-
misch-Interpersonellen Psychotherapie PIP.

Losungsorientierte Kurzzeitherapie

Die systemische Kurzzeittherapie unterbricht die circularen Wechsel-
wirkungen zwischen eingenommenem Beobachtungsstandpunkt und
Kommunikation, zwischen Individuum und festgefahrenen
,Wirklichkeiten‘. Sie regt Neudefinitionen der Situation und tiberraschen-
de Losungswendungen an. ,,Jeder konstruiert die Wirklichkeit, die er

dann erfahrt!“ Die Patienten werden sozu neuen und korrigierenden
Wahrnehmungserfahrungen angeregt, die es ihnen ermoglichen, krankende
Beziehungsgestaltungen zu andern.

Gruppentherapie

Selbsterfahrungsgruppen sowie Aufstellungen von inneren Systemen,
beruflichen Kontexten und familidren Feldern. Die Problemlosungs-
Aufstellungen werden von Fachdrzten durchgefiihrt. (Achtsamkeitsgruppen)

Therapeutische Gemeinschaft

Die psychotherapeutische Arbeit verlduft neben Einzelkontakten grofteils
in Gruppenprozessen. Intensiviert wird deren Wirkung durch das The-
rapiemilieu, das dem Patienten ein Engagement in der therapeutischen
Gemeinschaft (Teaching-Learning-Community) ermoglicht.

www.lahnhoehe-psychosomatik.de/impuls
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MPoo

MPoo

MPoo

MPoo

MPoo

MPoo

MPoo

MPoo

Medizinisches Zentrum

Lahnhohe

am Mittelrhein
Uberregionales Gesundheitsmanagement
fur integrative Medizin

Systemaufstellungen
Problemlosungsaufstellungen werden von Fachdrzten durchgefiihrt.

Problem-Losungs-Aufstellungen

Vielen psychosomatischen Erkrankungen liegen verfestigte innere
Haltungen und Beziehungsansichten zugrunde. Solche pragenden Ver-
wicklungen im Beziehungssystem werden im Raum durch das Aufstellen
von sogenannten Stellvertretern zunachst sichtbar. Der Patient erkennt
so seinen Platz in seinen Beziehungssituationen und nimmt Verande-
rungskrafte in seine zukunftigen Beziehungsgestaltungen auf.

Psychoedukation
Psychoedukative Mafinahmen werden zur Selbstregulation, Training
innerer Krdfte sowie Biographiearbeit angewandt.

Biographisch orientierte Therapiemethoden
Neuro- und Korperpsychotherapie

Katathym-imaginative Therapie KIP

Die Grundlagen der Psychodynamisch-Interpersonellen Psychotherapie
werden ergdnzt durch systemische Therapie, katatym-imaginative,
traumatherapeutische und familientherapeutische Methoden (mit Fami-
lienaufstellungen), anthroposophisch orientierte Biographiearbeit und
Kunsttherapie.

Traumaberatung PITT
Traumazentrierte Psychotherapie

Techniken der Systemischen Therapien
Systemische Therapie und Beratung
Systemische-Konstruktivistische Therapie
Systemisch-Phdnomenologische Therapie
Hypnosystemische Therapie

Medikamenttse Therapie
Allopathisch-homéopathisch-naturheilkundlich

Erndhrungstherapie
Vollwertkost, Frischkost, Fasten, Lehrkiiche

Ernahrungsmedizin

Die Art,der Umfang und die Beschaffenheit der Ernahrung bestimmt
zum groBen Teil die Lebensqualitat eines Menschen. Die Beschaffung
der Nahrung ist ein nicht zu unterschatzender Faktor fiir Gesundung

und Gesunderhaltung. Weil eine falsche Ernahrung oft die Ursache fur
viele chronische Krankheiten ist, gehort eine gesundheitsfordernde
Ernahrung zu den Qualitatsmerkmalen des Krankenhauses Lahnhohe.
Schadstoffarmen Produkten aus biologisch-dynamischem Anbau wird der
Vorzug gegeben. Auf Fabrikzucker, Auszugsmehle, raffinierte Fette und
Konserven wird weitestgehend verzichtet zugunsten des Einsatzes von
Vollkornprodukten, naturbelassenen Fetten und Frischkost.
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SA14

www.medfuehrer.de

Therapie von Traumafolgestorungen

Traumazentrierte Therapie z. B. Trauma-Umgangsgruppe, Orientierung
an PITT, Anwendung von EMDR durch die Oberdrzte in Einzelfdllen.

Entspannungs- und Bewegungstherapie
z.B. EMDR

Systemische Beratung

Familienaufstellungen

Entspannungs- und Bewegungstherapie

Spezielle Entspannungsverfahren: z. B. nach Jacobson einzeln und in
Gruppen, Autogenes Training, sensorische Assoziation;
Bewegungstherapie: z. B. Bothmer-Gymnastik und Schwimmen.

Sonstige Therapien
Hydrotherapie, Manualtherapie, Neuraltherapie, Akupunktur, Dauerdu-
sche, Oldispersionsbdder

Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit /
Fachabteilung

Ausstattung der Patientenzimmer

Fernsehgerit am Bett/ im Zimmer

Aus konzeptionellen Griinden wird in diesem Sinne ,,Medienabstinenz“ angeraten.
Die Patientinnen konnen in Gruppenrdumen therapeutisch geeignete Filme sehen
bzw. Tagesinformationen bekommen. Statt dessen werden in dem sog.

»Offenen Atelier” auch in den therapiefreien Zeiten niedrigschwellig positive
Selbsterfahrungen durch Teilnahme am gemeinsamen Singen, Tanz, Bewegungs-
erfahrungen, Trommeln, Training an medizinischen Gerdten, Schwimmen,

Malen und Plastizieren wechselnd angeboten. Diese Angebote betreffen den
Freizeitbereich der Patient/innen und werden von diesen in eigener Verantwortung
auferhalb der Kostenerstattung wahrgenommen.
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SA31

SA37

SA39

B-2.5

B-2.6

B-2.6

Ausstattung/ Besondere Serviceangebote des Krankenhauses

Kulturelle Angebote

Es werden durchschnittlich einmal wéchentlich auch Filme und einmal wé-
chentlich kulturelle Veranstaltungen angeboten. Durch die Mitarbeiter der
Abteilung Kunsttherapie werden zahlreiche Veranstaltungen auferhalb der
Therapiezeiten fiir den Patienten angeboten.

Spielplatz/ Spielecke

Besuchsdienst/ ,,Griine Damen*

Fallzahlen der Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 2159

Hauptdiagnosen nach ICD

www.lahnhoehe-psychosomatik.de/diagnosen

Hauptdiagnosen nach ICD

F32 755 Depressive Episode

F43 483 Reaktionen auf schwere Belastungen und
Anpassungsstorungen

F33 381 Rezidivierende depressive Storung

F41 177 Andere Angststérungen

F45 148 Somatoforme Storungen

F50 32 Essstorungen

F54 15 Psychologische Faktoren oder Verhaltensfaktoren
bei anderenorts klassifizierten Krankheiten

F34 14 Anhaltende affektive Storungen

F60 7 Spezifische Personlichkeitsstorungen

F48 7 Andere neurotische Storungen

Tabelle B-2.6 Psychosomatik/ Psychotherapie: Hauptdiagnosen nach ICD

Plastizieren
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B-2.10

B-2.11

AAo03

AA10

AA20

AA27

AA29

AA31

AAoo

Prozeduren nach OPS

Es wurden keine Prozeduren nach OPS dokumentiert. Die psychotherapeutische
Komplexbehandlung wird allerdings ausgerichtet an den Komplexprozeduren
fiir die psychosomatische Therapie 9-402. 0 und 9-402.1 sowie der Komplexziffer
fiir Anthroposophische Behandlung..

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Ambulante Behandlungsmoglichkeiten werden nicht angeboten.

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Es wurden keine ambulante Operationen nach § 115b SGB V durchgefiihrt.

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
Ein Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung ist nicht vorhanden.

Es liegt keine BG-Zulassung vor.

Apparative Ausstattung

Belastungs-EKG/ Ergometrie
24h-Notfallverfiigbarkeit ist nicht gegeben
Elektroenzephalographiegerit (EEG)
24h-Notfallverfiigbarkeit ist gegeben

Laser
24h-Notfallverfiigharkeit ist nicht gegeben

Akupunkturlasergerdit

Rontgengerit/ Durchleuchtungsgerit (z.B. C-Bogen)
24h-Notfallverfiigbarkeit ist nicht gegeben

Sonographiegeriat/ Dopplersonographiegerit/ Duplexsonographiegerit
24h-Notfallverfiigbarkeit ist gegeben

Spirometrie/ Lungenfunktionspriifung

Sonstige apparative Ausstattung

Lichttherapiegerite
Lichttherapiegerdte werden iiberwiegend bei Patienten mit Depressionen
(z. B. bei Winterdepression) eingesetzt.
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Personelle Ausstattung

Arzte

Arzte insgesamt (auBer Belegirzte) 21,5

davon Fachkrifte (auBer Belegarzte) 9,2

Tabelle B-2.12 Zentrum fiir Psychosomatische Medizin und Ganzheitliche
Heilkunde: Anzahl Arzte

Arzte (Fachexpertise Qualifikation)

Allgemeinmedizin

Sieben Arzte der Fachabteilung Psychosomatik sind Fachdrzte fiir
Allgemeinmedizin.

Innere Medizin und SP Endokrinologie und Diabetologie

Ein Arzt der Fachabteilung Psychosomatik ist Facharzt fiir Innere
Medizin/ Diabetologie

Neurologie
Ein Arzt der Fachabteilung Psychosomatik ist Facharzt fiir Neurologie.

Psychiatrie und Psychotherapie

Zwei Arzte der Fachabteilung Psychosomatik sind Fachdrzte fiir
Psychiatrie und Psychotherapie

Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

Zwei Arzte der Fachabteilung Psychosomatik sind Fachdrzte fiir
Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

Sonstige arztliche Fachexpertise

Assistenzarzt/in Rontgen-Notfalldiagnostik

Eine Arztin der Fachabteilung Psychosomatik ist Assistenzdrztin
Rontgen-Notfalldiagnostik

Arzte (Fachexpertise Zusatzweiterbildung)

Akupunktur
Zwei Arzte verfiigen iiber die Zusatzweiterbildung Akupunktur.

Diabetologie
Ein Arzt verfiigt iiber die Zusatzweiterbildung Diabetologie.

Homdopathie
Sieben Arzte verfiigen iiber die Zusatzbezeichnung Homdopathie.
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Manuelle Medizin / Chirotherapie
Ein Arzt verfiigt iiber eine Zusatzweiterbildung Chirotherapie

Naturheilverfahren
12 Arzte verfiigen iiber die Zusatzbezeichnung Naturheilverfahren.

Psychotherapie
Zehn Arzte verfiigen iiber die Zusatzbezeichnung Psychotherapie.

Sonstige Fachexpertisen (Zusatzweiterbildung)

Anthroposophische Medizin
Fiinf Arzte verfiigen iiber die Zusatzweiterbildung Anthroposophische Medizin.

Lasertherapie und Laserpunktur
Ein Arzt verfiigt iiber die Grundausbildung zur Lasertherapie und Laser-
punktur.

Pflegepersonal

Pflegekrifte insge- 65,5 ohne Pflegedienstleitung
samt

Davon examinierte 55,9
Gesundheits- und
Krankenpfleger bzw.
Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger

(3 Jahre, ohne und

mit entsprechender
Fachweiterbildung)

Davon examinierte 2,9
Gesundheits- und
Krankenpfleger bzw.
Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger

(3 Jahre, mit

entsprechender
Fachweiterbildung)

Pflegeassistenten/ 0,8
-assistentinnen
(Zweijahrige Ausbildung)

Krankenpflegehelfer/ 6,5
-innen (Einjahrige
Ausbildung)

Pflegehelfer/-innen 0,3
(ab 200 Stunden
Basiskurs)

Tabelle B-2.12 Zentrum fiir Psychosomatische Medizin und Ganzheitliche

Heilkunde: Anzahl Pflegekrdfte
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Pflegepersonal (Zusatzweiterbildungen)

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Eine Mitarbeiterin des Hauses verfiigt iiber die Fachweiterbildung zur

Fachkrankenschwester Intensivpflege

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
Vier Mitarbeiter/innen des Krankenhauses haben eine Fachweiterbildung
Leitung von Stationen und Funktionseinheiten

Sonstige Zusatzweiterbildung der Organisationseinheit/ Fachabteilung

Leitung des Pflegedienstes eines Krankenhauses

Ein Mitarbeiter des Krankenhauses verfiigt iiber die Fachweiterbildung
Leitung von Stationen und Funktionseinheiten.

Psychosomatische Pflege

Drei Mitarbeiter/innen haben ihren Weiterbildungskurs/Zusatzqualifikation
Psychosomatik mit insgesamt 220 Unterrichtsstunden abgeschlossen.
Integrale Bestandteile waren spezifische Praktika/ Hospitationen von 40 Std.

Pflegepersonal (Zusatzqualifikationen)

Cotherapeutische Pflege
Mitarbeiter der Pflege sind cotherapeutisch tdtig. 49 Mitarbeiter haben
einen Grundkurs in Traumaberatung und -begleitung absolviert.

Spezielles therapeutisches Personal

Diatassistenten

Erndhrungsberatung

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/
Gestaltungstherapeut und Gestaltungstherapeutin/Bibliotherapeut und
Bibliotherapeutin

Bewegungstherapeuten, Schauspieltherapeuten, Bothmergymnastik,
Tanz- und Rhythmustherapeuten

Masseure/Medizinische Bademeister
Physiotherapeut und Physiotherapeutin
Psychologe und Psychologin

Die Fachabteilung fiir Psychosomatik verfiigt iiber drei Psychologen/in
Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische Psychotherapeutin

www.lahnhoehe-psychosomatik.de/fachinformationen
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C-2

C-3

Herbststimmung auf der Lahnhohe

Qualitatssicherung
Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach § 137
Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 SGB V (BQS-Verfahren)

Da die Ubermittlung der Daten zur externen Qualitiitssicherung in diesem
Jahr tiber die Landesgeschéftsstellen fiir Qualititssicherung erfolgt, wird
dieser teil zu einem spéteren Zeitpunkt erginzt.

Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaB § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitits-
sicherung vereinbart.

Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen
(DMP) nach § 137f SGB V

Das Krankenhaus nimmt an keinen Disease-Management-Programme teil.
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Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssi-
cherung

Die unter C-2 bis C-6 genannten Leistungen fallen nicht in unser besonderes
selektives Leistungsspektrum, da das Krankenhaus Lahnhohe, mit dem
Zentrum fiir konservative Orthopadie, Schmerztherapie, Osteologie und
dem {iberregionalen Zentrum fiir Psychosomatische Medizin und Ganzheit-
liche Heilkunde, nicht den Dokumentationsanforderungen zum Nachweis
von QualititssicherungsmafBnahmen gemaB § 137 SGB V unterliegt.

Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 Abs. 1S. 3 Nr. 3
SGB V

Das Krankenhaus erbringt in keinem fiir die Mindestmengenvereinbarung
relevanten Leistungsbereich Leistungen!

Erganzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung
nach § 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGB V (Ausnahmeregelung)

In diesem Krankenhaus fallen keine Leistungen an, fiir die Beschliisse des
Gemeinsamen Bundesausschusses zur Qualitdtssicherung existieren!
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Die malerische Elusslandschaft der Lahn

Qualitatsmanagement

Qualitatspolitik

Die Klinik Lahnhohe Krankenhausgesellschaft mbH & Co.KG ist eine private
Krankenhausgesellschaft, die seit 1976 in Lahnstein ein Krankenhaus mit
zwei Fachabteilungen betreibt und ihren Versorgungsauftrag im
Gesundheitswesen wahrnimmt.

Mit der Einfiihrung eines Qualititsmanagements erfolgte auch die
Formulierung von Unternehmenszielen, die seitens der Geschiftsfiihrung,

der Krankenhausleitung und mit Unterstiitzung des Aufsichtsrates der
Tragergesellschaft schriftlich festgelegt wurden. Diese gemeinsam verfassten
Unternehmensziele in Analogie zur Balanced Scorecard Systematik erstellt worden
und werden in Zusammenarbeit mit den Mitgliedern der leitenden
Krankenhauskonferenz im Tagesgeschift in Form von operativen MaBnahmen
umgesetzt. Die Balanced Scorecard kann auch vereinfacht als strategisches
Ziel- und Kennzahlensystem verstanden werden, welches sich sowohl mit

den internen als auch mit dem externen Einfliissen in unterschiedlichen
Zeithorizonten befasst. Sie fordert daher Ausgewogenheit und die Ausrichtung
auf verschiedene Perspektiven im Krankenhaus. Dabei sind insbesondere

die auf die AuBenwelt gerichteten Erfolgsfaktoren, die internen Erfolgsfaktoren,
sowie die zukunftsgerichteten und entwicklungsorientierten Erfolgsfaktoren
(KPI: Key Performance Indicator) zu definieren.

Grundsitze zu einer eigenen Unternehmensphilosophie (Leitbild) wurden
mit Hilfe eines externen Beraters im Anschluss an die Unternehmensziele
erarbeitet, so dass Werte und Qualititen vereinbart werden konnten, die
insbesondere die Arbeit im Haus iiber den bereits fachlich hoch stehenden
Standard in Behandlung und Pflege hinaus leiten sollen.

www.lahnhoehe.de/gm
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Dementsprechend verstehen sich die insgesamt 33 erarbeiteten Leitsitze

nicht als Beschreibung der derzeitigen Wirklichkeit im Haus, sondern als

Entwurf der Zustinde, die wir in Zukunft erreichen wollen. Das Leitbild

ist insgesamt in acht Kapitel unterteilt, so dass Leitsétze zur Patienten-

und Mitarbeiterzufriedenheit, zur Wirtschaftlichkeit, zur Struktur- und

Ergebnisqualitit, zur Kooperation mit externen und internen Partnern

und zur allgemeinen Orientierung sowohl fiir Mitarbeiter als auch fiir

Patienten erarbeitet worden sind.

Im Rahmen der Unternehmenspolitik wurden weitere Zielsetzungen zur
Sicherung des Unternehmenserfolges definiert, so dass das Medizinische
ZentrumLahnhohe im Jahr 2008 erfolgreich die Rezertifizerung nach

KTQ® bestand. Das Zertifizierungsverfahren nach KTQ® gibt Aufschluss
dariiber, inwieweit das Krankenhaus die Qualitatskriterien in der Patienten-
orientierung, Mitarbeiterorientierung, Sicherheit im Krankenhaus, Informations-
wesen, Krankenhausfiihrung sowie im Qualitaitsmanagement erfiillt.

Alle intern erzielten Ergebnisse werden tiber das digitale Qualititsmanagement-
Hanbuch sowie dem Intranet in Schriftlicher (Rundschreiben,
Verfahrensregelungen, Dienstanweisungen, Protokolle) und miindlicher

Form (Betriebsversammlungen, Qualitétszirkel etc.) kommuniziert.

Uber die Internetseite des Medizinische Zentrums Lahnhohe konnen sich
sowohl niedergelassene Arzte als auch die interessierte Fachoffentlichkeit
informieren. Des Weiteren informieren Imagebroschiiren, TV-Spots und
zahlreiche medizinische Veranstaltungen sowie die Teilnahme an medizinischen
Messen tiiber die einzelnen Schwerpunkte der beiden Fachbereiche.

Qualitatsziele

Die Qualitatsziele dienen zur Konkretisierung der Qualitéitspolitik. Als Teil
der Gesamtzielplanung des Medizinischen Zentrums Lahnhohe wird jahrlich
ein Projektstrukturplan aufgestellt. Dieser ist nach den Qualitatskriterien

der KTQ® aufgebaut und beinhaltet eine Aufstellung aller Projekte die durch
das Qualitditsmanagement in dem betreffenden Jahr bearbeitet werden.

Nach Abschluss eines Jahres, wird eine Evaluation der gesetzten Ziele des
Vorjahres vorgenommen sowie in Form von Projekten fiir das kommende
Jahr erarbeitet. Die Qualititsziele orientieren sich an den Erwartungen
unserer Kunden (z.B. Patienten, Zuweiser, Mitarbeiter, Kooperationspartner),
der Qualitatspolitik, den Unternehmenszielen sowie an duBeren Bedingungen.

www.lahnhoehe.de/allgemeines
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kein Zufall

Folgende Qualititsziele wurden in den Projektstrukturplan 2009 aufgenommen.

. Einfithrung eines webbasierten Patientenbeschwerdemanagements,

. Erarbeitung einer Fehlerkultur,

. Einfiihrung eines webbasierten betrieblichen Vorschlagwesens,

. Einfiihrung eines Stellenbeschreibungscontrolling,

. Umsetzung und Controlling des Datenschutz- und -sicherungskonzeptes,
. Qualitdtsmanagementschulungen aller Mitarbeiter.

Die im Zeitraum von 2005 bis 2008 erstellte Unternehmensstrategie gilt als
Entwicklungsgrundlage der Unternehmensziele. Die Unternehmensziele
stellen somit die operativen und strategischen MeBparameter in Anlehnung

an das System der Balanced Scorecard dar. Die bestehenden Unternehmens-
ziele wurden im Frithjahr 2008 auf Grundlage der entwickelten Balanced
Scorecard seitens des Aufsichtrates, der Geschiftsleitung sowie in Abstimmung
mit der leitenden Krankenhauskonferenz iiberpriift und neu angepasst.

Des Weiteren wurde nach der erfolgreichen Rezertifizierung im Dezember
2008 auf Grundlage des Visitationsberichtes ein Dreijahresplan sowie eine
Projektstrukturplan fiir das Jahr 2009 erstellt, die zum einen die kurzfristige
Umsetzung von Abteilungszielen und zum anderen die mittelfristige Umsetzung
von Projektzielen vorsehen.

Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

QM-Steuergruppe

Die QM-Steuergruppe wurde mit dem Ziel gebildet, ein professionelles
Projektmanagement einzufiihren. Die Zusammensetzung besteht iiberwiegend
aus leitenden Mitarbeitern verschiedener Berufsgruppen des Krankenhauses
sowie dem Vorsitzenden des Betriebsrates. Insgesamt befinden sich in der

QM Steuergruppe zehn Mitglieder mit Schnittstelle zur leitenden Krankenhaus-
konferenz. Sie tagt regelmaBig alle zwei Monate und besitzt die fachliche
Entscheidungskompetenz iiber organisatorische und projektbezogene
Rahmenbedingungen zu befinden. Zu ihren Aufgaben zihlt:

. die Planung, Umsetzung und Kontrolle von MaBnahmen zur
Erreichung und Durchdringung der sechs Kategorien nach KTQ® unter
besonderer Beachtung wirtschaftlicher Gesichtspunkte mit dem
primaren Unternehmensziel der Existenzsicherung des Unternehmens;

. die Beachtung gegebener externer und interner Rahmenbedingungen;

. das Streben nach Konsensbildung bei fach- und interessen-
iibergreifenden Themen;

. eine Erhohung der internen Probleml6sungskompetenz jedes

einzelnen Mitgliedes;
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. eine Erhohung der Tragfahigkeit von erforderlichen Entscheidungen
nach innen und auBen zu erreichen;

. die Verbesserung des internen Konfliktmanagements;

. die Anstrebung eines Interessensausgleichs im Hinblick auf die
Unternehmensziele;

. die Weiterentwicklung einer Vorbildfunktion bezogen auf die Umsetzung
gemeinsam getroffener Entscheidungen;

. Weiterentwicklung und Durchfiihrung von Manahmen in Anlehnung

an das Verfahren der Balanced Scorecard (BSC), z.B. Erfassung und
Beriicksichtigung der Kennzahlen; Interessensperspektiven nach BSC
mitarbeiter-, kunden-, triager-, berufsgruppen- und prozessbezogen;

. die Weiterentwicklung und Umsetzung des Unternehmensleitbildes
und der Unternehmensziele.

Leitende Krankenhauskonferenz

Zweck der leitenden Krankenhauskonferenz ist die Zusammenfiihrung der in der
Klinik Lahnhohe vertretenen Abteilungen und die Herbeifiihrung eines
Interessenausgleiches zur Erreichung insbesondere der gesetzten Unternehmens-
ziele und Aufgaben, wobei entsprechende Empfehlungen zur Umsetzung erarbeitet
werden sollen. Die leitende Krankenhauskonferenz besteht aus sieben Mitgliedern
und tagt alle zwei Monate. Weitere Aufgaben der leitenden Krankenhauskonferenz
sind:

. die Planung, Umsetzung und Kontrolle von Manahmen zur Gewahr-
leistung der Patienten- und Mitarbeiterorientierung unter besonderer
Beachtung wirtschaftlicher Gesichtspunkte (Rahmenbedingungen) mit dem
primaren Unternehmensziel der Existenzsicherung des Unternehmens;

. die Beachtung gegebener externer und interner Rahmenbedingungen;

. das Streben nach Konsensbildung bei fach- und interessens-
iibergreifenden Themen,;

. eine Zusammenfiithrung der beiden Fachabteilungen mit der Geschifts-
fiihrung, um einen hoheren Integrationsgrad in der Beriicksichtigung von
wechselseitigen Interessen zu gewéhrleisten;

. eine Erhohung der internen Problemlosungskompetenz jedes
einzelnen Mitgliedes;

. eine Erhohung der Tragfihigkeit von erforderlichen Entscheidungen
nach innen und auBen zu erreichen;

. die Verbesserung des internen Konfliktmanagements;

. die Anstrebung einer gemeinsamen Ausrichtung des Unternehmens;

. eine Vorbildfunktion zu entwickeln sowie Entscheidungen bis hin
zur Unternehmensphilosophie mit zu tragen;

. die Entwicklung eines Codex (Umgangs-Verhaltenscodex) zur
Konfliktlésung;

. Weiterentwicklung und Durchfithrung von Mafnahmen in Anlehnung

an das Verfahren der Balanced Scorecard (BSC), z.B. Erfassung und Beriick-
sichtigung der Kennzahlen; Interessensperspektiven nach BSC mitarbeiter-,
kunden-, triager-, berufsgruppen- und prozessbezogen;

. die jahrliche Uberpriifung und Weiterentwicklung des Unternehmens-
leitbildes incl. der Unternehmensziele.
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Arbeitssicherheitsausschuss

Der Ausschuss fiir Arbeitssicherheit trifft sich zweimal im Jahr, und beschaftigt

sich zum einen mit dem Umgang mit Gefahrstoffen, mit der Erfassung und

Priifung der nicht medizinischen Elektrogeriate im Hause und zum anderen mit

den Themen Abfallentsorgung und Umweltschutz. Die Schwerpunkte liegen

dabei in der Erstellung eines Abfall- und Entsorgungsplans fiir den Stations-

und Funktionsbereich sowie in der Erstellung eines Energieeinsparungs-

konzeptes. Zur Umsetzung der vielfaltigen Aufgaben erhilt der Arbeits-

sicherheitsausschuss Unterstiitzung von sechs Sicherheitsbeauftragten im

Hause. Weitere Aufgaben des Arbeitssicherheitsausschusses sind:

. die Planung, Umsetzung und Kontrolle von MaBnahmen unter
Beachtung gesetzlicher Vorgaben;

. die Beachtung gegebener externer und interner Rahmenbedingungen;

. das Streben nach Konsensbildung bei fach- und interessens-
iibergreifenden Themen;

. eine Erh6éhung der internen Problemlosungskompetenz jedes
einzelnen Mitgliedes;

. die Anstrebung eines Interessensausgleichs im Hinblick auf die
Unternehmensziele;

. die Entwicklung einer Vorbildfunktion bezogen auf die Umsetzung
gemeinsam getroffener Entscheidungen;

. Weiterentwicklung und Durchfiihrung von MaBnahmen in Anlehnung

an das Verfahren der Balanced Scorecard (BSC), z.B. Erfassung und Beriick-
sichtigung der Kennzahlen (Interessensperspektiven nach BSC mitarbeiter-,
kunden-, trager-, berufsgruppen- und prozessbezogen);

. Umsetzung des Unternehmensleitbildes sowie der Unternehmensziele
soweit es in den Regelbereich der ASA gehort.
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Arzneimittelkommission

Ziel aller Manahmen der Arzneimittelkommission ist es, die im Krankenhaus

zu verwendenden Arzneimittel unter besonderer Beriicksichtigung ihrer

Qualitiat und Preiswiirdigkeit sowie der Aufgabenstellung des Krankenhauses

aufzulisten und die Arzte und das Pflegepersonal in Fragen der Arzneimittel-

versorgung zu beraten und zu informieren. Weitere Aufgaben der Arzneimittel-

kommission sind:

. die Erstellung und Fortschreibung einer Arzneimittelliste, in der
die fiir den laufenden Verbrauch im Krankenhaus bestimmten
Arzneimittel aufgefiihrt sind; dabei sind auch Gesichtspunkte der
Arzneimittelsicherheit zu beriicksichtigen;

. die Erstellung von Verfahrensanweisungen zur Einhaltung der
Arzneimittelpolitik;

. die Beratung und Unterstiitzung der Arzte in Fragen der Arzneimittel-
versorgung;

. die Festlegung der Manahmen bei Arzneimittelrisiken.

Hygienekommission
Ziel aller MaBBnahmen der Hygienekommission ist es, alle erforderlichen

MaBnahmen zur Verhiitung, Erkennung und Bekdmpfung von Krankenhaus-
infektionen zu treffen. Diese MaBnahmen sind in Gesetzen, Verordnungen
und in Regelwerken festgelegt. Zweck der Hygienekommission ist dabei:

. die Planung, Umsetzung und Kontrolle von MaBnahmen der
Krankenhaushygiene unter Beachtung gesetzlicher Vorgaben;

. die Beachtung gegebener externer und interner Rahmenbedingungen;

. das Streben nach Konsensbildung bei fach- und interessens-
iibergreifenden Themen;

. die Anstrebung eines Interessensausgleichs im Hinblick auf die
Unternehmensziele;

. die Entwicklung einer Vorbildfunktion bezogen auf die Umsetzung

gemeinsam getroffener Entscheidungen;

. Weiterentwicklung und Durchfiihrung von MaBnahmen in Anlehnung
an das Verfahren der Balanced Scorecard (BSC), z.B. Erfassung und
Beriicksichtigung der Kennzahlen; Interessensperspektiven nach BSC
mitarbeiter-, kunden-, trager-, berufsgruppen- und prozessbezogen;

. Umsetzung des Unternehmensleitbildes soweit es in den Regelbereich
der Hygienekommission gehort.
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Instrumente des Qualitatsmanagements

Bereits im Jahr 2005 hat sich das Medizinische Zentrum Lahnhohe der
Herausforderung eines Qualitdtsbenchmarks nach KTQ® gestellt und

im Dezember 2005 ein KTQ®-Zertifikat fiir die Dauer von drei Jahren
erhalten. Auch in den Folgejahren haben alle Mitarbeiter daran gearbeitet,
die damals aufgezeigten Verbesserungs- und Optimierungspotentiale des
Bewertungsberichtes als Anregung zu nutzen und diese in den einzelnen
Arbeitsbereichen umzusetzen. Im Dezember 2007 entschied die Qualitéts-
management-Steuergruppe erneut einen Zertifizierungsprozess durchfithren
zu lassen. Somit begann im Januar 2008 der formelle Prozess fiir die
geplante Rezertifizierung. Im Dezember 2008 hat das Medizinische Zentrum
Lahnhohe erfolgreich die Rezertifizierung nach KTQ® bestanden und

somit das KTQ®-Zertifikat um drei weiter Jahre verlangert. Die dabei
durchgefiihrte Visitation hinterfragt das Qualititsmanagement des Kranken-
hauses und tréagt so zu einer kontinuierlichen Verbesserung der patienten-
bezogenen Prozesse und Ergebnisse bei. Mit Blick auf die Erfiillung wichtiger
patienten- und organisationsbezoger Prozesse wird das Krankenhaus in
seiner Gesamtheit betrachtet. Der in diesem Zusammenhang erstellte KTQ®-
Visitationsbericht informiert umfassend iiber die Details der Fremdbewertung
und listet Starken und Verbesserungspotentiale des Krankenhauses auf.
Anhand dieses Berichtes wurde ein Projektplan erstellt, der alle MaBnahmen
beinhaltet, die in den nachsten drei Jahren zur Umsetzung kommen. In
diesem Zusammenhang wird kontinuierlich an der Qualitdtsverbesserung
gearbeitet. Des Weiteren wurde im Rahmen der Rezertifizierung nach KTQ®
des Medizinischen Zentrum Lahnhohe ein webbasiertes digitales Qualitéts-
management-Handbuch eingefiihrt, welches als Nachweisgrundlage fiir die
Rezertifizierung im Dezember 2008 diente, und zur Arbeitsgrundlage fiir alle
Mitarbeiter im Haus weiterentwickelt wird

Zusitzlich werden zur Messung der Qualitat Patienten- und Mitarbeiter-
befragungen durchgefiihrt. Aufbauend auf diesen Ergebnissen findet
kontinuierlich eine Verbesserung in den durch die Mitarbeiter und Patienten
beméngelten Bereichen statt. Des Weiteren wurde neben den Befragungen
ein zentrales Beschwerdemanagement fiir Mitarbeiter und Patienten
eingerichtet, um auf Bediirfnisse zeitnah und bedarfsgerecht zu reagieren.

www.lahnhoehe.de/allgemeines
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Qualitatsmanagementprojekte

Beschwerdemanagement
Vorrangiges Ziel eines professionellen Beschwerdemanagements ist die

Steigerung der Qualitdt. Im Rahmen des Qualititsmanagement wurden

das Patientenbeschwerdemanagement sowie das Mitarbeiterbeschwerde-
management iiberarbeitet. Aus den gewonnenen Beschwerdeinformationen
leitet das Krankenhaus MafBnahmen zur Verbesserung der Qualitit ab.

Fiir beide Bereiche wurde durch die QM-Steuergruppe ein Fragebogen
entworfen, der durch ein EDV-basiertes System ausgewertet wird.

Betriebliches Vorschlagwesen
Durch das betriebliche Vorschlagswesen (bVw) erhalten die Mitarbeiter

die Moglichkeit, iber den Rahmen ihrer tiblichen Rechte und Pflichten
hinaus das Betriebsgeschehen von sich aus aktiv mitzugestalten. Im Rahmen
dieser mitarbeiterorientierten Unternehmensfiihrung liefert das bvw

einen wichtigen Beitrag zur Unternehmensqualitit, zur Unternehmenskultur
und zum wirtschaftlichen Unternehmenserfolg.

digitales Qualitiitsmanagement-Handbuch (dQMH)
Aufgrund des Anspruches der QM-Beauftragten ein papierloses Qualitéts-

managementsystem im Medizinischen Zentrum Lahnhohe einzufiihren
wurde im Zuge der Rezertifizierung nach KTQ® ein digitales Qualitats-
management-Handbuch eingefiihrt. Das digitale Qualititsmanagement-
Handbuch ist nach den Kriterien der KTQ® aufgebaut und beinhaltet
alle qualitaitsmanagementrelevanten Inhalte des Hauses.

Datenschutzkonzept
Die Einfiihrung eines Datenschutzkonzeptes wurde, im Zuge der Re-

zertifizierung, durch einen externen Datenschutzbeauftragten begonnen
und befindet sich zurzeit in der Umsetzung.

Bewertung des Qualitatsmanagements

Das gesamte Krankenhaus ist im Dezember 2008 von der Zertifizierungs-
stelle DQS nach der Version KTQ 5.0 iberpriift und positiv bewertet worden.
Das Zertifikat bescheinigt dem Krankenhaus die erfolgreiche Teilnahme an
der KTQ-Zertifizierung und ist drei Jahre giiltig. Eine weitere Uberpriifung
erfolgt im Jahr 2011. Das KTQ-Verfahren ist ein speziell von Praktikern
entwickeltes Qualititsmanagementsystem, aus den Krankenhdusern, fiir den
Einsatz in Krankenhiusern. Die Kooperation fiir Transparenz und Qualitit
(KTQ) wird getragen von den GKV-Spitzenverbanden, der Bundesarzte-
kammer (BAK), der Deutschen Krankenhausgesellschaft (DKG) und dem
Deutschen Pflegerat (DPR).

www.lahnhoehe.de/kontakt
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