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Zertifikate

Fir die Weiterentwicklung der medizinischen Versorgung ist die
Fokussierung auf Ergebnisorientierung und Qualitat unerlasslich.

Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist dabei Grundlage
fur ein erfolgreiches Qualitdtsmanagement.

LGAY InterCert

Zertifiziertes QM-System
IS0 92001:2000

LGA

2003 wurde die Paracelsus-Klinik Bad Ems
durch die LGA InterCert, Nirnberg erstmalig
zertifiziert und hat seitdem erfolgreich die
regelmaBigen Uberwachungsaudits und Re-
Zertifizierungen bestanden.



Qualitatsbericht Akut 2008

~Entscheidend fiir die Konzernentwicklung
der vergangenen Jahrzehnte war es,

die Qualitat jeder einzelnen Klinik

durch gut ausgebildetes Personal und eine
stets optimale medizintechnische Ausstattung
kontinuierlich zu steigern.”

(Quelle: Jahresbericht Paracelsus-Kliniken 2008)
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Einleitung Qualitatsbericht Akut 2008

Die Paracelsus-Klinik Bad Ems wurde 1980 als Praxisklinik in Betrieb genommen mit dem damals
schon innovativen Konzept der Integration zwischen stationdrer und ambulanter Behandlung. Der
Facharzt ist dabei als niedergelassener Vertragsarzt ambulant in seiner Praxis tatig, die sich innerhalb
des Klinikgeb&udes befindet. Gleichzeitig versorgt er seine Patienten stationar in der Klinik. Somit
kann einerseits ein breiteres ambulantes Behandlungsspektrum abgedeckt werden, weil fir Notfélle
jederzeit die Einrichtungen der Klinik zur Verfigung stehen. Andererseits kann die stationére
Behandlung ékonomischer durchgefihrt werden, weil der Facharzt den Patienten aus der ambulanten
Behandlung bereits kennt und somit teure und zeitaufwéndige Doppeluntersuchungen entfallen
kénnen.

Das Einzugsgebiet der Klinik umfasst den GroBraum Bad Ems, den mittleren und 6stlichen Rhein-Lahn-
Kreis sowie Teile des angrenzenden Westerwaldes. Fir dieses Einzugsgebiet stellt die Paracelsus-
Klinik Bad Ems die wohnortnahe Versorgung der Bevdlkerung einschlieBlich der Notfallversorgung
rund um die Uhr sicher.

Seit Inbetriebnahme bis heute wurde durch umfangreiche BaumafBnahmen nicht nur die bauliche
Struktur sondern auch die konzeptionelle Ausrichtung der Klinik den modernen Erfordernissen der
Medizin angepasst. Bei der Eroffnung der Klinik wurden noch alle Praxen als Einzelpraxis gegriindet
und der einzelne Facharzt deckte ein breites Behandlungsspektrum ab. In den Folgejahren wurde
die Spezialisierung auf einzelne Schwerpunkte immer wichtiger. Mittlerweile werden alle Praxen als
Gemeinschaftspraxis gefiihrt, in denen die einzelnen Arzte zusammen die Grund- und Regelversorgung
des jeweiligen Fachgebietes abdecken und darliber hinaus jeder Arzt das Spektrum durch einen
speziellen Schwerpunkt erganzt. Durch Fachérzte neuer Fachdisziplinen, die allerdings nicht mehr alle
ihre Praxis in der Klinik betreiben, wurde das Leistungsspektrum ausgeweitet. Um dem gestiegenen
Platzbedarf der Praxen Rechnung zu tragen, wurde im Jahr 2004 ein neues Arztehaus angebaut.

Auch die Ausstattung der Klinik folgte den neuesten Anforderungen. So wurde in den vergangenen
Jahren z. B. ein neuer Linksherzkathetermessplatz sowie ein Computertomograph angeschafft, die
Intensivstation erweitert und die Endoskopieabteilung komplett neu errichtet.

Die Klinik ist nach DIN EN ISO 9001 : 2000 zertifiziert.

Bad Ems, August 2009

Gerd Schneider Dr. med. Horst Hohl Michael Schneider
Verwaltungsdirektor Arztlicher Direktor Pflegedienstleiter
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Name: Paracelsus-Klinik Bad Ems
Strafe: Taunusallee 7-11

PLZ / Ort: 56130 Bad Ems

Telefon: 02603 / 6000

Telefax: 02603 / 13020

E-Mail: bad ems@gk—mx.dg
Internet: &ww.garacelsus-kliniken.de/bad emj

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 260711260

A-3 Standort(nummer)

Standortnummer: 00
00: Dies ist der einzige Standort zu diesem Institutionskennzeichen.

A-4 Name und Art des Krankenhaustriagers

Trager: Paracelsus-Kliniken Deutschland GmbH & Co KGaA
Art: privat

Internetadresse: www.paracelsus-kliniken.dd

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: nein

Paracelsus-Klinik Bad Ems 9
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A-6

Krankenhausleitung

Organisationsstruktur des Krankenhauses
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie
Verpflichtung besteht: nein

A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

VS00 Notfallambulanz mit Notfallversorgung Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie inkl.
Orthopédie und Neurochirurgie; Urologie;
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde mit
Zahnmedizin und Oralchirurgie

24 Stunden Interventions- bereitschaft fachabteilungsiibergreifend. Hierzu verweisen wir
auch auf die Ausfihrungen unter Pos. B-1.8 /B-1.11/B-2.11/B-3.11 / B-4.8

VS00 Zentral-OP Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie inkl.
Orthopédie und Neurochirurgie; Urologie;
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde mit
Zahnmedizin und Oralchirurgie

3 Sale

VS00 Aufwachraum Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie inkl.
Orthopéadie und Neurochirurgie; Urologie;
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde mit
Zahnmedizin und Oralchirurgie

fir operierte Patienten, die von der Anésthesie betreut werden

VSO0 Interdisziplinare Intensivstation Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie inkl.
Orthopadie und Neurochirurgie; Urologie;
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde mit
Zahnmedizin und Oralchirurgie

Betreuung der Patienten operativer Fachabteilungen durch die Anasthesie,
internistischer Fachabteilung durch die Internisten

VS00 Rontgen Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie inkl.
Orthopédie und Neurochirurgie; Urologie;
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde mit
Zahnmedizin und Oralchirurgie

auch Kontrastmitteluntersuchungen, Drainage-Darstellung, Schichtaufnahmen

VS00 CT Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie inkl.
Orthopédie und Neurochirurgie; Urologie;
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde mit
Zahnmedizin und Oralchirurgie

auch Kontrastmitteluntersuchungen

Paracelsus-Klinik Bad Ems 11



A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

VSO0 Anasthesie Innere Medizin; Allgemeine Chirurgie inkl.
Orthopadie und Neurochirurgie; Urologie;
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde mit
Zahnmedizin und Oralchirurgie

Betreuung und Versorgung der Patienten im OP, AWR und ITS

A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des
Krankenhauses

MPO3 Angehdrigenbetreuung / -beratung / -seminare

z. B. im Rahmen Entlassungsmanagement
siehe MP 15

MPO4 Atemgymnastik / -therapie

MPO7 Beratung / Betreuung durch Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen
durch externe Unterstlitzung Beratungs- und Koordinierungstelle

MPO8 Berufsberatung / Rehabilitationsberatung

durch Fallmanager/ Fr. Dr. Roth. Unterstiitzung bzw. Ubernahme bei: Antragstellung
bei MaBnahmen der medizinischen Rehabilitation

Organisation und Vermittlung der amb. Nachsorge

Beratung und Vermittlung in Fragen der stationaren Nachsorge (Kurzzeitpflege,
Pflegeheimunterbringung)

MP10 Bewegungsbad / Wassergymnastik
MP11 Bewegungstherapie
MP14 Diat- und Erndhrungsberatung
erfolgt auf &rztliche Anordnung durch die Diatassistentin fur Patienten und Angehérige
MP15 Entlassungsmanagement / Briickenpflege / Uberleitungspflege

in Kooperation durch Pflegedienst, Fallmanager und externes Unternehmen, siehe
ausfihrliche Informationen unter Pos. D5

MP17 Fallmanagement / Case Management / Primary Nursing / Bezugspflege
MP22 Kontinenztraining / Inkontinenzberatung

MP24 Manuelle Lymphdrainage

MP25 Massage

MP26 Medizinische FuBpflege

durch externe Mitarbeiter
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

MP31

MP32

MP34

MP37
MP64

MP39

MP13
MP42

MP45
MP47

MP48
MP49
MP51
MP68

MP52

Physikalische Therapie / Badertherapie

z. B. Unterwassermassage, Stangerbad, med. Wannenbader, Arm-Fu3-Bader, Fango,
Extensionsbehandlung, niederfrequ. Reizstrombehandlung, Diathermie, PM-Gymnastik

Physiotherapie / Krankengymnastik als Einzel- und / oder Gruppentherapie
Progressive neuromuskulére Faszielation

Psychologisches / psychotherapeutisches Leistungsangebot / Psychosozialdienst
externer Vertragsarzt

Schmerztherapie / -management

Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

diverse Vortrage in der Klinik sowie extern z.B. in Kooperation mit der
Kreisvolkshochschule Rhein-Lahn-Kreis und Volks-

hochschule Bad Ems

Informationsveranstaltungen wie z.B. Gesundheitstage, Pflegetag, Herzwoche usw.

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehdrigen

unterstltzend mit Merkblattern wie z.B.: "Vermeidung von Sturzunféllen im
Krankenhaus" und "Patientenleitfaden fur
nachstationére Versorgung"

Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und Diabetikerinnen
Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

z. B.jahrlicher Pflegetag

Stomatherapie / -beratung

Versorgung mit Hilfsmitteln / Orthopadietechnik

wahrend dem stationaren Aufenthalt und im Rahmen des Entlassungsmanagement mit
Unterstltzung externer Firmen. Siehe ausfiihrliche Informationen unter Pos. D5

Waérme- und Kélteanwendungen
Wirbelsaulengymnastik
Wundmanagement

Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen / Angebot ambulanter Pflege /
Kurzzeitpflege

Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthilfegruppen

Hospizdienste Rhein-Lahn e.V., Deutsche Rheumaliga e.V., Dementz-Netzwerk und
Pflegekonferenz Rhein-Lahn

Paracelsus-Klinik Bad Ems 13



A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

SA01 Raumlichkeiten: Aufenthaltsrdume
und Balkone

SA03 Raumlichkeiten: Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA05 Raumlichkeiten: Mutter-Kind-Zimmer / Familienzimmer

SA06 Raumlichkeiten: Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA08 Raumlichkeiten: Teekiiche fir Patienten und Patientinnen
umfangreiches Teeangebot auf allen Stationen, Mineralwasser

SA09 Raumlichkeiten: Unterbringung Begleitperson

Auf arztliche Anordnung oder als Wahlleistung kann eine Begleitperson mit
aufgenommen werden.

SA11 Raumlichkeiten: Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
SA13 Ausstattung der Patientenzimmer: Elektrisch verstellbare Betten
SA14 Ausstattung der Patientenzimmer: Fernsehgerédt am Bett / im Zimmer

Fernseher in jedem Zimmer mit kostenlosem Hauskanal zum Empfang von
Informationen Uber verschiedene Krankheitsbilder / PraventivmaBnahmen

SA17 Ausstattung der Patientenzimmer: Rundfunkempfang am Bett
ist jederzeit kostenfrei moglich
SA18 Ausstattung der Patientenzimmer: Telefon

jeder Bettplatz ist mit einem Telefon ausgestattet, das bei Bedarf nach Freischaltung
genutzt werden kann

SA20 Verpflegung: Frei wéhlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)
zum Mittag- und Abendessen besteht MenUlwahl, ist aber flexibel anpassbar
SA21 Verpflegung: Kostenlose Getrankebereitstellung

auf allen Stationen steht 24 Stunden heiBes Wasser fur Tee-/Kaffeeaufguss sowie
Mineralwasser zur Verfligung

SA22 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Bibliothek
unter Fiihrung der "Grlinen Damen"
SA23 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Cafeteria

Das Café im EG bietet taglich Kaffee, Kuchen und kleinen Imbiss an. Kuchen aus
eigener Herstellung ohne Zusatzstoffe und Konservierungsmittel

SA24 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Faxempfang fiir
Patienten und Patientinnen

an der Telefonzentrale
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008

SA26 Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Frisiersalon

SA27

SA28

SA29

SA30

SA32

SA33

SA34

SA36

SA37

SA38
SA49

SA54

SA39

SA40

SA42

externer Friseur kommt auf Wunsch
Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Internetzugang
in der Eingangshalle

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Kiosk /
Einkaufsmaglichkeiten

Wiinsche aus dem Angebot des tagliches Bedarfs am Kiosk und des Cafés erfiillen dem
Patienten ggf. auch die "Griinen Damen"

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Kirchlich-religiése
Einrichtungen

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Klinikeigene Parkplatze
fur Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Manikire / Pedikire
externe Mitarbeiter

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Parkanlage

groBe Parkanlage mit Zugang zum Café

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Rauchfreies
Krankenhaus

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Schwimmbad /
Bewegungsbad

Bewegungsbad

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Spielplatz / Spielecke
in den Kinderzimmern

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Wascheservice

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Fortbildungsangebote /
Informationsveranstaltungen

Ausstattung / Besondere Serviceangebote des Krankenhauses: Tageszeitungsangebot
am Kiosk

Personliche Betreuung: Besuchsdienst / ,,Griine Damen”

Die "Grlnen Damen" besuchen werktaglich morgens alle Patienten

Personliche Betreuung: Empfangs- und Begleitdienst fiir Patienten und Patientinnen
sowie Besucher und Besucherinnen

Personliche Betreuung: Seelsorge

auf Wunsch des Patienten wird vom Pflegedienst der betreffende Pfarrer um einen
Besuch gebeten

Paracelsus-Klinik Bad Ems
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A Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses Qualitatsbericht Akut 2008
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SA55 Persénliche Betreuung: Beschwerdemanagement

Patienten, Angehérige, Besucher und Mitarbeiter kdnnen sich auf jeder Etage der Klinik
der Formulare "lhre Meinung ist uns wichtig" bedienen und in die dort befindlichen
Briefkédsten werfen. Die Informationen werden zielgerichtet von dem
Beschwerdemanagement-Beauftragten bearbeitet.

SA56 Personliche Betreuung: Patientenfiirsprache

SA57 Personliche Betreuung: Sozialdienst

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 Forschungsschwerpunkte
trifft nicht zu

A-11.2 Akademische Lehre

FLOT Dozenturen / Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universitaten

RegelméaBige Vorlesungen an der Heinrich Heine Universitat Disseldorf

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
Bettenzahl: 158
A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle:
Stationére Falle: 5.357

Ambulante Falle:

- Fallzdhlweise: 1.291

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegarzte) 11
- davon Facharztinnen/ -arzte 2

Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 16

Paracelsus-Klinik Bad Ems
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A-14.2 Pflegepersonal

Paracelsus-Klinik Bad Ems 17
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B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen Qualitatsbericht Akut 2008

B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten / Fachabteilungen
:
2 [Allgemeine Chirurgie inkl. Orthopadie und Neurochirurgid
;
4 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde mit Zahnmedizin und Oralchirurgiel
5 Frauenheilkunde

Paracelsus-Klinik Bad Ems
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B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen Qualitatsbericht Akut 2008

B-1 Innere Medizin

B-1.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Innere Medizin

Schltssel:  Innere Medizin (0100)

Art: Belegabteilung

StraBe: Taunusallee 7-11

PLZ/Ort: 56130 Bad Ems

20

Telefon: 02603 / 50660
Telefax: 02603 / 506666

E-Mail:

Qad ems@gk-mx.dg

Internet: &ww.garacelsus—kliniken.de/bad emé

Dres. Munzel, Reisinger und Prof. Schwartzkopff sind als Belegarzte in unserer internistischen

Belegabteilung tatig.

B-1.2

Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

VIO1
VI02

VI03

VI04
VI05

V106
VI07

VI08

VI09
VI10
VIT1

VI12
VI13
VI14

Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankheiten

Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des
Lungenkreislaufes

Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit
24 Stunden PTCA - Bereitschaft
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der LymphgefaBe und der
Lymphknoten

Diagnostik und Therapie von zerebrovaskuldren Krankheiten
Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)
Spezialist

Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen

in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt

Diagnostik und Therapie von hdmatologischen Erkrankungen
Diagnostik und Therapie von endokrinen Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten
Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes
24 Stunden Bereitschaft

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs
Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas

Paracelsus-Klinik Bad Ems
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VI15

VI16
VI8

VI19
VI20
VI21

VI29
VI30
VI31
VI32
VI33
Vi34
VI35
VI39
V140

Vi41

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge
in Kooperation mit der benachbarten Hufeland-Klinik

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura

Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen

z.B. Diagnostik und Therapie von Darm, Leber, Pankreas

Diagnostik und Therapie von infektidsen und parasitaren Krankheiten
Intensivmedizin

Betreuung von Patienten und Patientinnen vor und nach Transplantation
zusammen mit Transplantationsbiro

Behandlung von Blutvergiftung / Sepsis

Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen

Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen

Diagnostik und Therapie von Schlafstérungen / Schlafmedizin
Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen

Elektrophysiologie

Endoskopie

Physikalische Therapie

Schmerztherapie

zusammen mit unseren Anaesthesisten

Shuntzentrum

in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt Dr. Achenbach und unserem Chirurgen
Dr. Kratsch

VRO1
VRO2
VRO3
VRO4
VRO9
VR10

VR11

VR15

Konventionelle Rontgenaufnahmen

Ultraschalluntersuchungen: Native Sonographie

Ultraschalluntersuchungen: Eindimensionale Dopplersonographie
Ultraschalluntersuchungen: Duplexsonographie

Projektionsradiographie: Projektionsradiographie mit Kontrastmittelverfahren
Computertomographie (CT): Computertomographie (CT), nativ

in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen

Computertomographie (CT): Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel
in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen

Darstellung des GeféB3systems: Arteriographie

Paracelsus-Klinik Bad Ems
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22

VR16 Darstellung des GefaBsystems: Phlebographie
VR44 Allgemein: Teleradiologie

B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Siehe Position A-9

B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe Position A-10

B-1.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 2.797
Teilstationare Fallzahl: 0

B-1.6 Diagnosen nach ICD
B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Herzkrankheit durch anhaltende (chronische)
Durchblutungsstérungen des Herzens

2

Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhofen
des Herzens

Hals- bzw. Brustschmerzen
Bluthochdruck ohne bekannte Ursache
Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps

Herzschwache

N o0 o W

Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht
ndher bezeichnet

[ee]

Akuter Herzinfarkt

Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust - Angina
pectoris

10 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des

Zwodlffingerdarms

B-1.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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B-1.7 Prozeduren nach OPS
B-1.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des Drucks in der
Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

Untersuchung der Speiseréhre, des Magens und des
Zwolffingerdarms durch eine Spiegelung

Untersuchung der linken Herzhalfte mit einem tber die
Schlagader ins Herz gelegten Schlauch (Katheter)

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem
oberem Verdauungstrakt, den Gallengéngen bzw. der
Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung -
Koloskopie

Behandlung am Herzen bzw. den HerzkranzgefaBen mit
Zugang Uber einen Schlauch (Katheter)

Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem
unteren Verdauungstrakt bei einer Spiegelung

Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten
Blutkorperchen bzw. Blutplattchen eines Spenders auf
einen Empfanger

Réntgendarstellung kleiner Schlagadern mit
Kontrastmittel

10 Untersuchung der Gallen- und
Bauchspeicheldriisengange durch eine
Réntgendarstellung mit Kontrastmittel bei einer

Spiegelung des Zwdlffingerdarms

B-1.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
Trifft nicht zu bzw. entfallt.
B-1.8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Internistische Gemeinschaftspraxis

Art der Ambulanz: Belegarztpraxis am Krankenhaus

Erlduterung: 24 Std. Interventionsbereitschaft fachabteilungsiibergreifend in der
Notfallambulanz mit Notfallversorgung

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden

Paracelsus-Klinik Bad Ems
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O stationdre BG-Zulassung

M  nicht vorhanden

B-1.11 Apparative Ausstattung

Ne. VomandensGerite  Umgangssprachiche Bezeichung 241"

AA34 AICD-Implantation / Kontrolle / Einpflanzbarer *2
Programmiersystem Herzrhythmusdefibrillator

AA35 Gerat zur analen Sphinktermanometrie Afterdruckmessgerat *2

AAO1 Angiographiegerat / DSA Gerat zur GefaB3darstellung ]

AA38 Beatmungsgerate / CPAP-Gerate Maskenbeatmungsgerét mit dauerhaft *2

positivem Beatmungsdruck

Intensivstation

AAO03 Belastungs-EKG / Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung *2

AA39 Bronchoskop Gerét zur Luftrohren- und M
Bronchienspiegelung

AA08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt &

mittels Réntgenstrahlen
in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen

AA4Q Defibrillator Gerat zur Behandlung von 2
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AA10 Elektroenzephalographiegerat (EEG) Hirnstrommessung O
in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt

AA11 Elektromyographie (EMG) / Gerat zur Messung feinster elektrischer Stréme  *2
Bestimmung der im Muskel
Nervenleitgeschwindigkeit

in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt

AA43 Elektrophysiologischer Messplatz mit Messplatz zur Messung feinster *2
EMG, NLG, VEP, SEP, AEP elektrischer Potentiale im
Nervensystem, die durch eine
Anregung eines der funf Sinne
hervorgerufen wurden

in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt
AA12 Gastroenterologisches Endoskop Gerit zur Magen-Darm-Spiegelung

fir Magen und Darm einschl. ERCP (Gastroduodenoskopie (Gallenwege +
Bauchspeicheldriise)

AA13 Gerate der invasiven Kardiologie Behandlungen mittels Herzkatheter

Stimmulator
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AA14 Gerate fur Nierenersatzverfahren %}

in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt

AA15 Gerate zur Lungenersatztherapie / —unterstiitzung M
AA48 Gerat zur intraaortalen Mechanisches Gerat zur Unterstiitzung *?
Ballongegenpulsation (IABP) der Pumpleistung des Herzens

von externen Partnern zur Verfligung gestellt

AA19 Kipptisch Gerat zur Messung des Verhaltens der *2
KenngréBen des Blutkreislaufs bei
Lagednderung
AA52 Laboranalyseautomaten fur Laborgerate zur Messung von ]
Hamatologie, klinische Chemie, Blutwerten bei Blutkrankheiten,
Gerinnung und Mikrobiologie Stoffwechselleiden, Gerinnungsleiden

und Infektionen
Zentral-Labor

AA22 Magnetresonanztomograph (MRT) Schnittbildverfahren mittels starker M
Magnetfelder und elektromagnetischer
Wechselfelder

in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt

AAS55 MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) Minimal in den Kérper eindringende,  *2
also gewebeschonende Chirurgie

AA27 Rontgengeréat / Durchleuchtungsgerat ]
einschlieBlich endoskopische Rontgenkontrastdarstellung

AA29 Sonographiegerét / Ultraschallgerat / mit Nutzung des ™
Dopplersonographiegerat / Dopplereffekts / farbkodierter
Duplexsonographiegerat Ultraschall

AA31 Spirometrie / Lungenfunktionspriifung *2

AA58 24h-Blutdruck-Messung B2

AA59 24h-EKG-Messung R

AA60 24h-pH-Metrie pH-Wertmessung des Magens *2

AA63 72h-Blutzucker-Messung 2

AAQO Szintigraphie O
in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt (Dernbach)

AA00 Osteoporosemessplatz ]

' 24h: Notfallverfugbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (2 bei diesem Gerat nicht

anzugeben)
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B-1.12 Personelle Ausstattung

B-1.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegarzte) 0
Davon Facharztinnen/ -arzte 0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 3

In der internistischen Abteilung sind neben den Belegérzten weitere Assistenzarzte (6
Vollkréfte) beschaftigt.

' Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkréfte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

AQO1 Anésthesiologie
AQ23 Innere Medizin
AQ25 Innere Medizin und SP Endokrinologie und Diabetologie
AQ26 Innere Medizin und SP Gastroenterologie
AQ28 Innere Medizin und SP Kardiologie
AQ38 Laboratoriumsmedizin

externer Vertragsarzt
AQ44 Nuklearmedizin

Nuklearkardiologie
AQS51 Psychiatrie und Psychotherapie

externer Vertrags-/Konsiliararzt
AQ59 Transfusionsmedizin

externer Vertragsarzt

AQOQO Innere Medizin und invasive Elektrophysiologie (Ablationen)
Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

ZF05 Betriebsmedizin
externer Vertragsarzt

ZF07 Diabetologie

ZF15 Intensivmedizin

ZF22 Labordiagnostik

externer Vertragsarzt
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ZF28 Notfallmedizin
ZF44  Sportmedizin
ZFOO Hypertensiologie - DHL

B-1.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ 28,3 3 Jahre

—innen Die Pflegekrafte der Intensivstation und des

Aufwachraumes wurden anteilméaBig (6,5) der jeweiligen
Fachrichtung zugeordnet.

In der Anzahl der Pflegekréfte sind auBerdem 2,5
Vollkrafte der Endoskopie-Abteilung enthalten.

Gesundheits- und 0 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ —innen

Altenpfleger/ —innen 0 3 Jahre
Pflegeassistenten/ -assistentinnen 0 2 Jahre
Krankenpflegehelfer/ —innen 2,8 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 0 ab 200 Std. Basiskurs
Hebammen/ Entbindungspfleger 0 3 Jahre
Operationstechnische Assistenz 0 3 Jahre

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

PQO3 Hygienefachkraft
externe Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anéasthesie

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

ZP03 Diabetes

ZP04 Endoskopie / Funktionsdiagnostik

ZP08 Kinasthetik

ZP13 Qualitdtsmanagement

ZP00 Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM):

durch Integrationsbeauftragten Umsetzung des Gesetzes § 84 Abs.2, SGB IX, z.B. Ziel
Arbeitsplatzerhaltung, Férderung gesundheitl. Arbeitsbedingungen etc.
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ZP0O Betriebliche Vertrauensperson:

z.B. Ziel Unterstltzung bei der Wiedereingliederung der MA durch Firrsorge-, Reha-
und Stufenplangesprache

ZP00 Suchtbeauftragter: z.B. Ziel Gesundheit der MA erhalten u. férdern,

Krankheitsauslésenden Problemen entgegenwirken, PraventivmaBnahmen, Sicherheit
am Arbeitsplatz, Hilfe bei Suchtgefahrdung etc.

B-1.12.3  Spezielles therapeutisches Personal

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin
SP04 Diatassistent und Diatassistentin
SP15 Masseur / Medizinischer Bademeister und Masseurin / Medizinische Bademeisterin

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin /
Funktionspersonal

[z. B. fur Funktionsdiagnostik, Radiologie, Herzkatheterlabor, Kardiologie)
SP21  Physiotherapeut und Physiotherapeutin

28
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B-2
B-2.1

Name:

Schlissel:

Art:
Stral3e:

PLZ / Ort:

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Internet:

Allgemeine Chirurgie inkl. Orthop&adie und Neurochirurgie

Name Organisationseinheit / Fachabteilung

Allgemeine Chirurgie inkl. Orthopadie und Neurochirurgie
Allgemeine Chirurgie (1500)

Belegabteilung

Taunusallee 7-11

56130 Bad Ems

02603 / 6000

02603 /13020

bad ems@gk-mx.dg
&ww.garacelsus—kliniken.de/bad emé

Dres. Huda/Kratsch sind in unserer chirurgischen, Dres. Altawili/Erlinghagen in unserer

orthopéadischen und Dres. Altenburg/Schott in unserer neurochirurgischen Belegabteilung als

Belegarzte tatig.

B-2.2

Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

VCO5 Herzchirurgie: Schrittmachereingriffe

VCO06 Herzchirurgie: Defibrillatoreingriffe

VC17 GeféaBchirurgie / Viszeralchirurgie: Offen chirurgische und endovaskuldre Behandlung
von GeféaBerkrankungen

VC18 GeféBchirurgie / Viszeralchirurgie: Konservative Behandlung von arteriellen
GeféaBerkrankungen

VC19 GeféBchirurgie / Viszeralchirurgie: Diagnostik und Therapie von vendsen Erkrankungen
und Folgeerkrankungen

VC21 GeféaBchirurgie / Viszeralchirurgie: Endokrine Chirurgie

VC22 GeféaBchirurgie / Viszeralchirurgie: Magen-Darm-Chirurgie

VC23 Gefalchirurgie / Viszeralchirurgie: Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie

VC24 GeféaBchirurgie / Viszeralchirurgie: Tumorchirurgie

VC26 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Metall-/Fremdkérperentfernungen

VC27 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Bandrekonstruktionen / Plastiken

VC28 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Gelenkersatzverfahren / Endoprothetik

VC29 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Behandlung von Dekubitalgeschwiren

VC30 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Septische Knochenchirurgie

VC31 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von
Knochenentziindungen

VC32 Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Kopfes
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VC33

VC34

VC35

VC36

VC37

VC38

VC39

VC40

VCAa1

VC42

VCA45

VC48
VC49
VC50
VC55
VC56
VCé1

VCé62
VC63
VCé66
VCé67
VO15
VO16
VvO19
vO20

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Halses

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Thorax

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsdule und des Beckens

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Schulter und des Oberarmes

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Ellenbogens und des Unterarmes

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Handgelenkes und der Hand

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Hufte und des Oberschenkels

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Knies und des Unterschenkels

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Knéchelregion und des FuBBes

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Diagnostik und Therapie von sonstigen
Verletzungen

Neurochirurgie: Chirurgie der degenerativen und traumatischen Schaden der Hals-,
Brust- und Lendenwirbelsaule

Neurochirurgie: Chirurgie der intraspinalen Tumoren
Neurochirurgie: Chirurgie der Bewegungsstorungen
Neurochirurgie: Chirurgie der peripheren Nerven
Allgemein: Minimalinvasive laparoskopische Operationen
Allgemein: Minimalinvasive endoskopische Operationen
GefaBchirurgie / Viszeralchirurgie: Dialyseshuntchirurgie
GefélBchirurgie / Viszeralchirurgie: Portimplantation
Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Amputationschirurgie
Allgemein: Arthroskopische Operationen

Allgemein: Chirurgische Intensivmedizin

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: FuBchirurgie
Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Handchirurgie
Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Schulterchirurgie

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie: Sportmedizin / Sporttraumatologie
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VC26 Metall-/Fremdkérperentfernungen

VC65 Wirbelsdulenchirurgie

VCé66 Arthroskopische Operationen

VOO1 Diagnostik und Therapie von Arthropathien

VOO02 Diagnostik und Therapie von Systemkrankheiten des Bindegewebes

VOO03 Diagnostik und Therapie von Deformitaten der Wirbelsaule und des Riickens
VOO04 Diagnostik und Therapie von Spondylopathien

VOO05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Wirbelséule und des Riickens
VOO06 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Muskeln

VOO07 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Synovialis und der Sehnen
VOO08 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Weichteilgewebes
VOOQ9 Diagnostik und Therapie von Osteopathien und Chondropathien

VO10 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und
des Bindegewebes

VO11 Diagnostik und Therapie von Tumoren der Haltungs- und Bewegungsorgane
VO13 Spezialsprechstunde
Schulter-, FuBchirurgie
VO14 Endoprothetik
VO15 FuBchirurgie
VO16 Handchirurgie
VO17 Rheumachirurgie
VO19 Schulterchirurgie
VO20 Sportmedizin / Sporttraumatologie
Nr. Versorgungsschwerpunkte m Berech Radislogle
VRO1 Konventionelle Réntgenaufnahmen
VR0O2 Ultraschalluntersuchungen: Native Sonographie
VRO3 Ultraschalluntersuchungen: Eindimensionale Dopplersonographie
VRO4 Ultraschalluntersuchungen: Duplexsonographie
VRO9 Projektionsradiographie: Projektionsradiographie mit Kontrastmittelverfahren
VR10 Computertomographie (CT): Computertomographie (CT), nativ
in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen
VR11 Computertomographie (CT): Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel

in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen
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VR15 Darstellung des GefaBsystems: Arteriographie
VR16 Darstellung des GefaBsystems: Phlebographie
VR41 Allgemein: Interventionelle Radiologie

VR44 Allgemein: Teleradiologie

VX00 s. Neurochirurgie

B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Siehe Position A-9

B-2.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe Position A-10

B-2.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 1.996
Teilstationare Fallzahl: 0

B-2.6 Diagnosen nach ICD
B-2.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

1 - Sonstiger Bandscheibenschaden -
2 - Schulterverletzung -
3 - Gelenkverschleif3 (Arthrose) des Kniegelenkes -
4 Schadigung von Béndern bzw. Knorpeln des
Kniegelenkes

6 - GelenkverschleiB3 (Arthrose) des Hiiftgelenkes -
7 - Knochenbruch des Oberschenkels -
8 - Gallensteinleiden -
9-1 -Verkalkung der Schlagadern - Arteriosklerose -
9-2 -Verletzung des Schéadelinneren -

B-2.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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B-2.7 Prozeduren nach OPS
B-2.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

1 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen
Zwischenscheiben (Menisken) durch eine Spiegelung

2 Operation unter Verwendung optischer
VergréBerungshilfen, z.B. Lupenbrille,
Operationsmikroskop

3 Operative Entfernung von erkranktem
Bandscheibengewebe

4 Operativer Zugang zur Lendenwirbelsaule, zum
Kreuzbein bzw. zum SteiBbein

5 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des Drucks in der
Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

6 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten
Blutkdrperchen bzw. Blutplattchen eines Spenders auf
einen Empfénger

7 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern
des Schultergelenks durch eine Spiegelung

8 -Operatives Einsetzen eines kinstlichen Hiftgelenks -

9 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern
des Schultergelenks

10 -Operatives Einsetzen eines kinstlichen Kniegelenks -

B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
B-2.8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Gemeinschaftspraxis Chirurgie

Art der Ambulanz: Belegarztpraxis am Krankenhaus
Erlduterung: 24 Std. Interventionsbereitschaft fachabteilungsiibergreifend in der

Notfallambulanz mit Notfallversorgung
B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

M Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
M stationdre BG-Zulassung
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B-2.11 Apparative Ausstattung
AAO01 Angiographiegerat / DSA Gerat zur GefélBdarstellung O
z. B. Becken-Bein-Angiographie
AA37 Arthroskop Gelenksspiegelung g2
AA38 Beatmungsgerate / CPAP-Gerate Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft *2
positivem Beatmungsdruck
AAO03 Belastungs-EKG / Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung  *2
AAO5 Bodyplethysmograph Umfangreiches 2
Lungenfunktionstestsystem
AA39 Bronchoskop Gerét zur Luftrohren- und o
Bronchienspiegelung
AA08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt M

mittels Rontgenstrahlen
in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen

AA4Q Defibrillator Gerat zur Behandlung von 2
lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen

AA10 Elektroenzephalographiegerat (EEG) Hirnstrommessung o
in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt

AA11 Elektromyographie (EMG) / Gerat zur Messung feinster elektrischer Strome  *2
Bestimmung der im Muskel
Nervenleitgeschwindigkeit

in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt

AA43 Elektrophysiologischer Messplatz mit Messplatz zur Messung feinster *2
EMG, NLG, VEP, SEP, AEP elektrischer Potentiale im
Nervensystem, die durch eine
Anregung eines der finf Sinne
hervorgerufen wurden

in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt

AA44 Elektrophysiologischer Messplatz zur Diagnostik von Herzrhythmusstérungen B

AA12 Gastroenterologisches Endoskop Gerit zur Magen-Darm-Spiegelung ™

AA45 Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik im Kérperinneren *2

AA46 Endoskopisch-retrograder-Cholangio- Spiegelgerat zur Darstellung der iz
Pankreaticograph (ERCP) Gallen- und

Bauchspeicheldriisengdange mittels
Réntgenkontrastmittel

AA13 Gerate der invasiven Kardiologie Behandlungen mittels Herzkatheter M
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AA14 Gerate fur Nierenersatzverfahren

in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt

AA18 Hochfrequenzthermotherapiegerét

AA48 Gerat zur intraaortalen
Ballongegenpulsation (IABP)

Gerat zur Gewebezerstérung mittels  *2
Hochtemperaturtechnik

Mechanisches Gerat zur Unterstlitzung *?

der Pumpleistung des Herzens

von externen Partnern zur Verfigung gestellt

AA19 Kipptisch

AAS53 Laparoskop

AA20 Laser

AA21 Lithotripter (ESWL)

AA55 MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie)

AA57 Radiofrequenzablation (RFA) und / oder
andere Thermoablationsverfahren

AA27 Rontgengerat / Durchleuchtungsgerat

AA29 Sonographiegerat /
Dopplersonographiegerat /
Duplexsonographiegerat

AA31 Spirometrie / Lungenfunktionsprifung
AA33 Uroflow / Blasendruckmessung
AA58 24h-Blutdruck-Messung
AA59 24h-EKG-Messung
AA63 72h-Blutzucker-Messung
AAQ00 DSA
intraop. Angiographie
AAQO Ultracision
AAO0 Osteoporosemessplatz
AAQ00 Knochenbank
AA00 OP-Mikroskop

Gerat zur Messung des Verhaltens der *2

KenngroBen des Blutkreislaufs bei

Lageanderung
Bauchhohlenspiegelungsgerat 2
*2
StoBwellen-Steinzerstdrung 22

Minimal in den Kérper eindringende,  *2
also gewebeschonende Chirurgie

Gerat zur Gewebezerstérung mittels  *2
Hochtemperaturtechnik

=

Ultraschallgerat / mit Nutzung des
Dopplereffekts / farbkodierter
Ultraschall

*2
*2
*2

*2

=

N @ 8

1 24h: Notfallverfligbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (2 bei diesem Gerét nicht

anzugeben)
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B-2.12 Personelle Ausstattung

B-2.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegarzte) 0
Davon Facharztinnen/ -arzte 0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 8
2 Chirurgen

2 Neurochirurgen
2 Orthopaden
2 Anasthesisten

In den operativen Abteilungen sind neben den Belegarzten weitere Assistenzarzte (3
Vollkréfte) sowie ein Praxisassistent (Facharzt Anasthesie) beschaftigt.

" Bei den Belegérztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

AQO6 Allgemeine Chirurgie

AQO7 GefaBchirurgie

AQ38 Laboratoriumsmedizin
externer Vertragsarzt

AQ41 Neurochirurgie

AQ61 Orthopadie

AQ51 Psychiatrie und Psychotherapie
externer Vertrags-/Konsiliararzt

AQ59 Transfusionsmedizin
externer Vertragsarzt

AQ62 Unfallchirurgie

AQ13 Viszeralchirurgie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

ZF02 Akupunktur

ZF05 Betriebsmedizin
externer Vertragsarzt

ZF22 Labordiagnostik

externer Vertragsarzt
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ZF24 Manuelle Medizin / Chirotherapie

ZF28 Notfallmedizin

ZF31 Phlebologie

ZF32 Physikalische Therapie und Balneologie
ZF34 Proktologie

ZF38 Réntgendiagnostik

ZF44  Sportmedizin

ZFO0 Chirotherapie

ZFO0 Med. Sachverstéandiger CPU der Uni KéIn
ZFO0 Osteologie

ZFOO0 Med. Trainingstherapie

B-2.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ 32,7 3 Jahre

—innen Die Pflegekrafte der Intensivstation und des

Aufwachraumes wurden anteilmaBig (2,25) der
jeweiligen Fachrichtung zugeordnet.

Gesundheits- und 0 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ —innen

Altenpfleger/ —innen 0 3 Jahre
Pflegeassistenten/ -assistentinnen 0 2 Jahre
Krankenpflegehelfer/ —innen 0 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 0 ab 200 Std. Basiskurs
Hebammen/ Entbindungspfleger 1 3 Jahre
Operationstechnische Assistenz 0 3 Jahre

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

PQO3 Hygienefachkraft
externe Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anasthesie
PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQO8 Operationsdienst
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Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

ZP08 Kinasthetik

ZP10 Mentor und Mentorin

ZP13 Qualitdtsmanagement

ZP15 Stomapflege

ZP00 Betriebliches Eingliederungsmanagement

durch Integrationsbeauftragten Umsetzung des Gesetzes § 84 Abs.2, SGB IX, z.B. Ziel
Arbeitsplatzerhaltung, Férderung gesundheitl. Arbeitsbedingungen etc.

ZP0O Betriebliche Vertrauensperson

z.B. Ziel Unterstiitzung bei der Wiedereingliederung der MA durch Firsorge-, Reha-
und Stufenplangesprache

ZP00 Suchtbeauftragter

z.B. Ziel Gesundheit der MA erhalten u. fordern, Krankheitsausldsenden Problemen
entgegenwirken, PraventivmalBnahmen, Sicherheit am Arbeitsplatz, Hilfe bei
Suchtgefahrdung etc.

B-2.12.3  Spezielles therapeutisches Personal

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin
SP04 Diatassistent und Diatassistentin
SP15 Masseur / Medizinischer Bademeister und Masseurin / Medizinische Bademeisterin

SP43 Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin /
Funktionspersonal

SP21  Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SPO0 Medizinisch-technische Assistenten
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B-3 Urologie

B-3.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Name: Urologie

Schlissel:  Urologie (2200)

Art: Belegabteilung

Strale: Taunusallee 7-11

PLZ/ Ort: 56130 Bad Ems
Telefon: 02603 / 6000
Telefax: 02603 / 13020

E-Mail: bad ems@gk-mx.dg
Internet: &ww.garacelsus—kliniken.de/bad emé

Dres. Fischer/Oehlmann/Schoeneich sind als Belegérzte in unserer urologischen

Belegabteilung tatig

B-3.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

VRO1 Konventionelle Réntgenaufnahmen

VR0O2 Ultraschalluntersuchungen: Native Sonographie

VRO3 Ultraschalluntersuchungen: Eindimensionale Dopplersonographie

VRO4 Ultraschalluntersuchungen: Duplexsonographie

VR06 Ultraschalluntersuchungen: Endosonographie

VR10 Computertomographie (CT): Computertomographie (CT), nativ
in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen

VR11 Computertomographie (CT): Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel
in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen

VR44 Allgemein: Teleradiologie

VUO1 Diagnostik und Therapie von tubulointerstitiellen Nierenkrankheiten

VUO2 Diagnostik und Therapie von Niereninsuffizienz

VUO3 Diagnostik und Therapie von Urolithiasis

VUO4 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters
VUO5 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems

VUO6 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen Genitalorgane
VUO7 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems
VUO8 Kinderurologie

VUO? Neuro-Urologie

40 Paracelsus-Klinik Bad Ems


mailto:bad_ems@pk-mx.de
http://www.paracelsus-kliniken.de/bad_ems

B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen Qualitatsbericht Akut 2008

VU10 Plastisch-rekonstruktive Eingriffe an Niere, Harnwegen und Harnblase
VU12 Minimalinvasive endoskopische Operationen
VU13 Tumorchirurgie
VU15 Dialyse

in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt
VU17 Prostatazentrum
VU18 Schmerztherapie
VU19 Urodynamik / Urologische Funktionsdiagnostik
VUOO Andrologie
VUOO Erektile Dysfunktion
VUOO Inkontinenz
VUOO Onkologie

VUOO Sexualstérungen

B-3.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Siehe Position A-9

B-3.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe Position A-10

B-3.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 548

Teilstationare Fallzahl: 0

B-3.6 Diagnosen nach ICD
B-3.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

1 Prostatakrebs

2 Harnstau aufgrund einer Abflussbehinderung bzw.
Harnriickfluss in Richtung Niere

3 Harnblasenkrebs

4 Gutartige VergréBerung der Prostata

5 Vom Arzt nicht néher bezeichnete Blutausscheidung im
Urin

6 Verengung der Harnréhre

7 Unvermégen, trotz Harndrang und voller Blase Urin zu

lassen
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Flussigkeitsansammlung in den Hodenhllen bzw. mit
spermienhaltiger Flissigkeit gefllltes
Nebenhodenblaschen

Entzindung der Harnblase

Vom Arzt nicht ndher bezeichnete krampfartige
Schmerzen im Bereich der Nieren, die in Bauch und
Unterleib ausstrahlen kénnen - Nierenkolik

B-3.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-3.7 Prozeduren nach OPS
B-3.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Spiilung oder Gabe von Medikamenten in die
Harnblase

Erweiterung des Harnleiters bei einer Operation oder
Spiegelung

Operative(r) Einschnitt, Entfernung oder Zerstérung von
erkranktem Gewebe der Harnblase mit Zugang durch
die Harnréhre

Ein- oder mehrtdgige Krebsbehandlung mit
Chemotherapie in die Vene bzw. unter die Haut

Gabe von Medikamenten gemal Liste 2 des
Prozedurenkatalogs

Operativer Einschnitt in erkranktes Gewebe der
Harnréhre mit Zugang durch die Harnrohre

Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe der
Prostata durch die Harnréhre

Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch
eine Spiegelung
Operatives Anlegen einer Verbindung zwischen

Harnblase und Bauchhaut zur kiinstlichen Harnableitung

Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten
Blutkorperchen bzw. Blutplattchen eines Spenders auf
einen Empfanger

B-3.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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B-3.8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Gemeinschaftspraxis Urologie
Art der Ambulanz: Belegarztpraxis am Krankenhaus

Erlduterung: 24 Std. Interventionsbereitschaft fachabteilungstibergreifend in der
Notfallambulanz mit Notfallversorgung

B-3.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

1 Operation an der Vorhaut des Penis

2 Operativer Einschnitt in erkranktes Gewebe der
Harnréhre mit Zugang durch die Harnrohre

3 Erweiterung des Harnleiters bei einer Operation oder
Spiegelung

4 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus den
mannlichen Geschlechtsorganen durch den Mastdarm

5 Untersuchung der Harnréhre und der Harnblase durch
eine Spiegelung

6 Operative Behandlung einer Krampfader des Hodens
bzw. eines Wasserbruchs (Hydrocele) im Bereich des
Samenstranges

B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
L stationdre BG-Zulassung
M nicht vorhanden

B-3.11 Apparative Ausstattung

AA12 Gastroenterologisches Endoskop Gerat zur Magen-Darm-Spiegelung ™
Endoskopische Steinsanierung (Laser)

AA14 Gerate fur Nierenersatzverfahren |
in Kooperation mit niedergelassenem Facharzt

AA20 Laser w2

Holmium-YAG-Laserbehandlung (z. B. Prostatsresektion, Steinsanierung, Penis- sowie
Harnblasenkarzinom, Urethrastriktur)

AA21 Lithotripter (ESWL) StoBwellen-Steinzerstdrung *2
Extrakoprporale StoBwellenlithotripsie von Blasen-, Ureter- und Nierenbeckensteinen
(ESWL)

AA27 Rontgengeréat / Durchleuchtungsgerat ]

Paracelsus-Klinik Bad Ems 43



B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen Qualitatsbericht Akut 2008

44

AA29 Sonographiegeréat / Ultraschallgerdt / mit Nutzung des ™
Dopplersonographiegerat / Dopplereffekts / farbkodierter
Duplexsonographiegerat Ultraschall

AA33 Uroflow / Blasendruckmessung *2

' 24h: Notfallverfligbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (2 bei diesem Gerét nicht
anzugeben)

B-3.12 Personelle Ausstattung
B-3.12.1  Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBer Belegarzte) 0
Davon Facharztinnen/ -arzte 0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 3

' Bei den Belegarztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkréfte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

AQ38 Laboratoriumsmedizin
externer Vertragsarzt

AQ51 Psychiatrie und Psychotherapie
externer Vertrags-/Konsiliararzt

AQ59 Transfusionsmedizin
externer Vertragsarzt

AQ60 Urologie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

ZF04 Andrologie

Uro-Mannerarzt
ZF25 Medikamentdse Tumortherapie
ZF38 Réntgendiagnostik
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B-3.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ 10,9 3 Jahre

—innen Die Pflegekrafte der Intensivstation und des

Aufwachraumes wurden anteilmé&fBig (2,57) der
jeweiligen Fachrichtung zugeordnet.

Gesundheits- und 0 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ —innen

Altenpfleger/ —innen 0 3 Jahre
Pflegeassistenten/ -assistentinnen 0 2 Jahre
Krankenpflegehelfer/ —innen 0,9 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 0 ab 200 Std. Basiskurs
Hebammen/ Entbindungspfleger 0 3 Jahre
Operationstechnische Assistenz 0 3 Jahre

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

PQO3 Hygienefachkraft
externe Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anésthesie

PQOS5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

ZP08 Kinasthetik
ZP13 Qualitdtsmanagement
ZP15 Stomapflege

ZP00 Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM): durch Integrationsbeauftragten
Umsetzung des Gesetzes § 84 Abs.2, SGB IX, z.B. Ziel Arbeitsplatzerhaltung,
Forderung gesundheitl. Arbeitsbedingungen etc.

ZP00 Betriebliche Vertrauensperson: z.B. Ziel Unterstiitzung bei der Wiedereingliederung
der MA durch Fiirsorge-, Reha- und Stufenplangesprache

ZP00 Suchtbeauftragter: z.B. Ziel Gesundheit der MA erhalten u. férdern,
Krankheitsauslésenden Problemen entgegenwirken, PréaventivmalBnahmen, Sicherheit
am Arbeitsplatz, Hilfe bei Suchtgefahrdung etc.
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B-3.12.3  Spezielles therapeutisches Personal

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SPO4 Diatassistent und Diatassistentin

SP15 Masseur / Medizinischer Bademeister und Masseurin / Medizinische Bademeisterin

SP21  Physiotherapeut und Physiotherapeutin
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B-4 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde mit Zahnmedizin und Oralchirurgie
B-4.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung

Name: Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde mit Zahnmedizin und Oralchirurgie
Schlissel:  Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde (2600)

Art: Belegabteilung

StraBe: Taunusallee 7-11

PLZ/Ort: 56130 Bad Ems
Telefon: 02603 / 13000
Telefax: 02603 / 13020

E-Mail: Qad ems@gk-mx.dg
Internet: &ww.garacelsus—kliniken.de/bad emé

Dr. med. Dr. med. dent. Jorg Laute und Dr. med. dent. Ina Laute sind als Belegarzte in unserer
Belegabteilung flir Zahnmedizin und Oralchirurgie tatig.

B-4.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

VH14 Mund / Hals: Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Mundhéhle

VHOO Behandlungen von Kindern, Angstpatienten und behinderten Patienten in
verschiedenen Narkoseformen

VHOO Funktionsanalyse der Kiefergelenke
VHOO Implantologie
VHOO Zahnarztliche Chirurgie

VRO1 Konventionelle Réntgenaufnahmen
VR10 Computertomographie (CT): Computertomographie (CT), nativ
in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen
VR11 Computertomographie (CT): Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel

in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen

VZ02 Asthetische Zahnheilkunde

VZ03 Dentale Implantologie

VZ04 Dentoalveolédre Chirurgie

VZ05 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Mundhohle

VZ08 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Zahne

VZ09 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Zahnhalteapparates
VZ11 Endodontie
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VZ0O Diagnostik und Therapie von "krankmachenden Schnarchen"

z.B. Therapie mit "Intraoralem Schnarch-Therapie-Gerat"

B-4.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Siehe Position A-9

B-4.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung
Siehe Position A-10

B-4.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 21
Teilstationare Fallzahl: 0

B-4.6 Diagnosen nach ICD
B-4.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

1 Sonstige Krankheit der Zdhne bzw. des
Zahnhalteapparates

2-1 Entzindung der Mundschleimhaut bzw. verwandte
Krankheit

2-2 Krankheit des Zahnmarks bzw. des Gewebes um die
Zahnwurzel

2-3 Sonstige Krankheit des Oberkiefers bzw. des
Unterkiefers

2-4 Verdnderung der KiefergréfBe bzw. der Zahnstellung
einschlieBlich Fehlbiss

2-5 Zahnkaries

B-4.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-4.7 Prozeduren nach OPS
B-4.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Operative Zahnentfernung durch Eréffnung des
Kieferknochens

Zahnentfernung

Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz
und Kreislauf ohne Messung des Drucks in der
Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens
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3-2 Kinstlicher Zahnersatz

3-3 Sonstige Operation am Mund

3-4 Wiedereinsetzen, Verpflanzung, Einpflanzung bzw.
Stabilisierung eines Zahnes

3-5 Zahnsanierung durch Fillung

3-6 Zahnwurzelspitzenentfernung bzw.
Zahnwurzelkanalbehandlung

B-4.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
B-4.8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Gemeinschaftspraxis fiir Zahnmedizin und Oralchirurgie

Art der Ambulanz: Belegarztpraxis am Krankenhaus
B-4.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Ambulante Operationen werden in Teil- und Vollnarkkose durchgefiihrt (2008 = 327)

B-4.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
L stationdre BG-Zulassung
M nicht vorhanden

B-4.11 Apparative Ausstattung

AA08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Querschnitt &
mittels Réntgenstrahlen

in Kooperation mit niedergelassenen Radiologen
AA27 Rontgengeréat / Durchleuchtungsgerat ]
AAQO Intraoral Pressuredependent Registration (IPR) O

Modernste Untersuchungs-Technik zur Vorbeugung von Erkrankungen des Kauorgans.
Besonders auch im Verlauf der individuellen Anpassung von neuem Zahnersatz.
Innovative Diagnostik zur Optimierung der Behandlung von Funktionsstérungen, die
durch Kieferfehlstellungen bedingt sind.

' 24h: Notfallverfligbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt (2 bei diesem Gerét nicht
anzugeben)
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B-4.12 Personelle Ausstattung

B-4.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegarzte) 0
Davon Facharztinnen/ -arzte 0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 2

' Bei den Belegérztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte
angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

AQ63 Allgemeinmedizin

AQ65 Kieferorthopadie

AQ38 Laboratoriumsmedizin
externer Vertragsarzt

AQ66 Oralchirurgie

AQS51 Psychiatrie und Psychotherapie
externer Vertrags-/Konsiliararzt

AQ59 Transfusionsmedizin
externer Vertragsarzt

AQ64 Zahnmedizin

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatzweiterbildungen

ZF05 Betriebsmedizin
externer Vertragsarzt
ZF22 Labordiagnostik

externer Vertragsarzt

B-4.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ 0 3 Jahre
—innen

Gesundheits- und 0 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ —innen

Altenpfleger/ —innen 0 3 Jahre
Pflegeassistenten/ -assistentinnen 0 2 Jahre

Paracelsus-Klinik Bad Ems 51



B Struktur- und Leistungsdaten der Fachabteilungen Qualitatsbericht Akut 2008

Krankenpflegehelfer/ —innen 0 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 0 ab 200 Std. Basiskurs
Hebammen/ Entbindungspfleger 0 3 Jahre
Operationstechnische Assistenz 0 3 Jahre

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

ZP0OO Betriebliche Vertrauensperson: z.B. Ziel Unterstltzung bei der Wiedereingliederung
der MA durch Fiirsorge-, Reha- und Stufenplangesprache

ZP0O Suchtbeauftragter: z.B. Ziel Gesundheit der MA erhalten u. férdern,
Krankheitsauslésenden Problemen entgegenwirken, PréaventivmalBnahmen, Sicherheit
am Arbeitsplatz, Hilfe bei Suchtgefahrdung etc.

ZP00 Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM): durch Integrationsbeauftragten
Umsetzung des Gesetzes § 84 Abs.2, SGB IX, z.B. Ziel Arbeitsplatzerhaltung,
Forderung gesundheitl. Arbeitsbedingungen etc.

Diese Abteilung wird interdisziplindr von der Chirurgie mit versorgt

B-4.12.3  Spezielles therapeutisches Personal

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP49 Zahnmedizinischer Fachangestellter und Zahnmedizinische Fachangestellte /
Dentalhygieniker und Dentalhygienikerin / Zahnmedizinischer Prophylaxeassistent und
Zahnmedizinische Prophylaxeassistentin
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B-5
B-5.1

Name:

Schlissel:

Stral3e:

PLZ / Ort:

Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Internet:

B-5.2

Frauenheilkunde

Name Organisationseinheit / Fachabteilung
Frauenheilkunde

Frauenheilkunde (2425)

ab 01.01.2009 wieder bettenfiihrend und personell besetzt
Taunusallee 7-11

56130 Bad Ems

02603 / 6000

02603 /13020

bad ems@gk-mx.dg
ﬂww.garacelsus—kliniken.de/bad emg

Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.3

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote Organisationseinheit /
Fachabteilung

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.4

Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.5

Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 0

Teilstationare Fallzahl: 0
Anzahl| Betten: 0

B-5.6
B-5.6.1

Diagnosen nach ICD
Hauptdiagnosen nach ICD

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.6.2

Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.7
B-5.7.1

Prozeduren nach OPS

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.7.2

Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.8

Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.9

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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B-5.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

O  Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden
O  stationdre BG-Zulassung
M nicht vorhanden

B-5.11 Apparative Ausstattung
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.12 Personelle Ausstattung

B-5.12.1 Arzte und Arztinnen

Arztinnen/ Arzte insgesamt (auBBer Belegarzte) 0
Davon Facharztinnen/ -arzte 0
Belegarztinnen/ -arzte (nach § 121 SGB V) 0

' Bei den Belegérztinnen/ -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte
angegeben

B-5.12.2  Pflegepersonal

Gesundheits- und Krankenpfleger/ 0 3 Jahre

—innen

Gesundheits- und 0 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger/ —innen

Altenpfleger/ —innen 0 3 Jahre
Pflegeassistenten/ -assistentinnen 0 2 Jahre
Krankenpflegehelfer/ —innen 0 1 Jahr

Pflegehelfer/ —innen 0 ab 200 Std. Basiskurs
Hebammen/ Entbindungspfleger 0 3 Jahre
Operationstechnische Assistenz 0 3 Jahre

Pflegerische Fachexpertisen - anerkannte Fachweiterbildungen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen
Trifft nicht zu bzw. entfallt.

B-5.12.3  Spezielles therapeutisches Personal
Trifft nicht zu bzw. entfallt.
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C Qualitatssicherung Qualitatsbericht Akut 2008

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach

§ 137 SGB V (BQS-Verfahren)
C-141 Im Krankenhaus erbrachte Leistungsbereiche / Dokumentationsrate
Die Indikatoren befinden sich noch im "Strukturierten Dialog" und werden erst zum
Jahresende veroffentlicht.
C-1.2 Ergebnisse fiir ausgewahlte Qualitatsindikatoren aus dem BQS-Verfahren
Die Indikatoren befinden sich noch im "Strukturierten Dialog" und werden erst zum

Jahresende veroffentlicht.

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaB § 112 SGB V

Schlaganfall

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen
(DMP) nach § 137f SGB V
Das Krankenhaus nimmt nicht an Disease-Management-Programmen teil.

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

keine Teilnahme

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V
Knie-TEP 50 78
C-6 Qualitétssicherung nach § 137 SGB V ("Strukturqualitatsvereinbarung")

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Paracelsus-Klinik Bad Ems
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D Qualitatsmanagement Qualitatsbericht Akut 2008

D-1 Qualitatspolitik
D - 1.1 Grundsatze unserer Qualitatspolitik sind:

1. Offene Information und Kommunikation bezogen auf Kunden und Mitarbeiter
ist die Grundlage fir die Erbringung unserer Leistungen sowie fiir positive
Therapieergebnisse. Patienten werden lber diagnostische und therapeutische
MaBnahmen sowie Uber die Ergebnisse umfassend, verstandlich und
einfihlsam informiert.

2. Alle Mitarbeiter sind flir die Umsetzung der Qualitatspolitik, sowie fiir die
Aufrechterhaltung und sténdige Verbesserung des QMS verantwortlich.

3. Erfahrungen, Kenntnisse und Fahigkeiten unserer Mitarbeiter werden
individuell durch eine kontinuierliche Aus-, Fort- und Weiterbildung geférdert.

4. Die Erbringung optimaler diagnostischer und therapeutischer Leistungen
erfordert eine fachbereichs- und Berufsgruppen lbergreifende
Kommunikation. Diese wird aktiv von den Vorgesetzten und Mitarbeitern auch
im Rahmen von abteilungstibergreifenden Gesprachsrunden , gelebt”.

5. Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit legen wir besonderen Wert auf
Transparenz der Qualitdt unserer Leistungen und schaffen somit das
notwendige Vertrauen.

6. Wir planen und arbeiten sorgfaltig und gehen wirtschaftlich und sinnvoll mit
unseren Ressourcen um.

D-1.2 Leitbild

Mit dem Leitbild bekennt sich die Paracelsus-Klinik Bad Ems zur Tradition des Namensgebers
Paracelsus und beriicksichtigt dabei die aktuellen Rahmenbedingungen des
Gesundheitsmarktes. Verantwortlich fir die Formulierung der Leitbilder (Klinikleitbild,
Arztliches Leitbild, Pflegeleitbild) ist unser Qualititskomitee, besetzt mit der
Betriebsratsvorsitzenden, dem Qualitdtsmanagementbeauftragten und der Klinikleitung. Ein
Leitbild der Paracelsus-Kliniken Deutschland GmbH & Co KGaA ist ebenfalls formuliert und
verabschiedet (siehe: pttp://www.paracelsus-kliniken.de |).

Klinikleitbild der Paracelsus-Klinik Bad Ems

Die Paracelsus-Klinik Bad Ems steht unter der Tragerschaft der Paracelsus-Kliniken Deutschland
GmbH. Fir alle Kliniken dieses Tragers wurde ein zentrales Leitbild erstellt, auf dessen
Grundlage dieses klinikspezifische Leitbild der Paracelsus-Klinik Bad Ems erarbeitet wurde.

Wir sind fuir die Menschen im mittleren und &stlichen Rhein-Lahn-Kreis sowie Teile des
angrenzenden Westerwaldkreises die Klinik der Grundversorgung. Als praxisklinische
Modellklinik in Gberschaubarer GréBe bieten wir eine durchgehende individuelle
Patientenbetreuung im Rahmen der Akutversorgung.

Unsere Patienten sollen sich gut versorgt und wohl fihlen. Als Team begleiten wir unsere
Patienten in schwierigen Zeiten ihrer Erkrankung. Dabei pflegen wir auch einen freundlichen
Umgang mit Angehdrigen und Besuchern. Dabei ist die Ausgewogenheit zwischen moderner
Medizin, Medizintechnik und individueller Zuwendung eine stédndige Herausforderung fiir uns
alle.
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Wir orientieren uns an den medizinisch-arztlichen und medizinisch-pflegerischen
Qualitatsstandards unter besonderer Berlicksichtigung der Ziele und Winsche der Patienten.

Durch verstandliche Informationen, Beratung und Schulung wollen wir sie aktiv in den
Behandlungsprozess und die Erhaltung der Gesundheit einbeziehen. Andererseits helfen wir
dem Sterbenden, die Wirde des Menschen bis zum Tode zu bewahren.

Durch ein von allen getragenes Qualitdtsmanagementsystem wird die vorhandene Qualitat
unserer Leistungen kontinuierlich weiter entwickelt. Dabei sichert eine wirtschaftliche
Betriebsfiihrung die Zukunft unserer Klinik.

Neben einem hohen medizinisch-pflegerischen Standard trégt eine gute Hotel- und
Servicequalitat dazu bei, dass sich die Patienten wohl fiihlen und ihr Behandlungsziel leichter
erreichen.

Wir praktizieren eine enge Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und den
niedergelassenen Haus- und Fachédrzten mit dem Ziel einer guten umfassenden und
kostenglinstigen Versorgungsqualitat fiir unsere Patienten. Damit tragen wir alle dazu bei, dass
sich Patienten und Mitarbeiter gerne in unserer Klinik aufhalten bzw. hier arbeiten. Teamarbeit
und kollegialer Umgang Uber Hierarchieebenen und Abteilungsgrenzen hinaus sind
unabdingbare Handlungsrichtlinien fir uns. Dazu gehéren auch die Fahigkeit und die
Bereitschaft zu konstruktiver Kritik und Selbstkritik in einer positiven, offenen und ehrlichen
Atmosphare.

Zur Férderung der interdisziplinaren und berufsgruppenibergreifenden Zusammenarbeit sind
wir bereit, Verantwortung und Kompetenzen selbst zu libernehmen, aber auch ab- und
weiterzugeben. Wir sind offen fiir Neues, haben Mut zu Verdnderungen und stehen zu unseren
Entscheidungen.

Die Qualifikation aller in der Klinik tétigen Personen ist die Grundlage fir die Erreichung der
gesetzten Qualitatsziele. Dazu gehért auch die Bereitschaft zur kontinuierlichen Fort- und
Weiterbildung.

Jeder von uns tragt Verantwortung fiir das Image unserer Klinik in der Offentlichkeit.

Arztliches Leitbild der Paracelsus-Klinik Bad Ems

Die Paracelsus-Klinik Bad Ems stellt in Ihrer Eigenart der Praxisklinik eine Besonderheit in ihrer
Struktur dar. Sie wurde von Anfang an wissenschaftlich begleitet in ihrem Konzept als
hervorragende Méglichkeit und in Bezug auf die Zukunft mit dem Stichwort ,,integrierte
Versorgung” als besonders geeignet ausgezeichnet, um ihrer Versorgungsaufgabe der
Grundversorgung der Bevolkerung des mittleren und dstlichen Rhein-Lahn-Kreises sowie Teile
des angrenzenden Westerwaldkreises gerecht zu werden.

Dariiber hinaus werden von der Klinik fiir ein noch gréBeres Einzugsgebiet besondere &rztliche
Leistungen angeboten, wie z. B ein Linksherzkathetermessplatz und ein Holium-YAG- ESWL-
Gerét. Es besteht die Option, dass Aufgabengebiet evtl. durch weitere spezielle
Versorgungsaufgaben, Stichwort Schrittmacherimplantation, AICD-Implantation,
endoskopische Interventionsbehandlung, abzurunden.

Die Besonderheit des Modells Praxisklinik wird sich in der Zukunft noch deutlicher vorteilhaft
darstellen, da die Belegarzte zugleich niedergelassene Kassenérzte sind, die ihre Praxis
Uberwiegend in den Gebauden der Paracelsus-Klinik betreiben und dadurch eine
hervorragende Verzahnung zwischen ambulanter und stationérer Versorgung der Patienten
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gewsahrleisten. Durch diese Konstruktion ist es mdglich, das Leitbild der sog. integrierten
Versorgung flr die Zukunft ohne Probleme zu realisieren. Das Modell der Praxisklinik
beinhaltet, dass unnétige Doppeluntersuchungen, unnétige Arztwechsel sowie Zeitverlust bei
Ermittlung und Weitergabe von wichtigen Daten vermieden werden.

Die Qualitat der medizinischen Leistung wird u. a. durch eine hervorragende technische
Ausstattung, sowohl der Kassenarztpraxen als auch im stationdrem Bereich, durch den
Kliniktréger gewahrleistet.

Das praxisklinische Modell erméglicht auch ein besonderes Vertrauensverhaltnis zwischen Arzt
und Patienten aufzubauen, da insbesondere eine Sicherstellung der arztlichen Versorgung rund
um die Uhr gewahrleistet ist und demzufolge auch jederzeit eine Notaufnahme erfolgen kann.

Der Einsatz sowie die Aus- und Weiterbildung des nachgeordneten &rztlichen Dienstes wird
gewahrleistet, damit eine addquate Kooperation, Information, Kommunikation im
Innenverhiltnis zwischen den Belegérzten und im AuBenverhiltnis mit anderen Arzten und
sonstigen externen Einrichtungen und Institutionen sichergestellt ist.

Eine kontinuierliche Weiterbildung aller im &rztlichen Dienst tdtigen Personen sichert die
Erreichung der gesetzten Qualitdtsziele und die entsprechende Qualifikation.

Im Vordergrund aller &rztlichen Bemihungen steht der Patient. Er soll sich hier medizinisch gut
versorgt und wohl fihlen. Dazu gehort auch die Orientierung des Patienten im Sinne eines
Kunden, der in seinen Anforderungen beim arztlichen Handeln stets Berlcksichtigung finden
sollte in Bezug auf Aufklarung und laufende Informationen tiber den Krankheitsprozess bzw.
geplante Behandlungs- und DiagnosemafBnahmen.

Im Rahmen der arztlichen Versorgung werden auch die nicht-arztlichen Mitarbeiter der Klinik in
den kompletten Ablauf integriert.

Einen besonderen Stellenwert erhalten die Grundsatze der Qualitétssicherung im
Dokumentationswesen (Sicherstellung der jederzeitigen Nachvollziehbarkeit, wer was wann
veranlasst bzw. durchgefihrt hat), des Fehlermanagement (von der Erfassung und Analyse der
Fehler Gber KorrekturmaBnahmen bis zur Fehlervermeidung), Mitwirkung an der Schulung und
Fortbildung der Mitarbeiter, Mitwirkung im Aufbau der Weiterentwicklung des
Qualitdtsmanagementsystems (z. B. Teilnahme an Qualitdtsteams und Qualitatszirkeln sowie im
Qualitatskomitee).

Durch ein von allen Mitarbeitern getragenes Qualitdtsmanagementsystem wird die vorhandene
Qualitat der Leistung kontinuierlich weiterentwickelt.

Es ist unser Ziel, auch weiterhin unter Beachtung &rztlicher und ethischer Normen das Gebot
des wirtschaftlichen Handelns zu beriicksichtigen, wie wir dies bereits in der Vergangenheit
getan haben.

Besonderes Augenmerk gilt zuklinftig dem 6ffentlichen Engagement, das sich in verschiedenen
Aktivitdten wie Tag der offenen Tur, Laienvortrdge und Fachveranstaltungen darstellt.

Wir sind bemiiht auch in Zukunft neue Innovationen zu entwickeln und mitzutragen, um die
Bad Emser Paracelsus-Praxisklinik in Zukunft zu férdern. Entsprechende MaBBnahmen wie der
Bau eines Arztehauses und die Neuplanung des OP-Traktes gehdren in diesen Rahmen.
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Pflegeleitbild der Paracelsus-Klinik Bad Ems

Das Pflegeleitbild soll

eine einheitliche Pflegeauffassung bewirken,

zu einer gleichbleibend guten Pflegequalitét beitragen,
ein Geflhl von Sicherheit und Kontinuitat vermitteln.

Die Grundlage unserer qualitativ hochwertigen und individuell geplanten, professionellen
Pflege sehen wir im Rahmen des Krankenpflegeprozesses. Unsere zweckmaBigen Handlungen
orientieren sich an der ganzheitlichen Sicht des Menschen. Ziel unseres pflegerischen
Bemihens ist es, die gréBtmdgliche Selbststandigkeit sowie die Férderung der
Eigenverantwortlichkeit der Patienten zu erreichen.

Die emotionalen, sozialen, geistigen, physischen und wirtschaftlichen Bediirfnisse unserer
Patienten stehen im Mittelpunkt. Ihre Wiirde wird in allen Phasen des Lebens von uns geachtet,
und der Einsatz flr ihre Rechte bestimmt unser Handeln. Ziel ist eine Atmosphére der Offenheit
und des Vertrauens. Die individuelle Patientenbetreuung basiert fir uns auf einer
Zusammenarbeit der internen und externen Berufsgruppen, denen wir partnerschaftlich und
kommunikativ begegnen. Dabei ist es Ziel, konstruktiv, respektvoll und tolerant miteinander
umzugehen.

Die Qualitat unserer Arbeit wird durch reflektiertes Handeln, kontinuierliche Aus-, Fort- und
Weiterbildung sowie durch aktuelle Erkenntnisse der Pflegewissenschaft und -forschung sowie
Okonomie und Okologie bestimmt. Ziel unserer sach- und fachkundigen, umfassenden und
geplanten Pflege ist die Qualitatssicherung und die Foérderung des Gesundheitsbewusstseins
der uns anvertrauten Menschen und die Zufriedenheit der Mitarbeiter. Dabei sind
Pflegequalitatsermittlung, Pflegedokumentation und Pflegestandards als
Handlungsanweisungen und Pflegeorganisationssysteme wichtige Hilfsmittel, um unseren
angemessenen Pflegeanspruch zu erfiillen.

D-2 Qualititsziele

Das Ubergeordnete Ziel der Paracelsus-Klinik Bad Ems ist die bestmdgliche medizinische und
pflegerische Behandlung, Betreuung und Versorgung unserer Patienten/Kunden. Diesen
Anforderungen werden wir mit fachlicher Kompetenz gerecht. Alle Mitarbeiter handeln im
Sinne einer ganzheitlichen, wertorientierten Betreuung unserer Patienten. Damit dies gelingt,
wurde das Ubergeordnete Ziel in drei Zielbereiche heruntergebrochen.

a) Strategische Qualitatsziele, die die Richtung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses in
der Organisation vorgeben:

1. Verstirkte Kooperation und Integration der Schnittstellen mit den Arzten der Praxisklinik und
mit weiteren niedergelassenen Arzten

2. Aufbau von Leistungsbereichen der Gesundheitsvorsorge und -nachsorge

3. Systematische Markt-, Bedarfs-, Konkurrenzanalyse und Definition der strategischen
Positionierung

4. Systematische Weiterbildung der Mitarbeiter aller Berufsgruppen im Rahmen der neuesten
wissenschaftlichen und technischen Ergebnisse

5. Einfihrung und Umsetzung moderner Fihrungsinstrumentarien
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Diese strategischen Qualitdtsziele werden in einem néchsten Schritt in Uberprifbare
Qualitatsziele fur alle Bereiche der Paracelsus-Klinik Bad Ems herunter gebrochen. Dabei
ergeben sich

b) Bereichslbergreifende Zielsetzungen:

1. Verbesserung der Patienten- und Kundenzufriedenheit

2. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Standards

3. Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

4. Steigerung des Arbeitssicherheitsbewusstseins

5. Verringerung der Fehler bei der Dienstleistungserbringung
c) Bereichsinterne Ziele:

Fir die einzelnen Bereiche werden messbare Ziele jedes Jahr festgelegt und ausgewertet.
Diese Zielsetzungen sind mit Angabe von Messkriterien, Messintervall, Verantwortung,
Zeitraum und Sollvorgaben der Zielerreichung definiert.

Die Zielerreichung wird regelmaBig von der zustandigen Bereichsleitung Gberwacht.
Abweichungen werden erfasst, analysiert und bewertet und wo notwendig,
SteuerungsmalBnahmen zur Behebung initiiert und umgesetzt.

D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements
Die Paracelsus-Klinik Bad Ems hat mit dem zugrunde liegenden dokumentierten System

(Qualitdtsmanagementhandbuch ) ein umfassendes Qualitdtsmanagement realisiert. Nach
dem Beschluss ein einheitliches Qualitdtsmanagementsystem zu etablieren, wurde im Jahre
2001 mit der Einfiihrung dieses Systems nach DIN EN ISO 9001:2000 begonnen. Dabei
wurden alle Abldufe (Prozesse) in der Klinik erfasst und analysiert. Die Aufbau- und
Ablauforganisation der Klinik wurde detailliert beschrieben. Informationsfluss, Zusténdigkeiten
und Verantwortlichkeiten wurden bestimmt und ein Netzwerk fur die Funktionen des
Qualitatssystems integriert. Die in der Klinik vorkommenden Arbeitsabldufe und Prozesse aller
Abteilungen werden sténdig lberwacht und weiterentwickelt. So wird eine hohe Uberpriifbare
Qualitat erreicht. Durch die umfassende Dokumentation soll die Qualitat der Leistungen der
Klinik nachvollziehbar und reproduzierbar werden. Die Verantwortung fiir die
Qualitdtsmanagement-Dokumentation trégt der Qualitdtsmanagementbeauftragte.

Dabei geht das ,Paracelsus Integrative Qualitdtsmanagement” (PIQ) Uber die Ublichen
Anforderungen eines Qualitdtsmanagementsystems hinaus. Es integriert neben den
qualitatsrelevanten Aspekten ein klinisches Risikomanagement und einen umfassenden
Arbeitsschutz.

Das Risikomanagement uberprift kontinuierlich die Prozesse auf mégliche Risiken und Fehler.
Es werden MaBnahmen ergriffen um diese zu vermeiden oder im Falle eines Schadens kiinftig
zu begrenzen. ,Beinaheschéden” sind ebenso erfasst, ausgewertet und es werden ableitend
korrigierende MaBnahmen ergriffen. Dies erhéht die Sicherheit von Patienten, Angehdrigen
und Mitarbeitern.
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Der Arbeitsschutz widmet sich der Verhltung von Arbeits- und Wegeunféllen,
Berufskrankheiten und der Abwehr arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren. Die in den
Managementanforderungen der BGW zum Arbeitsschutz (MAAS) beschriebenen
Anforderungen sind in Arbeitsprozesse eingearbeitet und unterliegen ebenfalls der standigen
Verbesserung.

Alle Mitarbeiter der Klinik sind in das Qualitdtsmanagementsystem integriert. Sie arbeiten
berufsgruppentibergreifend zum Wohle des Patienten zusammen. Spezielle Beauftragte sind
mit ihren Aufgaben benannt. Jede Abteilung verfligt Gber Verantwortliche in
Qualitatsbelangen. Jede Hierarchieebene der Mitarbeiter ist in diversen Gremien vertreten und
trégt somit zur Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems bei.

Die Hierarchieebenen mit dem gesamten Beauftragtenwesen und allen Vertragspartnern
stellen sich in dem Gesamtorganigramm unter A - 6 "Organisationsstruktur des
Krankenhauses" dar.

D-4 Instrumente des Qualitditsmanagements

Im Rahmen des Qualitatscontrollings werden die MaBnahmen zur Zielerreichung gesteuert und
koordiniert sowie die Wirksamkeit und Effizienz lberwacht. Schwachstellen und
Verbesserungspotenziale, die bei durchgeflihrten Audits, Beschwerden und Reklamation sowie
bei Befragungen offenkundig werden, werden im Sinne eines kontiuierlichen
Verbesserungsprozesses (KVP) gesehen und genutzt sowie zur Weiterentwicklung und
Zielerreichung herangezogen. Auf diese Weise werden sowohl durch den
Qualitdtsmanagementbeauftragten (QMB) der Klinik als auch durch die Klinikleitung der
Fortschritt und die Wirksamkeit der Organisationsentwicklung Uberwacht.

Als Instrumente zur stdndigen Verbesserung dienen unter anderem die regelméBigen
Qualitatstreffen, das eingeflihrte Meinungs- und Beschwerdemanagement, Umsetzung der
nationalen Expertenstandards Dekubitusprophylaxe, Entlassungsmanagement,
Sturzprophylaxe, die regelmaBigen Audits/Begehungen der Hygienefachkraft, Fachkraft fir
Arbeitssicherheit, Qualitatsbeauftragte fiir Transfusionswesen, Apotheker, Fehler- und
Risikomanagement, Patientenbefragungen, Einweiserbefragungen, Prozessanalysen, z. B. zur
Reduktion von Wartezeiten, Patientenzufriedenheitsanalyse, ProzeBanalyse, Gestaltung und
Reorganisation der internist. Abt.

Zur Patienteninformation und -aufkldrung wurden zahlreiche &rztliche Fachvortrage in der PKE,
in 6ffentlichen Einrichtungen, in der Kreisvolkshochschule des Rhein-Lahn-Kreises, der
Volkshochschule der Verbandsgemeinde Bad Ems sowie bei Gesundheitstagen,
Medizinmessen gehalten als auch ein Tag der offenen Tir in der Paracelsus-Klinik Bad Ems
angeboten.

Am 17.05.2009 initiierte die Paracelsus-Klinik den 3. Pflegetag, ein ambulantes Pflegenetzwerk
bestehend aus Dialysezentrum Dr. Achenbach, Senioren- und Pflegeeinrichtung der Stiftung
Diakoniewerk Friedenswarte, Georg-Vomel-Haus Bad Ems und Haus Hohe Lay Nassau, Caritas
Altenzentrum St. Josefsheim Arzbach, Wohn- und Pflegewelt Lahnblick Bad Ems, Kirchl.
Sozialstation Bad Ems / Nassau, Beratungs- und Koordinierungsstelle (Beko) Bad Ems,
Rheingold-Apotheke St. Goarshausen, Betreuungsverein Ww.-Lahn e.V., Griine Damen,
Hospizdienste Rhein-Lahn e.V., DRK Rhein-Lahn-Ww., Deutsche Rheumaliga e.V., ev. u. kath.
Krankenhausseelsorger und unterstiitzende Firmen, mit denen die PKE zusammenarbeitet.
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D-5 Qualitdtsmanagement-Projekte
Umsetzung des Expertenstandards ,, Entlassungsmanagement in der Pflege”
Hintergrund des Problems:

Das Gesundheitswesen befindet sich im Umbruch und muss sich einer Fille von
Veranderungen stellen. Dabei kommt der Sicherstellung von Versorgungskontinuitét Gber die
Grenzen der einzelnen Institutionen hinweg, eine stetig wachsende Bedeutung zu.

Dieser Sachverhalt steht im Zusammenhang mit der Einfihrung der DRG’s und der damit
einhergehenden Verkiirzung der Verweildauer (Bundesdurchschnitt 2007: 8,3 Tage) Um die
zeitnahe Fortflihrung einer bereits begonnenen Therapie zu erméglichen, ist die Weitergabe
moglichst vollstdndiger Informationen lber den Pflege- und Gesundheitszustand des Patienten
an die weiterversorgende Institution und die friihzeitige Organisation poststationarer Hilfen
unerlasslich.

Die Einflhrung eines multiprofessionellen und strukturierten Entlassungsmanagements auf der
Basis des , Nationalen Expertenstandards” stellt einen wichtigen Schritt fiir Krankenhauser und
somit auch unsere Klinik dar, um die angesprochene Kontinuitat auch fiir die poststationare
Versorgung sicherzustellen.

Ausmall des Problems:

Versorgungsbriiche bei der Entlassung bergen gesundheitliche Risiken, gefahrden den
Behandlungserfolg und belasten Patient und Angehérige.

Ziele unserer Klinik:

- Frihzeitige Information Uber Unterstiitzungs-, Beratungs- und
Schulungsbedarf

- Vorbereitung auf verdnderte Erfordernisse im Versorgungs- und
Pflegebereich

- Kontinuierliche Begleitung und Beratung des Patienten und seiner
Angehdrigen

- Geplante und sichere Entlassungssituation

- Vermeidung von Versorgungs- und Finanzierungslicken

- Organisation von Hilfsmitteln, sowie weitere bedarfsgerechte MaBBnahmen

MaBnahmen:

- die Vermittlung in stationare und teilstationare Pflegeeinrichtungen

- Vermittlung von Kurzzeitpflegeplatzen

- Vermittlung von ambulanter hauslicher Pflege

- Hiltsmittel fir den poststationdren Gebrauch

- Beantragung von AHB- MaBnahmen

- Hilfe und Beratung bei Antrdgen zu Pflegeversicherungsleistungen

B wie die Beantragung einer Pflegestufe

B oder die Beantragung von Hilfsmitteln
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Umsetzung:

Auf der Grundlage festgelegter Abldufe wird der individuell vorhandene Versorgungs- und
Unterstltzungsbedarf eines Patienten moglichst bereits bei Aufnahme und mit Hilfe von
Einschadtzungsinstrumenten ermittelt.

Auf diese Weise kénnen Probleme frih erkannt werden.
Die Einleitung erforderlicher MaBnahmen kann zligig erfolgen.

Ein entsprechendes Dokumentationssystem schafft die Grundlage, die erhobenen
Informationen maoglichst lickenlos an die nachsorgende Einrichtung weiterzuleiten.

Evaluation und Zielerreichung:

Die Entlassung erfolgt immer in Absprache mit den verschiedenen Schnittstellen und dem Arzt.
Der Entlassungstermin wird festgelegt und dokumentiert. Die Entlassung erfolgt bei
bedarfsgerechter Vorbereitung.

Ein Tag vor Entlassung werden Angehdrige, Betreuer und weiterversorgende Einrichtung tber
die bevorstehende Entlassung informiert.

Der Pflegebrief und ein Riickmeldebogen werden bei der Entlassung mitgegeben. Das
Rickmeldeformular wird von der weiterversorgenden Institution ausgefillt und ca. innerhalb 48
Stunden zurlckgefaxt.

Mit diesem letzten Schritt erfahrt die tberleitende Pflegekraft, ob und wie das Geplante
eingetreten ist.

Die Evaluationsergebnisse sind eine wichtige Voraussetzung fir die stetige
Qualitatsverbesserung im Rahmen des Entlassungsmanagements.

D-6 Bewertung des Qualitdtsmanagements

Die Qualitdtsbewertung in der Paracelsus-Klinik erfolgte durch die Einflihrung eines Qualitats-
und Risk-Managementsystems, das die Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2000 umfasst.
Am 04. Dezember 2003 wurde die Klinik durch das Zertifizierungsunternehmen LGA InterCert
erstmalig zertifiziert. Anfang 2005 und 2006 Uberpriifte die Firma LGA InterCert im Rahmen
eines Uberwachungs-Audits die Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit des eingefiihrten
Qualitdtsmanagementsystems.

Im Dezember 2006 erfolgte das Re-Zertifizierungsaudit, durch welches uns ein sehr gut
funktionierendes Qualitdtsmanagementsystem auf hohem Niveau, mit dem Ziel der stdndigen
Optimierung bestatigt wurde.

Nach weiteren erfolgreichen Uberwachungs-Audits in 2007 und 2008 erwartet uns im
Dezember 2009 eine Re-Zertifizierung nach der neuen Norm DIN EN ISO 9001:2008.

Die Paracelsus-Klinik Bad Ems stellt sich zur Bewertung von Qualitat bzw. des
Qualitdtsmanagements auch weiterhin regelméBigen internen und externen Audits (Begehung,
Prifung, Beratung.) Interne Audits werden durch den Auditleiter
(Qualitdtsmanagementbeauftragter) und externe Partner durchgefiihrt. Durch diese Einbindung
der verschiedenen Beauftragten bei der systematischen Qualitadtsermittlung kommt es zu einer
ausgesprochen transparenten Ergebnisbewertung, denn es wird festgestellt, ob die definierten
Ziele auf Klinik- und Abteilungsebene erreicht wurden, ob das Qualitdtsmanagementsystem im
Klinikalltag gelebt wird und ob ggf. Abweichungen zu verzeichnen und abzustellen waren.
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Verbesserungspotenziale, die bei durchgefiihrten Audits durch das Prozessanalyse-System
sowie bei Befragungen aufgedeckt werden, dienen der Weiterentwicklung aller Prozesse.

Zu einem durchgefiihrten Audit gehort ein Protokoll bzw. ein Auditbericht. Durch die
Auditoren der Paracelsus-Klinik Bad Ems werden die Berichte vorbereitet, erstellt, protokolliert,
Bezug genommen auf die DIN EN ISO 9001:2000, ein Gesamteindruck definiert,
Abweichungen und erforderliche MaBnahmen beschrieben. Die abgearbeiteten MaBnahmen
werden zu dem vorgegebenen Termin wiederum tberprift und dokumentiert.
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