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ED Klinik Dr. Evers

Fachklinlk fir Neurologie

Einleitung

Die Klinik Dr. Evers hat in den letzten 40 Jahren einen weit Uber die regionalen Grenzen
hinaus bekannten Ruf als neurologische Fachklinik erlangt.

Neben der grof3en Gruppe der MS-Patienten werden heute auch Parkinsonpatienten und
viele andere neurologische Krankheitsbilder befundet und therapiert.

Die interdisziplindre Ausrichtung der Einrichtung ermdglicht fachibergreifende und
ganzheitlich ausgerichtete Behandlungs- und Therapiekonzepte.

Durch eine enge Zusammenarbeit mit den nahe gelegenen Kooperationshausern ist die
Einbeziehung modernster radiologischer Technik jederzeit gewéhrleistet.

Wir mochten flr unsere Patienten neben einem hohen medizinischen Standart auch eine
Umgebung bieten, in der sich unsere Gaste wohl fihlen. Unseren Anspruch, den
Behandlungsprozess durch eine gesunde Erndhrung zu unterstiitzen, haben wir zu einem
Markenzeichen entwickelt und sind sténdig bestrebt, auf allen Ebenen eine fuhrende Rolle
einzunehmen.

Ihnen steht ein qualifiziertes, hoch motiviertes Team zur Verfligung.

Verantwortlich fir die Erstellung des Qualitatsberichts:

Daniel StoR
Leiter der Abteilung Informationstechnik

und

Sandra Gabriel
Pflegedienstleitung

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Herrn Dipl.-Kfm. Max Evers, ist verantwortlich fur
die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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A Struktur und Leistungsdaten des Krankenhauses
A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Krankenhausname:  Klinik Dr. Evers GmbH & Co. KG

Hausanschrift: Lindenstr. 22
59846 Sundern

Telefon: 02935/807 -0

Fax: 02935/ 807 - 200

URL: www.klinik-dr-evers.de
EMail: info@klinik-dr-evers.de

A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 260590834

A-3 Standort(nummer)

Standort: 00

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Name: Klinik Dr. Evers GmbH & Co. KG
Art: privat

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: Nein


http://www.klinik-dr-evers.de
mailto:info@klinik-dr-evers.de
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A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses

Die Klinik Dr. Evers ist auf der Leitungsebene in drei Bereiche unterteilt, die direkt der
Geschaftsfihrung unterstehen. Diese Bereiche werden vertreten durch den Arztlichen Direktor, die
Verwaltungsleitung und die Pflegedienstleitung.

Dem Arztlichen Direktor unterstehen die Abteilungen:

Arztlicher Dienst
Ergotherapie
Ernahrungsberatung
Neurophysiologie
Neuropsychologie
Physikalische Therapie
Physiotherapie

Dem Verwaltungsleiter unterstehen die Abteilungen:

Anmeldung
Informationstechnik / Controlling
Sozialdienst

Einkauf
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Haustechnik
Hauswirtschaft
Kiche

Der Pflegedienstleitung untersteht der Bereich:

Pflege

A-7 Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Psychiatrie

Es handelt sich nicht um ein psychiatrisches Krankenhaus.

A-8 Fachabteilungsubergreifende Versorgungsschwerpunkte des
Krankenhauses

trifft nicht zu / entfallt

A-9 Fachabteilungstbergreifende medizinisch-pflegerische
Leistungsangebote des Krankenhauses

Akupressur (MP01)

Shiatsu ist eine manuelle Therapie, die unter Berticksichtigung der Akupunkturgesetze
und der Meridianlinien mit ihren darauf befindlichen Punkten erfolgt.

Shiatsu bedeutet:
Shi = Finger
Atsu = Druck

Die Behandlung erfolgt mittels 4 Diagnoseformen;
Bo Shin = Beobachtung, Gesichtsausdruck
Bun Shin = Beobachtung von Atmung, Gerauschen und Gesprachen
Mon Shin = Befragung z. B. Lebenssituationen, Ern&hrung
Setsu Shin = Beriihrung z. B. Pulsdiagnose

Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare (MP03)

Die Mitarbeiter des Pflegeteams, der Sozialdienst und auch das &rztliche Personal
stehen den Angehdrigen unserer Patienten jederzeit beratend zur Seite.

Arm- und Beintrainer (MP0O)

Der elektrische Arm- und Beintrainer dient als Ergdnzung zur &rztlichen und
therapeutischen Arbeit mit dem Patienten.

Aromapflege/-therapie (MP53)

Was im Gesundheitswesen anderer Lander schon langst Einzug gehalten hat, findet
nun auch den Weg zu uns.

Zur Unterstutzung des Heilungsprozesses unserer Patienten arbeiten wir im Rahmen
der komplementéren Pflegemethoden seit einiger Zeit mit atherischen Olen.
Patienten profitieren zum Beispiel von der Wirkung auf das limbische System
(Gefuhlszentrum).
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Meurclogie

Wir arbeiten mit Basisélen wie Sesam- und Jojobadl und dem Einsatz verschiedener
Aromadle, je nach Bedirfnis des Patienten.

Der Einsatz atherischer Ole eréffnet uns ein weites Feld an vielseitigen
Anwendungsmaoglichkeiten, die in unserem Haus nach und nach eingesetzt werden.
Mit Schwester Monika Urner beschaftigen wir eine ausgebildete Aromatherapeutin, die
ihnen gern beratend zur Seite steht.

Atemgymnastik/-therapie (MP04)

Spezielle Form der Krankengymnastik zur Verbesserung des Einsatzes der
Atemhilfsmuskulatur.

Autogenes Training (MP0O)

Das autogene Training ist eine Entspannungsmethode, die auf Autosuggestion (griech.
Autos = selbst, lat. Suggestio = Eingebung) beruht. Die eigene Vorstellungskraft kann
beim autogenen Training eine intensive Entspannung des gesamten Korpers
hervorrufen, das Kérperempfinden verbessern und eine wesentliche Harmonisierung
korperlicher und seelischer Funktionen erreichen. Hierbei arbeitet jeder Patient mit
seiner eigenen erarbeiteten Suggestionsformel.

Beratung/Betreuung durch Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen (MP0O7)

Die Sozialarbeiterin steht den Patienten und ihren Angehérigen in Fragen der
hauslichen Weiterversorgung jeder Art zur Verfiigung.

Bewegungsbad/Wassergymnastik (MP10)

Das Bewegungsbad steht den Mitarbeitern fur die Durchfihrung von Wassergymnastik
und Bewegungsibungen zur Verfigung.

Bewegungstherapie (MP11)

Bobath-Therapie (fir Erwachsene und/oder Kinder) (MP12)

Das Bobath-Konzept ist ein wichtiger physiotherapeutischer Ansatz in der Therapie von
Patienten mit Schadigungen des Gehirns oder des Riickenmarks. Benannt ist es nach
ihren Entwicklern Dr. h.c. Berta Bobath, einer Krankengymnastin, und ihnrem Ehemann
Dr. Karel Bobath, einem Neurologen.

In der Klinik Dr. Evers wird diese neurophysiologische Behandlungsmethode
symptombezogen angewendet.

Diat- und Ernédhrungsberatung (MP14)

Die Diat- und Erndhrungsberatung wird in der Klinik Dr. Evers durch eine Diatberaterin
durchgefihrt.

Sie umfasst die praventive und rehabilitative Erndhrungsberatung. Die Kostform wird
individuell nach arztlichen Verordnungen angepasst.

Auf Allergien, Unvertraglichkeiten und persdnliche Vorlieben wird Ricksicht
genommen.

Die individuelle Beratung wird durch regelmafiige Vortragveranstaltungen zu
ernahrungstherapeutischen Themen und Gruppenschulungen mit Praxisanteilen
unterstitzt.

Die Klinik Dr. Evers verfuigt Giber eine Lehrkiiche fiir Patienten.
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Auf Wunsch kdnnen Angehdrige die Beratung mitin Anspruch nehmen.

Elektrotherapie (MP0O)

Dies ist die Bezeichnung fur die medizinische Anwendung von elektrischem Strom in
der Physikalischen Therapie. Mit der Elektrotherapie kann eine
Durchblutungsférderung, Abtransport von Stoffwechselendprodukten,
Schmerzlinderung und Abschwellung u. a. erreicht werden. Hierfur gibt es eine Vielzahl
an unterschiedlichen Stromformen und Applikationsmdoglichkeiten.

Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege (MP15)

Die Sozialarbeiterin bemiht sich schon bei der Aufnahme in die Klinik, falls
erforderlich, um eine adaquate Weiterversorgung, wie z.B. eine hausliche Versorgung
durch einen Pflegedienst oder die Regelung von behérdlichen Angelegenheiten.

Ergotherapie/Arbeitstherapie (MP16)

Die Ergotherapie ist ein medizinisches Heilmittel und wird bei gesundheitlich
beeintrachtigten Menschen mit motorisch-funktionellen, sensomotorisch-perzeptiven,
neuropsychologischen, neurophysiologischen oder psychosozialen Stérungen vom
Arzt verschrieben.

Das Ziel der Ergotherapie in der Klinik Dr. Evers ist die groRtmdogliche Selbstandigkeit
des Patienten. Dies betrifft die alltdglichen Handlungen wie z.B. die Korperpflege, das
Essen, die Mobilitat oder das Handeln im beruflichen Umfeld.

Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege (MP17)

Bezugs- oder Bereichspflege wird in der Klinik Dr. Evers angewandt damit jeder Patient
eine ihm zugeteilte Pflegefachkraft hat, die ihn und seine Erkrankung mit allen
Begleitproblemen noch genauer kennt, da sich fur die jeweilige Pflegekraft die zu
betreuende Patientenanzahl verringert.

Feinmotorikgruppe (MP0O)

Hierbei handelt es sich um eine Gruppentherapie mit max. 4 Patienten. In dieser
Gruppe werden die Patienten geftrdert, die geringe Defizite im feinmotorischen
Bereich haben. Koordinationsleistungen, Geschicklichkeit, Kraftigung der
Handmuskulatur sowie die bimanuelle Koordination werden gezielt eriibt und gefdrdert.
Dabei kommt eine besonders geeignete Fingergymnastik ebenso wie unterschiedliche
Materialien wie z.B. Murmeln, Papier, Geld oder Therapieknete zum Einsatz. Des
Weiteren wird immer darauf hingewiesen, wie die taglich zu verrichtenden Aktivitaten
fur eine Therapie der Feinmotorik genutzt werden kdnnen.

Feldenkrais (MP0O)

Feldenkrais ist eine Lernmethode, die sich systematisch mit dem organischen Lernen
befasst. Damit kbnnen die Grundlagen des Denkens, Fiihlens, Wahrnehmens und
Handelns erreicht und das Potential erweitert werden. Berihrung und Bewegung bilden
den Kern der Feldenkrais-Methode. Die sinnliche Erfahrung der Bewegung, das Lernen
am eigenen Leib, steht im Zentrum der Feldenkrais Praxis.

Durch sanfte individuelle Bewegungsiibungen kann das Bewegungsverhalten
verandert oder verbessert werden.
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FulRRreflexzonenmassage (MP18)

Die Fulireflexzonentherapie ist ein Heilverfahren, bei dem durch die Reizung an
Nervenpunkten am Ful3 eine Wirkung auf den Gesamtorganismus erzielt werden soll.
Ziel ist eine Entspannung, Schmerzlinderung und Symptomreduktion.

In der Neurologie findet sie Anwendung bei folgenden Diagnosen und Symptomen:

Schmerzzustande
Optikusneuralgien
Obstipation

Migréne

Inkontinenz
Sensibilitatsstérungen
Schluckbeschwerden

Gedé&chtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives Training/ Konzentrationstraining
(MP59)

s. Kognitives Training

Gehschule (MPO0O)

Kompensatorische Bewegungsmechanismen in den acht Gangphasen werden
aufgezeigt, analysiert und korrigiert. Ggf. kommen Hilfsmittel in Form von Gehrollator,
Unterarmgehsttitzen, Nordic Walking Stocken, Orthesen etc. zum Einsatz. Die
Gehschule ist eine ergdnzende Therapie zur Physiotherapie.

Gleichgewichtstherapie (MP0O)

Spezielles und alltagsorientiertes Gleichgewichtstraining zur Verbesserung des
Gleichgewichtes, der posturalen Kontrolle und zur Sturzprophylaxe.
Die Durchfiihrung ist zum Teil an Computer gestiitzten Balancetrainern.

HeilR3e Rolle (MPOO)

Die HeilRe Rolle ist eine spezielle Technik aus dem Anwendungsgebiet der
Physikalischen Therapie. Sie dient der Durchblutungsférderung, muskularen
Entspannung und tragt damit zur Schmerzlinderung bei. Zudem wird sie in der
Atemtherapie zum Losen von Sekret genutzt.

Hydrosun (MPOO)

Diese Therapie gehort zu den physikalischen Anwendungen. Die W&rme (von der
Rotlichtlampe produziert) férdert die Hyperamisierung, Entspannung und
Schmerzlinderung.

Kinasthetik (MP21)

Die Kinasthetik (engl. Kinaesthetics, durch die Sinne wahrgenommene Bewegung) ist
ein Instrument zur Analyse von menschlichen Bewegungsmustern, das in den USA
entwickelt wurde. Die Bezeichnung ,Kinasthetik® ist eine Kombination der beiden
griechischen Worter ,kinesis* (Bewegung) und ,aesthesie” (Wahrnehmung). Ganz
allgemein formuliert befasst sich die Kin&sthetik mit dem Studium der menschlichen
Bewegung, die fur die Austibung der Aktivitdten des taglichen Lebens erforderlich ist.
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Das gesamte Pflegepersonal ist im Bereich der Kindsthetik geschult.

Kneipp (MPOO)

In der Klinik Dr. Evers wird Kneipp in Form von Giissen und im Sommer auch im
Kneippbecken angewandt. Die Kneippgulisse werden im Wechsel (warm/kalt)
verabreicht. Im Vordergrund dieser Therapie steht meist der thermische Reiz. Dieser
wird Gber Rezeptoren wahrgenommen und I6st Uber verschiedene Ebenen des
vegetativen Nervensystems Reflexvorgange aus. Der Effekt erfolgt im Bereich des
Gefal3systems im Sinne eines Gefaldtrainings.

Kognitives Training (MPOO)

In unserem Haus wird das kognitive Training in Gruppen- und Einzeltherapien
eingesetzt. Hierbei wird ein systemisch aufgebautes, abwechselungsreiches und
gesundheitsorientiertes Training aller Hirnfunktionen, dessen Wirksamkeit
wissenschaftlich tberprift ist, angewandt. In den Therapieeinheiten werden das Denk-
und Gedé&chtnistraining nach Dr. med. Stengel und das Programm RehaCom
eingesetzt. Dabei wird die Konzentration und die Wahrnehmung geférdert, alle
Gedéachtnisfunktionen spielerisch trainiert, bei Informationsverarbeitungs-
geschwingigkeit und -tiefe gesteigert und das gesamte Spektrum des Denkens betibt.
Es werden alle Sinne mit einbezogen (Sehen, Horen, Riechen, Schmecken, Tasten)
und gezielte sprachliche Funktionen wie z.B. Wortfindung und Formulierung trainiert.

Kontinenztraining/Inkontinenzberatung (MP22)
Das Pflegepersonal fiihrt mit den betroffenen Patienten ein Kontinenztraining durch

und kann auch beratend tatig werden, beispielsweise beim Umgang mit
Inkontinenzmaterial oder der Anleitung zur Selbstkathetisierung.

Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie (MP23)

Kryotherapie (MPOO)
Als Kryotherapie bezeichnet man den gezielten Einsatz von Kalte, um einen
therapeutischen Effekt zu bewirken. Schwerpunkt der Therapie ist es Schmerzen zu
lindern, Schwellungen zu reduzieren, Einblutungen zu verhindern und die Sensibilitat
zu aktivieren.

Lichttherapie (MPOO)
Die Lichttherapie ist ein in der Medizin anerkanntes Verfahren zur Behandlung von
Depressionen und den damit haufig verbundenen Schlafstérungen, die fur die
Betroffenen einen Stressfaktor darstellen kdnnen.

Lokomotionstraining (Gruppe) (MPOO)
Das Lokomotionstraining in der Gruppe ist insbesondere fiir Patienten geeignet, die
erhebliche Defizite bei der Gehfahigkeit aufweisen. Auch Patienten, die auf den
Rollstuhl angewiesen sind, jedoch noch gewisse Transferleistungen selbststandig
erbringen kénnen, profitieren von dieser Gruppentherapie.
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Lokomotionstraining (Laufband) (MPOO)

a Gangbildkontrolle und Therapie

Die funktionelle Gangbildanalyse nach dem RLAMC Department of Health Services
"Gehen verstehen" I0GIG wird in der Klinik Dr. Evers angewandt.

Im Rahmen der Physiotherapie ist sie sowohl fur die Diagnostik als auch fur die
Behandlung relevant.

Mag Pro (MP0O)

Repetetive Magnetfeldstimulation zur Anwendung der Regeneration von Zellen der
Muskeln, Sehnen, Bander und Nerven. Diese kann zentral am Kortex oder in der
Peripherie durchgefihrt werden.

Manuelle Lymphdrainage (MP24)

Unter manueller Lymphdrainage verstehen wir manuelles abdrainieren der
Gewebsflissigkeit Uber Gewebsspalten bzw. Lymphgefal3e. Das Prinzip beruht im
Gegensatz zur herkdmmlichen Massage auf einer bestimmten Grifftechnik, rhytmisch-
kreisende-pumpende Griffe durch flaches Auflegen der Finger bzw. Hande bei fein
dosiertem Druck, nach einer dem entsprechenden Krankheitsbild festgelegten
Reihenfolge.

Manuelle Therapie (MP0O)

Die Manuelle Therapie ist eine komplexe Behandlung des neuromuskuloskeletaren
Systems und dient der Therapie von Funktionsstorungen des gesamten
Bewegungsapparates anhand translatorischer Gelenkmobilisation, Dehnung der
verkirzten Muskulatur und Kréaftigung derer Antagonisten.

Marnitz (MP0O)

Dies gehort zu den physikalischen Therapien und dient zur Behandlung von
Schmerzen, degenerativen Veranderungen, nach Traumen unterschiedlicher Art und
den daraus resultierenden statischen Veranderungen. Sie unterscheidet sich von
anderen Massagetechniken durch den spezifischen Behandlungsaufbau, spezielle
Griffe, sowie der Integration von "manuellen Techniken" und ihrer neuro-muskulare
Wirksamkeit.

Massage (MP25)

Massagen werden zur Behandlung folgender Diagnosen und Beschwerden
angewandt:

Verspannungen
Lésen von Panikulose
Spastiken

Paresen

Neuralgien
Sensibilitatsstérungen

Bei vielen Patienten kommt es wegen der Behinderungen zu muskuldren Problemen
aufgrund asymmetrischer Haltung und kompensatorischen Bewegungen.
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Medizinische FulR3pflege (MP26)
Migrénetherapie (MPO0O)
Naturheilverfahren/Homdopathie/Phytotherapie (MP28)

Osteopathie (MP0O)

Die Osteopathie befasst sich mit der Behandlung von Funktionsstérungen des
gesamten Korpers. Sie beinhaltet einen ausfuhrlichen Befund mit anschlie3ender
Therapie des Bewegungssystems, der inneren Organe und des Nervensystems.

Physikalische Therapie/Badertherapie (MP31)

Im Rahmen der physikalischen Therapie wird durch Wé&rme,
Elektrotherapie, Infrarot- oder UV-Licht, Wasseranwendungen und mechanische
Behandlungen wie zum Beispiel der Massage ein Beschwerdebild behandelt.

Physiotape (MP0O)
Hierbei handelt es sich um eine funktionelle Anlagetechnik von Tape-Verbanden, die

zur Stabilisierung eines Gelenkes, verbesserten Lymphabtransport, Tonusregulierung
der Muskulatur und Schmerzlinderung fuhrt.

Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie (MP32)

Physiotherapie ist eine Form der aul3erlichen Anwendung von Heilmitteln.

Im Zentrum steht das an die Fahigkeiten des Klienten angepasste Vermitteln (Lehren)
physiologischen Bewegungsverhaltens. Dies orientiert sich bei der Behandlung am
Befund des Klienten. Es werden natirliche physikalische Reize (z.B. Warme, Kélte,
Druck, Strahlung, Elektrizitat) genutzt und vom Klienten Eigenaktivitat (koordinierte
Muskelaktivitat, bewusste Wahrnehmung) gefordert. Die Behandlung ist angepasst an
die anatomischen und physiologischen, motivationalen und kognitiven Gegebenheiten
des Patienten. Dabei zielt die Behandlung einerseits auf nattirliche, physiologische
Reaktionen des Organismus (z. B. Muskelaufbau, Stoffwechselanregung), andererseits
auf ein verbessertes Verstandnis der Funktionsweise des Organismus
(Dysfunktionen/Ressourcen) und eigenverantwortlichem Umgang mit dem eigenen
Kdrper. Das Ziel ist die Wiederherstellung, Erhaltung oder Férderung der Gesundheit.

Progressive Muskelentspannung (MP0O)

-> Tiefenmuskelentspannung

Bei diesem Verfahren, wird durch willentliche und bewusste An- und Entspannung
bestimmter Muskelgruppen ein Zustand tiefer muskuléarer Entspannung im ganzen
Kdrper erreicht. Ziel des Verfahres ist eine Senkung der Muskelspannung unter das
normale Niveau aufgrund einer verbesserten Kérperwahrnehmung.

Propriozeptive neuromuskulare Fazilitation (PNF) (MP60)

P = Propriozeptive
N = Neuromuskulare
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F = Fazilitation

Dies benennt eine aktive Krankengymnastiktechnik, die die Forderung (Facilitation =
Erleichterung) des physiologischen Zusammenspiels von Nerven
und Muskeln durch spezifische Reizung der Propriozeptoren zum Ziel hat.

Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst
(MP34)

Beratungsgesprache wahrend des Klinikaufenthaltes und ein Erstgespréach bei
Aufnahme in die Klinik sind méglich.

Ruckenschule/Haltungsschulung/Wirbelsdulengymnastik (MP35)

Wird bei Bedarf je nach Symptomatik und Beschwerden angeboten.
Inhalte der Therapie sind Riicken schonendes Verhalten zur Vermeidung von
Beschwerden und zur Vorbeugung weiterer Schaden.

Schlingentisch (MP0O0)

Der Schlingentisch ist eine spezielle Technik, mit der einzelne Gelenke oder der
gesamte Kdrper entlastend behandelt werden kénnen. Dabei werden die betroffenen
Kdrperabschnitte in exakter Position in dafiir vorgesehene Schlingen aufgehangt.
Hierdurch vergroR3ert sich der Abstand beider Gelenkpartner und es findet eine
Entlastung statt.

Schlucktraining (MP0O)

Je nach Ursache der Schluckstérung kommen individuell auf den Patienten
abgestimmte, wiederherstellende Ubungen, kompensatorische Schluckmuster,
Schluckpositionen oder eine Anpassung von Besteck und Nahrungsmittel an die
Fahigkeiten des Patienten zum Einsatz. So wird eine bedarfsdeckende Erndhrungs-
und Flussigkeitszufuhr jeder Zeit garantiert.

Schmerzmanagement (MPOO)

Jeder Patient mit akuten oder tumorbedingten chronischen Schmerzen sowie zu
erwartenden Schmerzen erhélt ein angemessenes Schmerzmanagement, das dem
Entstehen von Schmerzen vorbeugt, sie auf ein ertrdgliches Mal3 reduziert oder
beseitigt. Eine unzureichende Schmerzbehandlung kann fir Patienten gravierende
Folgen haben, z. B. physische und psychische Beeintrachtigungen, Verzdgerung des
Genesungsverlaufs oder Chronifizierung der Schmerzen. Durch eine rechtzeitig
eingeleitete, systematische Schmerzeinschéatzung, Schmerzbehandlung sowie
Schulung und Beratung von Patienten und ihren Angehdrigen tragen Pflegefachkréfte
mal3geblich dazu bei, Schmerzen und deren Auswirkungen zu kontrollieren bzw. zu
verhindern.

Sensibilitatstraining (MP0O)

Die Ergotherapie behandelt Stérungen der Wahrnehmung von taktilen Reizen z.B. bei
Erkrankungen des zentralen Nervensystems oder der peripheren Nerven. Hierbei
stimuliert sie die Hautrezeptoren und behandelt so Veranderungen der Oberflachen-
und Tiefensensibilitat. Durch verschiedene Medien wird sensibilisiert oder
desensibilisiert und die Augen-Hand-Kontrolle durch praktische Ubungen trainiert.
Hierfur werden eingesetzt:




E) Klinik Dr. Evers

Fachklinlk fir Neurologie

selektive Bewegungsubungen auf einer Sensibilisierungsmatte
Raps-, Kies- und Paraffinbad

Igelball, Blrste sowie Tasts&ckchen und Tastmemory
funktionelle Spiele wie z. B. Solitar, Tastino

SeMo-Therapie

Sozialdienst (MP63)

Der Sozialdienst steht den Patienten und ihren Angehérigen jeder Zeit beratend zur
Seite, wenn es darum geht h&usliche Versorgung zu sichern und zu verbessern,
Antrage fur Hilfsmittel zu stellen und vieles mehr.

Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehdrigen (MP39)
Das gesamte Pflegepersonal und auch die Physiotherapeuten der Klinik Dr. Evers
helfen den Angehdérigen unserer Patienten gerne beim Erlernen oder Verbessern von
beispielsweise erleichternden Grifftechniken auf der Basis der Kin&sthetik.

Spezielle Entspannungstherapie (MP40)

Es werden Gruppen- und Einzeltherapien zum Erlernen von Entspannungstechniken
angeboten.

Spezielle Therapie bei Morbus Parkinson (MP0O)

Alltagsorientierte Gruppentherapie zur Verbesserung der Transferfahigkeiten,
Gleichgewichtstraining, rhythmisches Training und die Schulung der Gehfahigkeit.

Spezielles Leistungsangebot fur Diabetiker und Diabetikerinnen (MP13)

Die Patienten bekommen eine individuell angepasste Erndhrungsberatung inklusive
Kochunterricht in unserer Lehrkiiche und werden &rztlich hinsichtlich ihrer
Diabeteserkrankung behandelt. Auch das geschulte Pflegepersonal steht gern
beratend beim Umgang mit einem Insulinpen oder beispielsweise der Berechnung von
Broteinheiten zur Seite.

Spezielles Leistungsangebot fiur neurologisch erkrankte Personen (MP66)

In der Klinik Dr. Evers wird gréf3ter Wert auf eine aktivierende Pflege und eine
umfangreiche krankengymnastische Betreuung gelegt. Das heil3t auch, dass Patienten
die schwer beweglich sind so haufig wie méglich mobilisiert werden. Das
Therapieangebot wird fur den Patienten abwechslungsreich und interessant gestaltet.

Stehbarren (MP0O)

Dieser dient dazu die aufrechte Position eines Patienten mdglichst lange zu férdern
und zu erhalten. Durch das tagliche Stehtraining am Stehbarren kommt es zu einer
Kreislaufaktivierung, Kraftigung der Rumpfmuskulatur, Vorbeugen von
Gelenkproblemen der unteren Extremitat und Dehnung der Muskeln und Sehnen.
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Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie (MP44)

Logopadie wird eingesetzt bei Menschen mit Stérungen beim Schlucken, beim
Sprechen,

sowie bei Stimm- und Atmungsproblemen.

Ziel der individuell ausgewahlten Behandlungsmethode ist es, die Fahigkeit zur
Aufnahme von Nahrung bzw. die Kommunikationsfahigkeit zu verbessern oder
wiederherzustellen.

Dieses Training wird zur Verbesserung und Erhaltung der Lebensqualitat eingesetzt.

Stomatherapie/-beratung (MP45)
Versorgung und Beratung bei kiinstlichem Darmausgang.

Sturzprophylaxe (MP0O)

Jeder Patient mit einem erhéhten Sturzrisiko erhalt eine Sturzprophylaxe, die Stiirze
verhindert oder Sturzfolgen mindert. Stiirze stellen insbesondere fiir &ltere und kranke
Menschen ein hohes Risiko dar. Sie gehen haufig mit schwerwiegenden Einschnitten
in die bisherige Lebensfihrung einher, die von Wunden und Frakturen tber
Einschrankung des Bewegungsradius, infolge verlorenen Vertrauens in die eigene
Mobilitat, bis hin zum Verlust einer selbststédndigen Lebensfihrung reichen. Durch
rechtzeitige Einschéatzung der individuellen Risikofaktoren, eine systematische
Sturzerfassung, Information und Beratung von Patienten und Angehérigen sowie
gemeinsame MalRnahmenplanung und Durchfiihrung kann eine sichere Mobilitat
gefordert werden.

Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik (MP47)

In Kooperation mit einem externen Sanitdtshaus finden Anpassungen von Hilfsmitteln
und Beratungen Uber Hilfsmittelversorgungen statt.

Vojtatherapie fur Erwachsene und/oder Kinder (MP67)

In bestimmten Ausgangsstellungen werden bei dem Patienten Reize gesetzt um
motorische Reaktionen des Kdrpers auszultsen.

Ziel der therapeutischen Anwendung der Reflexlokomotion ist die automatische
Steuerung der Kdrperhaltung, die Stitzfunktion der Extremitaten und die daftr
erforderlichen koordinierten Muskelaktivitaten zu bahnen.

Diese Fahigkeiten sind bei jeder zentralen und peripheren Schadigung des
Nervensystems oder Bewegungsapparates mehr oder weniger gestort.

Diese neurophysiologische Behandlungsmethode wird in der Klinik Dr. Evers bei vielen
neurologischen Krankheitsbildern angewendet.

Warme- und Kalteanwendungen (MP48)

Angewendet werden unter anderem heil3e Rollen, Hydrosun, Kaltlufttherapie,
Kryotherapie.

Ziel dieser Behandlungen sind z.B. Schmerzbehandlung, Tonusregulation und die
Bahnung muskul&rer Aktivitaten.

Wirbelséaulengymnastik (MP49)
Wird bei Bedarf je nach Symptomatik und Beschwerden angeboten.
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Inhalte der Therapie sind Ricken schonendes Verhalten mit gleichzeitiger Kraftigung
der Muskulatur und evtl. der Mobilisierung von Gelenken.

Wundmanagement (MP51)

Durch ausgebildete Wundmanager wird eine bestmdgliche Dekubitusprophylaxe
gewabhrleistet und eine ideale Wundversorgung nach den neusten Erkenntnissen
betrieben.

Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege
(MP68)

Sollte nach dem Aufenthalt in unserm Haus Bedarf an einer Weiterversorgung
bestehen, kann sich der Patient jeder Zeit an unseren Sozialdienst oder an das
Pflegepersonal wenden.

Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen (MP52)

Frau Brigitte Schrewe ist fiir die Offentlichkeitsarbeit in der Klinik Dr. Evers zustandig
und halt den Kontakt zu Selbsthilfegruppen, organisiert Vortrdge, Hausfuihrungen und
koordiniert

Fachsymposien.

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses
Aufenthaltsraume (SA01)
Balkon/Terrasse (SA12)
Beschwerdemanagement (SA55)
Bibliothek (SA22)
Diat-/Ernahrungsangebot (SA44)
Ein-Bett-Zimmer (SA02)
Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (SA03)
Elektrisch verstellbare Betten (SA13)

Empfangs- und Begleitdienst fur Patienten und Patientinnen sowie Besucher
und Besucherinnen (SA40)

Faxempfang fur Patienten und Patientinnen (SA24)
Fernsehgerat am Bett/im Zimmer (SA14)
Fortbildungsangebote/Informationsveranstaltungen (SA49)

Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl) (SA20)
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Frisiersalon (SA26)

Internetanschluss am Bett/im Zimmer (SA15)
Internetzugang (SA27)

Kirchlich-religiése Einrichtungen (SA29)

Klinikeigene Parkplatze fur Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und
Patientinnen (SA30)

Kostenlose Bereitstellung von Frischobst (SA00)
Kostenlose Getrankebereitstellung (SA21)
Kihlschrank (SA16)

Kulturelle Angebote (SA31)

Manikure/Pedikire (SA32)
Nachmittagstee/-kaffee (SA47)
Orientierungshilfen (SA51)

Parkanlage (SA33)

Patientenfiirsprache (SA56)

Postdienst (SA52)

Rauchfreies Krankenhaus (SA34)
Rollstuhlgerechte Nasszellen (SA06)
Rundfunkempfang am Bett (SA17)
Schwimmbad/Bewegungsbad (SA36)
Seelsorge (SA42)

Sozialdienst (SA57)

Spielplatz/Spielecke (SA37)
Tageszeitungsangebot (SA54)

Teekiche fur Patienten und Patientinnen (SA08)

Telefon (SA18)
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Unterbringung Begleitperson (SAQ09)
Wascheservice (SA38)

Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer (SA19)
Wohnberatung (SA58)

Zwei-Bett-Zimmer (SA10)

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (SA11)

A-11 Forschung und Lehre des Krankenhauses
A-11.1 Forschungsschwerpunkte

Die Klinik Dr. Evers ist kein Forschungs- und Lehrkrankenhaus.

A-11.2 Akademische Lehre
trifft nicht zu / entfallt

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen
trifft nicht zu / entfallt

A-12 Anzahl der Betten im Krankenhaus nach §108/109 SGB V
Betten: 54

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses
Vollstationare Fallzahl: 757

Ambulante Fallzahl (Fallzahlweise): 0

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegéarzte und Belegarztinnen) 4,2
- davon Fachéarzte und Fachéarztinnen 1,6
Belegarzte und Belegéarztinnen (nach 8 121 SGB V) 0,0
Arzte und Arztinnen, die keiner Fachabteilung zugeordnet sind 2,6




E) Klinik Dr. Evers

Fachklinlk fir Neurologie

A-14.2 Pflegepersonal
Anzahl Ausbil-
dungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 12,0 3 Jahre

Krankenpflegerinnen

Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 1,0 1 Jahr
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B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten/Fachabteilungen

B-1 Neurologie

B-1.1 Allgemeine Angaben der Neurologie

Fachabteilung: Neurologie

Art: Hauptabteilung
Chefarzt: Dr. med. R. Baum
Ansprechpartner:

Hausanschrift: Lindenstr. 22

59846 Sundern

Telefon: 02935/807 -0

Fax: 02935 /807 - 200

URL: www.klinik-dr-evers.de
EMail: info@klinik-dr-evers.de

B-1.2 Versorgungsschwerpunkte der Neurologie

Betreuung von Patienten und Patientinnen mit Neurostimulatoren zur Hirnstimulation
(VNO9)

Diagnostik und Therapie von Anfallsleiden (VNO5)
Diagnostik und Therapie von degenerativen Krankheiten des Nervensystems (VN12)

Diagnostik und Therapie von demyelinisierenden Krankheiten des
Zentralnervensystems (VN13)

Diagnostik und Therapie von entzindlichen ZNS-Erkrankungen (VNO3)

Diagnostik und Therapie von extrapyramidalen Krankheiten und
Bewegungsstorungen (VN11)

Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren des Gehirns (VNO7)

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Nerven, der Nervenwurzeln und des
Nervenplexus (VN14)

Diagnostik und Therapie von Krankheiten im Bereich der neuromuskularen Synapse
und des Muskels (VN16)

Diagnostik und Therapie von malignen Erkrankungen des Gehirns (VNOG)

Diagnostik und Therapie von neuroimmunologischen Erkrankungen (VNO4)
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Diagnostik und Therapie von Polyneuropathien und sonstigen Krankheiten des
peripheren Nervensystems (VN15)

Diagnostik und Therapie von sonstigen neurovaskularen Erkrankungen (VNO02)

Diagnostik und Therapie von Systematrophien, die vorwiegend das
Zentralnervensystem betreffen (VN10)

Diagnostik und Therapie von zerebraler Lahmung und sonstigen
Lahmungssyndromen (VN17)

Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Erkrankungen (VNO1)
Neurologische Friuhrehabilitation (VN21)

Schlafmedizin (VN22)

Schmerztherapie (VN23)

Spezialsprechstunde (VN20)

B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Neurologie

Da die Klinik Dr. Evers nur tUber eine Fachabteilung verfiigt, verweisen wir an dieser Stelle
auf:

Kapitel A-9 Fachabteilungsuibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des
Krankenhauses

B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Neurologie

Da die Klinik Dr. Evers nur Uber eine Fachabteilung verfigt, verweisen wir an dieser Stelle
auf:

Kapitel A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

B-1.5 Fallzahlen der Neurologie

Vollstationare Fallzahl: 757
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B-1.6 Diagnosen nach ICD

B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD
Rang ICD-10 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl

1 G35 430 Multiple Sklerose

2 G20 113 Parkinson-Krankheit

3 G40 24 Anfallsleiden - Epilepsie

4 G25 19 Sonstige, vom Gehirn ausgehende Krankheit der
Bewegungssteuerung bzw. Bewegungsstérung

5 G21 13 Parkinson-Krankheit, ausgeldst durch Medikamente
oder Krankheiten

6 G81 13 Vollstandige bzw. unvollstandige LAhmung einer
Korperhélfte

7 M53 13 Sonstige Krankheit der Wirbelséule bzw. des

Ruckens|, die nicht an anderen Stellen der
internationalen Klassifikation der Krankheiten (ICD-
10) eingeordnet ist]

G62 10 Sonstige Funktionsstérung mehrerer Nerven
G47 9 Schlafstérung
10 M54 8 Rickenschmerzen
B-1.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

trifft nicht zu / entfallt
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B-1.7 Prozeduren nach OPS

B-1.7.1 Durchgefuhrte Prozeduren nach OPS
Rang | OPS-301 Absolute Umgangssprachliche Bezeichnung
Fallzahl
1 1-208 937 Messung von Gehirnstromen, die durch gezielte Reize
ausgelost werden (evozierte Potentiale)
1-207 505 Messung der Gehirnstrome - EEG
1-206 231 Untersuchung der Nervenleitung - ENG
8-559 185 Fachlbergreifende bzw. sonstige Formen der
frihzeitigen Nachbehandlung und
Wiedereingliederung (Frihrehabilitation)
5 3-802 119 Kernspintomographie (MRT) von Wirbels&ule und
Ruckenmark ohne Kontrastmittel
6 3-800 73 Kernspintomographie (MRT) des Schadels ohne
Kontrastmittel
7 8-97d 12 Fachubergreifende Behandlung sonstiger lang
andauernder Krankheiten
8 8-151 11 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in
Gehirn, Rickenmark oder im Bereich des Auges mit
anschlieBender Gabe oder Entnahme von
Substanzen, z.B. Flussigkeit
9 3-200 9 Computertomographie (CT) des Schéadels ohne
Kontrastmittel
10 1-790 8 Untersuchung von Hirn-, Herz-, Muskel- bzw.
Atmungsvorgangen wahrend des Schlafes

B-1.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
trifft nicht zu / entfallt

B-1.8 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten
trifft nicht zu / entfallt

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
trifft nicht zu / entfallt

B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Nein
Stationare BG-Zulassung: Nein
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B-1.11 Apparative Ausstattung
Bewegungsanalysesystem (AA04)

Computertomograph (CT) (AA08) (24h-Notfallverfugbarkeit)

Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen.
Diese Leistung wird im Rahmen einer Kooperation mit dem Johannes Hospital
Arnsberg-Neheim erbracht.

Defibrillator (AA40)
Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen Herzrhythmusstorungen

Elektroenzephalographiegerat (EEG) (AA10) (24h-Notfallverfligbarkeit)
Hirnstrommessung

Elektromyographie (EMG)/Gerat zur Bestimmung der Nervenleitgeschwindigkeit
(AA11)

Messung feinster elektrischer Strome im Muskel

Elektrophysiologischer Messplatz mit EMG, NLG, VEP, SEP, AEP (AA43)

Messplatz zur Messung feinster elektrischer Potentiale im Nervensystem, die durch
eine Anregung eines der funf Sinne hervorgerufen wurden

Kipptisch (AA19)

Gerat zur Messung des Verhaltens der KenngrofRen des Blutkreislaufs bei
Lageanderung

Magnetresonanztomograph (MRT) (AA22) (24h-Notfallverfigbarkeit)

Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und elektromagnetischer
Wechselfelder.

Diese Leistung wird im Rahmen einer Kooperation mit dem Johannes Hospital
Arnsberg-Neheim erbracht.

Roéntgengerat/Durchleuchtungsgerat (AA27) (24h-Notfallverfigbarkeit)

Diese Leistung wird im Rahmen einer Kooperation mit dem Johannes Hospital
Arnsberg-Neheim erbracht.

Schlaflabor (AA28)

Sonographiegerat/Dopplersonographiegerat/Duplexsonographiegerat (AA29) (24h-
Notfallverfligbarkeit)

Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall
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Szintigraphiescanner/Gammasonde (AA32)

Nuklearmedizinisches Verfahren zur Entdeckung bestimmter, zuvor markierter
Gewebe, z. B. Lymphknoten.

Diese Leistung wird im Rahmen einer Kooperation mit dem Johannes Hospital
Arnsberg-Neheim erbracht.

B-1.12 Personelle Ausstattung
B-1.12.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl
Arzte und Arztinnen insgesamt (auRer Belegéarzte und Belegarztinnen) 4,2
- davon Fachéarzte und Fachéarztinnen 1,6
Belegarzte und Belegéarztinnen (nach 8 121 SGB V) 0,0
Fachexpertise der Abteilung
Neurologie (AQ42)
Erndhrungsmedizin (ZF47)
Rehabilitationswesen (ZF37)
Innere Medizin (AQ23)
Schlafmedizin (ZF39)
B-1.12.2 Pflegepersonal
Anzahl Ausbil-
dungsdauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 12,0 3 Jahre
Krankenpflegerinnen
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 1,0 1 Jahr

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung
Wundmanagement (ZP16)
Hygienefachkraft (PQO03)
Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten (PQO05)
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B-1.12.3 Spezielles therapeutisches Personal
Aromatherapeutin (SP00)
Arzthelfer und Arzthelferin (SP02)

Bewegungstherapeut und Bewegungstherapeutin (z. B. nach DAKBT)/Tanztherapeut und
Tanztherapeutin (SP31)

Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin fir Erwachsene und/oder Kinder (SP32)
Diatassistent und Diatassistentin (SP04)

Entspannungspadagoge und Entspannungspéadagogin/Entspannungstherapeut und
Entspannungstherapeutin/Entspannungstrainer und Enspannungstrainerin (mit
psychologischer, therapeutischer und padagogischer Vorbildung)/Heileurhythmielehrer und

Heileurhythmielehrerin/Feldenkraislehrer und Feldenkraislehrerin (SP36)

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutin (SP05)

Heilerziehungspfleger und Heilerziehungspflegerin (SP08)

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und
Maltherapeutin/Gestaltungstherapeut und Gestaltungstherapeutin/Bibliotherapeut und
Bibliotherapeutin (SP13)

Logopade und Logopadin/Sprachheilpddagoge und Sprachheilpddagogin/Klinischer Linguist
und Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin/Phonetiker und
Phonetikerin (SP14)

Manualtherapeut und Manualtherapeutin (SP42)

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin (SP15)
Physiotherapeut und Physiotherapeutin (SP21)

Psychologe und Psychologin (SP23)

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin (SP25)

Vojtatherapeut und Vojtatherapeutin fiir Erwachsene und/oder Kinder (SP48)

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und Wundberaterin/Wundexperte und
Wundexpertin/Wundbeauftragter und Wundbeauftragte (SP28)

Medizinisch-technischer Assistent und Medizinisch-technische Assistentin/Funktionspersonal
(SP43)
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C Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach 8137
Abs.1 Satz 3 Nr.1 SGB V (BQS-Verfahren)

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaf 8112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen
(DMP) nach § 137f SGB V

trifft nicht zu / entfallt

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

Im Berichtsjahr 2008 wurde u. a. am DRG-Leistungsbenchmarking der westfalischen
Zweckverbande teilgenommen. Aus diesem Benchmarking resultieren  wichtige

Qualitatskennzahlen und Vergleiche im Bereich der Diagnosekodierung/-verschliisselung,
die uns helfen, eine optimale Kodierqualitat sicherzustellen.

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Leistungen laut Mindestmengenvereinbarung wurden im Berichtszeitraum nicht erbracht.

C-6 Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses
zur Qualitatssicherung nach 8 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]
(, Strukturqualitatsvereinbarung®)

trifft nicht zu / entfallt
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D Qualitatsmanagement
D-1 Qualitatspolitik

Zu unserer Qualitatspolitik gehoren alle Malinahmen, die die Krankenhausleitung und
Mitarbeiter der Klinik Dr. Evers ergreifen, um Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét,
Patienten- und Mitarbeiterzufriedenheit zu fordern.

Alle Malinahmen sollten deshalb die "Patientenorientierung” im Focus haben.
Geschéftsfihrung und Abteilungsleiter sind sich ihrer Verantwortung bewusst und binden
ihre Mitarbeiter mit ihrem Erfahrungsschatz in alle Losungskonzepte ein.

Die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter ist wesentlicher Bestandteil der
Personalentwicklung. Nur so kann eine hoch qualitative Krankenpflege auf dem neusten
Stand wissenschaftlicher Erkenntnisse durchgefihrt werden.

Die Prozessdefinition bedingt den Einsatz einer Zielorientierung und soll Fehler mdglichst
vermeiden.

Kontinuierliche Verbesserungsprozesse werden durch die standige Umsetzung von
Verfahrensanpassungen realisiert und eine offene Kommunikationspolitik betrieben.

Um den Aufenthalt in der Klinik Dr. Evers optimal zu organisieren, wird sehr viel Wert auf ein
gut funktionierendes Entlassungsmanagement gelegt.

Die Termine der Patienten fur Diagnostik, arztliche Visite und therapeutische Anwendungen
werden zusammenhangend geplant und ergeben einen optimalen Therapieplan.

Die Einbeziehung von Patienten, Mitarbeitern, niedergelassenen Arzten und der Bevolkerung
in die Krankenhausentwicklung soll zu einem dem Bedarf angepassten Leistungsangebot mit
einem hohen Qualitatsanspruch fuhren.

D-2 Qualitatsziele

Das Ziel aller Aktivitaten der Klinik Dr. Evers ist es, gemal} dem gesetzlichen Auftrag nach 8
12, SGB V fir die Menschen in der Region und dariiber hinaus medizinische Dienstleistung
in Diagnostik, Therapie und Pflege in hoher Qualitat, nach dem jeweiligen Stand
wissenschaftlicher Erkenntnisse zu erbringen und den Wiinschen ihrer Patienten gerecht zu
werden.

Dies beginnt bei dem AusschlieBen von Mangeln, der Vermeidung von Fehlern und dem
Minimieren von Risiken fir den Patienten.

Um alle Patienten vor unerwiinschten Ereignissen zu bewahren, betreibt die Klinik Dr. Evers
eine umfassende Sturzprophylaxe um das Unfallrisiko der Patienten zu minimieren.

Krankenhausleitung und Abteilungsleiter fiihren ihre Mitarbeiter werte-, ziel- und
ergebnisorientiert und arbeiten kooperativ zusammen.

Die berufliche und personliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter wird mit den
Entwicklungsplanungen des Krankenhauses abgestimmt und unterstitzt.

Durch eine optimal umgesetzte Krankenhaushygiene wird der Patient vor Infektionen durch
das Krankenhaus geschuitzt. Dies zeigt sich in der niedrigen Rate der nosokomialen (im
Krankenhaus erworben) Infektionen.

Moderne, wissenschaftlich abgesicherte Therapie und Diagnostik, sollen helfen, die Leiden
der Patienten zu lindern und seine Situation zu verbessern.

Ein wesentliches Hilfsmittel fr alle Mitarbeiter ist das klinische EDV-System. Dies gehdrt zu
den modernsten derzeit verfigbaren Systemen und unterliegt einer fortlaufenden
Aktualisierung.
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Auf der Basis einer modernen Ausstattung und Infrastruktur kann eine leitliniengerechte
Medizin erfolgen.

D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements

Im Jahr 2006 wurde damit begonnen ein internes Qualititsmanagement einzurichten. Hierzu
wurde ein Qualitatsbeauftragter bestimmt und ein Qualitatszirkel gegrindet.

Dieser Qualitatszirkel besteht aus finf Mitarbeitern verschiedener Abteilungen und bespricht
in regelméaRigen Abstanden anliegende Probleme und interne Verbesserungsmaoglichkeiten.

Ziel soll sein, arztliche, pflegerische und verwaltungstechnische Ablaufe aufeinander
abzustimmen.

Es wurde ein umfassendes Qualitditsmanagement fir die gesamte Einrichtung aufgebaut, in
dem die Ressourcen und Belange der verschiedenen Abteilungen bericksichtigt werden.

So soll eine optimale Zusammenarbeit erreicht und eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit
hergestellt werden.

D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements
1. Qualitatszirkel

Ein Qualitatszirkel ist eine kleine Gruppe von Mitarbeitern mit gemeinsamer
Erfahrungsgrundlage, die in regelmaRigen Abstanden unter der Leitung eines Moderators
zusammenkommt.

Ziel dieser Gruppe ist es, Themen des eigenen Arbeitsbereiches zu analysieren und mit Hilfe
spezieller Techniken Problemlésungen zu erarbeiten sowie spéter zu prasentieren.

Nach der Umsetzung erfolgt eine Ergebniskontrolle.

2. Beschwerdemanagement

In einem Bereich des webgestitzten Informationssystems besteht die Mdglichkeit sowohl
namentlich als auch anonym eine Beschwerde oder aber auch eine
Qualitatsabweichungsmeldung an das QM-Team abzugeben.

So ist ein "Frihwarnsystem" fir die Patientenzufriedenheit etabliert worden.

D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Aktuelle Projekte der Pflegeabteilung:
Umsetzung der Bereichspflege
Ausbau des Schmerzmanagements
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Geplante Projekte der Pflegeabteilung:
Ausbau der Sturzprophylaxe
Verbesserung des Entlassmanagements
Aufbau eines Pflegeberaterteams

Aktuelle Projekte der Physiotherapie:
ICF-Dokumentation
Ausbau von standardisierten Assessments
interne Schulung der Manuellen Therapie
Optimierung der Patientendokumentation

Geplante Projekte der Physiotherapie:
Validierung der Vojtatherapie durch eine Studie

Aktuelle Projekte allgemein:

Anschaffung einer Nintendo Wii, zur Férderung der Bewegung und der Pflege von
sozialen Kontakten im Sinne der gemeinsamen Freizeitgestaltung der Patienten

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Das Krankenhaus hat im Berichtszeitraum alle notwendigen Malinahmen zur Verbesserung
des Qualitatsmanagements ergriffen und arbeitet nun am weiteren Ausbau.
Es werden interne Audits anhand der vorliegenden Verfahrensanweisungen durchgefihrt.

Diese orientieren sich am Stand der ISO.
Eine Qualitatsbewertung durch eine Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2008 ist

spatestens fur das Jahr 2010 vorgesehen.




